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МЕРЧ ЕНДАЙЗИНГ КАК ФАКТОР ВЛИЯНИЯ 
НА ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Мсрчендайзинr - это наиболее часто nримеRЯемос нанравление 

маркетииm, которое дает во мож110стъ организациям представлять 

свой товар с наиболее выгодной стороны, n дчеркивать его преи
мущества. наиболее подробно и красочно описывать его основные 

хара~-'"Геристики . 

Инновации в сфере торговли заставляют владельцев магазинов 

и производителей увсли•rивать усилия по завоеванию t1 удержанию 
покупателей. Несмотря на то, что более 90 % в ех продаж п -преж
нему совершаются в торrовы то'U<ах, удобство и ффектнвность 

форм маrазнtfной торговли настоятельно требуют улучшения сер

виса, а изме11е11ия в поведении покупателей - изобре ения и 11р11-

менения новых методов для привлечения l(ЛИснтов. Во растающая 

конкуренция. заставляет торговцев концентрироваться на создании 

кшrкурентны преимуществ магазинов, и ~.шдивидуальности. 

ООО ~<Корона» специализируется на продажах продуктов пита

ния , непродовольственных товарах, бытовой техники и электроники. 

Всего продается более 1 ООО наименований товаров . Главным направ

лением работы nредпрюrrи.я в 11ослсдние годы стало \;Овершенство

вание существующей розн11LJной сети nри помощи мерчендайзинr:~, 

а также расшире1ше и увеличение количества торговы точек . 

Атмосфера - совокушюсть внешних факторов, 11рисуrствующнх 

в торговом зале, оказывающих onp делённое влияние 1:1n сенсорные 
рецеrгrоры и формирующих пс~iхологическое состояние покупате

ля. Рассмотрим от сльные элементы атмосферы торговоrо центра 

О О «Кор на» . Н:uшчие и харакrеристика визуальных. компонентов 

в торгов м зале npe \;Тавлены в таблице 1. 
По своей суrи мер•1ендайзинг соз а т в11 зуа.11ьно-анформацион

ную юдель. cnoc б твующую продажи товара, повышая его цен

ность в потребительской оценке. Главнi:lя цел.ь мерчендайзинrа -
увеличение объем в продаж, сохраняя удовлетворение 1юкуnатс;~я 

от проц са сов ршения покупки в мага ине. 
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061'ямс11ю1 , мрссующис:ся nокуnаrе.лям . 

Так111: к к 1еФ0Тt}- 11 вилеосъёмкn lnпреще-
11 А>11 объя1111сt111я с ннфор ш1cii о скнлк 

11а 011ределё11ную пр д кц11ю . Д 1111ыс: бъ

я IC:llllЯ С C:J/ НЫ Н ф р IRТ 4 
жсл10 нлн оранжевого цв 011, бычным 

круг1ным шрифтом, м о 1t1Мс:т11ыс: юдu

лек' но читuемые при не1юсрелст е1111 1 
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Ука: тел11 секш1й nр11сутствуют в внде т -
бли 11ек с наименованиям11 отделов. 

Це1111икн д с·rзточно читаемы, офuр mены 

на е.11е 11 ой б маге, uднак~1 11ериодически 

н бл1 :11 ется 11ес тветствне продукции 

н ценника, возникают с1nу.щнн , когд rо

в р ат ут твует 1ta n лке , а 11енннк с l:т

ся , ибо продукция выне ена в зал. 110 
ценники не успели nриготовНТI., та е 

в 111нкаkП ситуации, когда nродукциJ1 ме-

1111ет с11 • м ст ра г1 1 uженне, а ценник 

оста ся на :таром месте . К тому же 11 -
ры uе1111икн бывают 110·rрёпан11ыми 

И ПЫЛЫLЬIМI\ 

Не во временное р змещеюtе 11 отсутст

вие в торгово 1 зале рекламны материал в 

т1ша1от воз 10 ност11 покупателей свое

временно навать об акц11я , К'ОТОрые npo-
O!l,JIТ в ТЦ <<Корона>~ 

Пр11.меча11ие. Ист чник : соб твенная р работка на о нов~ дан

ны пр дгrрияти.11 . 
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