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УПРАВЛЕНИЕ АССОРТИМЕНТОМ 

В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛЕ 

Управление ассортиментом в предприятиях розничной торrоwш 

рззли'f}IЫХ ф рм соб"-тве1rн сти -эw основ1:1ой и один из самых слож

ных процессов, прот кю щих в комм рческuй деятельноС111 [l, . 28]. 
Асс ртимеFrТная политика торговой орган.и:зации - зто целена

правленная деятельность в области товарного об печения рыкка, 

основанная на долгосрочном планировании и регулир вании на

правлен:ная но удовлетворею1е спроса nоЧJеб1"пелей с учетом оmи

м~tзации номенклатуры товаров и обеспечения р нтабелъности всей 

деятельности [2]. 
Процесс фор 11.:ироваюtя ассортимента товаров начинается с оп

ределения целей торговой органи ации. ледующие этапы - зто 

ис ледователъская работа, в процессе которой про11схо ит сбор ин

ф рмации о внешней и внуrренней маркетинговой среде, о рынках, 

nоставщикпх, потребителях, конкурентах, и аналитическая робота, 

цель которой - да'rъ рекомендации по формированию асс ртиментt~ 

товаров данной тoproвofi организации. 

В качестве основного фактора, влияющего на форм11р вание 1:1с

сортимента. выстуnает nок тrательский спрос. щественные изме

нения в спросе должны сопровождаться изменен ия~нt в сфор tиро

вакном ассор·rименте [3, с. 54]. 
Процесс формирования ас ·ортимента товаров в ма азняах скла

дывается и трех талов . В -nервых, устанавливается укрупненный 

а сорт•rмент групповой ассортимент товаров) в магазине и тем са

мым определяется его профиль . Во-вторых прокзводится ра чет 

структуры укрупненного ассортимента, т. е. определяются кол иче

ствеflнъrе соотноше~1ия отдельных групп товаров. При этом учиты

вает я т рrовая площадь магазина, его размещение и посещаемость. 

В-треть11 , определяется развернутый ассортимент внутриrруnrrо

вой ассортиме1rг и тем самым осуществляется подбор конкретных 

разнови;щостей товаров в пределах каждой гругтпы . 

Необходимым элемеит м работы с ассортиментом является его 

анализ. В гознкч.ной торговле используются такие методы. как ВС

а1-1ализ, ХУZ-ана.лиз, ВС -знали . 
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Одни 1 из наиб лее ффективных методов осуществления ана

люа служит Бостонская матрица (В G), согласно кот рой товары 
внутри торговых. rpynn 1оrут быть помещены в одно из четырех ее 

полей : <<'Трудные дети». ювt: дьш. «дойные коровы» и «с бахи» [2]. 
Проведенный ВСG-аиалю ассортимента строительно суп рмарке

та ООО «Пракrик-Бобруйсю> показал. что в 2014 году кате рия «Звё

зцы» nредстам на все лишь одной ассортименnюй rpynп й - лами

mqюванные п лы. ДаIОlая группа товаров им 1em е преимущест
во no 7е tnaм роста рынn и объе 1ам продаж. Ося вная масса товаров 

приrодится на п е « об ки» - 31 группа товаров, l<D'ТОрые составтпот 
прим рно 65 % от всего представлешюrо ассортимента. К ним относят
ся такяе товары, ках бытовая техн.иха. подокоНЮ1Ю1, ковровые покрьrrия 

и т. д. Остальны 16 rрупл товаров принадлежат группе «Дойные mро
вы». Среди них кра Кlt, лаки, J1>УНiЫ линолеум. обо•J и т. д. Анализ, про

вrденн.ый по результатам продаж за 2015 rод, n казал значительные из
менения. Товарная по кuия <и~аминированные nольш, которая была<~ 

:щоm1 в 2014 r., в течеЮtе 20 J 5 года начала с 1 щаться в стор ну квадрата 
l(Дойные ровьо1. В поле <<Звё:.щы» передислоцировали ь две другие то

варные кшеrор1ш - стр ителыfый инструмент и сухи смеси и растворы. 

Товарные кате рю1 < еJПИJ1ЯW1оинъrе систе tЬD> и «nаиел:и u профили 
ПВХ» из квадрата <<дойных коров» перешли в <собакю> . Общим для двух 
приведёJ.rных лет является аrсугствие товаров в квадрате «трудные детю>, 

т. е. ассорnt:мент магазина не пополняется новыми товарными J1)уппами.. 

Регулярный а1'tализ lf сравнение текущи да1mь.rх с данными 

прошлых лет по воляют отслеживать розЮ1чному предприятию ф

феп11вн сть принятых решений в отношении варных категорий 

и проводить их ·зоевременную корректировку. 
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