
бор обоев в зависимости от интерьера. По желанию покупателей про­
изводится бесплатная доставка товаров на дом по городу и платная 
доставка за его пределы. Такой перечень услуг, по нашему мнению, 
нельзя признать достаточным. Сетевые строительные супермаркеты 
Республики Беларусь предлагают более широкий спектр услуг [1]. 
Исходя из этого, мы предлагаем расширить перечень услуг, оказывае­
мых покупателям за счет включения в него прямолинейного распила 
ДСП, ДВП, фанеры с оклейкой кромкой ПВХ по эскизам покупателя. 
Эту услугу можно рассматривать как элемент персонализации обслу­
живания покупателей, которая в настоящее время рассматривается 
как важнейший фактор их лояльности.

В связи с интенсивным жилищным строительством нам пред­
ставляется перспективной такая дополнительная услуга, как аренда 
электроинструмента (шуруповертов, бетоносмесителей, углошлифо­
вальных машин, компрессоров, сварочных аппаратов, циркулярных 
пил и др.)

Расширение дополнительных услуг приведет к росту объемов про­
даж и повышению культуры обслуживания покупателей, а следова­
тельно и к обеспечению конкурентных преимуществ супермаркета.
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
ВНЕШНЕЙ ТОРГОВЛИ РБ

Рассмотрение и осознание проблем развития внешнеторговой де­
ятельности является актуальной темой в наши дни.

Реалии нынешнего года находятся в серьезном противоречии с 
первоначальными ожиданиями Правительства. По большинству ос­
новных финансовых показателей прошлогодний рост сменился паде­
нием. В 2015 г. объем внешней торговли товарами составил 8,2 млрд 
дол., при этом уменьшился по сравнению с 2014 г. на 2,4 млрд дол., 
или на 29 %. Экспорт товаров составил 26,7 млрд дол. и сократился 
на 9,4 млрд дол., или на 26 %. Сальдо внешней торговли товарами 
сложилось отрицательное в размере —1,7 млрд дол. По сравнению с
2014 г. объем отрицательного сальдо сократился на 0,3 млрд дол.

Среди основных причин снижения экспорта за 2015 г. можно вы­
делить:
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1) фактически полное прекращение экспорта отдельных видов ко­
нъюнктурных товаров;

2) существенное сокращение физических объемов экспорта отме­
чается по грузовым автомобилям (седельные тягачи, тракторы, авто­
бусы и др.).

Основными направлениями внешнеэкономической деятельности 
должны стать: расширение экспорта, углубление взаимодействия с 
мировым рынком, осуществление эффективной внешнеторговой по­
литики, взаимоувязанной с макроэкономической и промышленной 
политикой, обеспечивающих динамичное развитие внешнеэкономи­
ческого комплекса страны и защиту интересов национального рынка 
от неблагоприятного воздействия мировой конъюнктуры.

Для этого потребуются:
1) усиление конкурентных позиций на мировых рынках тради­

ционных белорусских производителей-экспортеров за счет снижения 
затрат на производство экспортной продукции, внедрения новых тех­
нологий, обеспечивающих соответствие этой продукции требованиям 
международных стандартов;

2) активизация импортозамещения;
3) повышение доли наукоемкой продукции в общем объеме экс­

порта;
4) активное применение новых форм торговли (создание бело­

русских торговых компаний за рубежом, финансово-промышленных 
групп с иностранными партнерами, экспорт технологий, открытие 
сборочных производств с одновременным формированием сетей тех­
нических центров, представительств предприятий в странах ближне­
го и дальнего зарубежья);

5) привлечение иностранных финансовых ресурсов, включая пря­
мые иностранные инвестиции;

6) оптимизация и сбалансированность торговых и платежных от­
ношений во внешней торговле;

7) закрепление международной специализации белорусской эко­
номики на основе традиционных экспортных позиций (грузовые авто­
мобили, тракторы, продукция нефтехимического комплекса и льно­
водства);

8) формирование таможенной политики страны с учетом ее меж­
дународных обязательств и в рамках соглашений с Российской Феде­
рацией.
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