
тически действовавших ценах, темп роста (в ценах 1990 г.) к 2013 г. 
составил 100,9 %.

На основании вышеприведенной информации можно сделать сле­
дующие выводы. Розничный товарооборот является только количес­
твенным показателем деятельности потребительского рынка и для 
полного представления ситуации на рынке необходимо анализиро­
вать другие факторы и показатели. С финансовым кризисом потре­
бительский рынок испытывает ряд сложностей: снижение спроса, как 
следствие — уменьшение товарооборота, уменьшение рентабельности 
торговых организаций. Повышение конкуренции негативно влияет на 
деятельность не только объектов торговли и общественного питания 
(конкуренция внутри отрасли), но и на деятельность отечественных 
производственных предприятий (рост доли иностранного розничного 
товарооборота).
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НОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ КОНКУРЕНТНОЙ БОРЬБЫ 
В ТОРГОВЛЕ

Из года в год рынок мирового ритейла продолжает расти. По дан­
ным за 2014 г., мировой ВВП составил 77,3 трлн дол. США, 22 трлн из 
которых было получено за счет ритейла. Основными игроками рынка 
ритейла продолжают оставаться мировые торговые сети. Однако в ус­
ловиях жесткой конкуренции им все больше необходимо сталкивать­
ся как с мелкими конкурентами, так и с интернет-торговлей, которая 
растет большими темпами [1].

Покупатели все больше уделяют внимание скорости. В этом слу­
чае торговым сетям приходится использовать современные техноло­
гии и обеспечивать покупателей серивисами самообслуживания, пос­
тавлять новые товары сразу же, как только они появляются в откры­
той продаже. Так, американский ритейлер Amazon совершенствует 
службу доставки для отдельных регионов, включая Германию, Вели­
кобританию, чтобы товары доставлялись в день покупки. Google ведет 
разработки в сфере доставки товаров с помощью дронов, доведя время 
доставки до 30 минут [2].
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Среди методов привлечения покупателей торговыми сетями сле­
дует выделить продажу впечатлений. При развитии торговых объ­
ектов акцент смещается с продажи конкретного товара на продажу 
положительных впечатлений. В качестве примера можно выделить 
торговые центры американской сети Legaspi: центры были оформле­
ны в стиле испанской культуры — это позволило на 30 % увеличить 
доход и посещаемость [2].

Многие международные сети открывают собственные лаборато­
рии и исследовательские центры по разработке новых методов для 
продвижения своей продукции и развития собственного бренда. Сре­
ди таких сетей WalMart, Staples, Amazon, The Home Depot. В качестве 
примера стоит упомянуть магазин Verizone в Mall of America. В нем 
покупателям предлагают превратить покупки в развлечения. Прямо 
в магазине можно создать новый корпус с использованием фотогра­
фии со смартфона, принять участие в обучающих интерактивных се­
минарах, почувствовать себя диджеем [3].

Также последние достижения в мире технологий внедряют для 
сбора информации о предпочтениях покупателей, объединяя онлайн- 
и офлайн-продажи. Это достигается благодаря омниканальности 
(omni-channel data mining) [4].

Еще одной тенденцией торговых сетей является упрощение про­
цесса приобретения товаров. Например, один раз привязав кнопку 
Amazon Dash button к определенному заказу, клиент начинает совер­
шать покупки одним нажатием. Телефоны превращаются в кошель­
ки, когда оплата происходит через NFC лишь поднесением его к тер­
миналу [3].

Новые инструменты, внедряемые торговыми сетями, позволяют 
усилить влияние на покупателей и в свою очередь упростить им про­
цесс покупок.
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