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Банковский маркетинг в Республике Беларусь 

Рынок банковских услуг является одной из важнейших и неотъ
емлемых составляю1цих современной рыночной экономики. l]оэто
му сегодня возрастает и1tтерес к раз"11ичным аспектам деятельности 

банковских систем и методов управления ими. 
МаркетингоRая деятельность в банке принципиально не от лича

ется от маркетинга в промышленност~r, нu И\\1еет рЯi{ особенностей, 
которые обусловлены спецификой банковской деятельности. 

Банконс1<ий r.1аркети11г - это кон1tепция упр<iвления, ноиск и 
испо.1тьзованис банком наиболее выгодных рынков банковских про
дуктов с учетом реальных потребностей клиентуры и применением 
основных маркетинтовых 1\tетодов для достижения максимальной 
прибыли. 

Важная роль ба1rковского маркетинга состоит и н том, что uн 
позволяет оценить положение кредитного учреждения па рынке фи
нансовых услуг, прогнозироватъ их динамику и структуру. 

Н 6апковской деятельности маркетинг начал при11-1енят1)ся в 
80-с 1т. Мировая банковская индустрия особенно остро начала ощу
щать конкуренцию в течение 70-х гг., поэтому но второй половине 
80-х 1т. в США банковский маркетинг оформился как целостная 
система управления ко~1мерчсским банком. Совреr.~енная ситуация 
характеризуется повсеместным усилением внимания банков к проб
леме маркетинга. 

Становление :маркстин1·а н банковской системе Беларуси проис
ходит 1ra фоне негативных аспектон в экономике, чреJмерного госу
дарственного контроля за банковскими про1~ессами, отсутствия 
опыта, методологических разработок, кналифициронанных специа
листов, информационной среды. 

Тем не менее 3а последние годы в развитии банковской системы 
республики произошли значитею,ные сдвиги. Определились бан
ки-лидеры, сформировались главные направления банковской спе
циализации, завсрп1ился раздел клиентурной базы. На этом этапе 
особое значение приобретает изучение и обобщение практики фун
кционирования зарубежных коммерческих банков, использующих 
маркетинг и банковское стратегическое планирование. 

Многие отсчестве1rные коf!.~м~рческие банки_, такие как 11риор
баик, Djеm-бапк, Тсхпобанк, Белбизпесбанк и другие, осуществля
ют свою деятельность на основе разработанной стратегии маркетин
rа1 что позволяет банку выбрать наилучпrий путь достижения целей 
с помощью средств маркетинга. 
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