
ных критериев, предпочтений и ограничений, а также вновь возникаю

щие собЫТИJ1 и другие принятые управленческие решения, преодолевать 

неопределенность и связанную с ней сложность прогнозирования . Это 
обеспечивает высокую оперативность приняПU1. решений и возможность 

привлечения независимых узкоспециализированных экспертов (ком
петентных в рамках ограниченного круга вопросов). Все это требует 
упрощения отдельных процедур и наличия четкой системы взаимосвязи 

между ними, формирования гибких струкrур, способных к обучению, 
кооперации, самоорганизации. 

В результате сиrуационный анализ может быть автоматизирован и ре

ализован в виде системы поддержхи принятия решений. 
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КОМПЬЮТЕРНАЯ СИСfЕМА АНАЛИЗА <<ИТ-АУДИТ» 
ИНФОРМАЦИОННОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

Эффективность использования современных информационных тех
нологий в практике белорусских организаций определяется не толь

ко развитием компьютерных средств интерактивного общения ра

ботников с машиной, но и технологиями анализа информационной 
инфраструктуры(ИИ) систем в многокритериальной постановке. 

Цель данной работы -создание компьютерной системы «ИТ-АУДИТ» 

и проведение исследований ИИ: по средствам данной системы и методи

ки исследования уровня информаrизации организации . 

Методика исследования уровня информатизации организации позво

ляет устранить ряд недостатков, присутствующих при анализе инфор

матизации, на сегодняшний день . Данная методика вхлючает два этапа: 

предварительного и углубленного анализа. Предварительный этап нужен 

для выявления проблемных предприятий и/или регионов, а углубленный 

для проведения адресного ИТ -аудита с последующим отчетом и реко
мендаций для оптимизации ИИ. 
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Дли оптимизации процесса вЬU1вленИJ1 уровня информатизации на 

предпрИJ1тии/организации, появляется необходимость в использовании 

компьютерной системы «ИТ-АУДИТ», ICOТOpU на предварительном 

уровне исследованИJ1 ИИ рассчитывает уровень информатизации орга
ннзации/предпрюrти.я, а на углубленном уровне д.1U этапа оценки ИИ 

рассчитывает совокупную стоимость владеНИJI (ССВ) всей ИИ органи

зации [1]. 
Требовании к компьютерной системе «ИТ-АУДИТ» д.1U анализа ИИ н 

расчета ее сев захлючаетси в сле.цующем: возможность адаптации си
стемы к измемющимси внешним условИJ1м (в данном случае к рас-rущим 

темпам технического прогресса), в том числе добавленИJI в нее новых 

алгоритмов и методик; нагЛJ1ДНость представлеНИJ1 результатов и графи

ческое их представление; наличие базы требований и процедуры выдачи 

обоснованных выводов (в данном случае - анализа существующей ИИ), 

наличие базы данных курсов валют и шсrуальное их обновление ДJlJ( бо

лее объективного сравнеНИJ1 ССВ информационной системы (ИС). 

В соответствии с этими требованиями был разработан «ИТ-АУДИТ», 

который объединяет в себе программу для расчета уровня информати

зации на предварительном уровне исследования и калькулятор сев ис 

на углубленном. На предварительном уровне исследования на основании 
опроса экспертов определиетси уровень информатизации организации 

по средствам разработанной методики и теории нечетких множеств. 

По данной методике с использованием компьютерной системы 

«ИТ-АУДИГ» проводятся исследования и частичное внедрение 

с 2011 г. , было опрошено более тысячи экспертов и присвоены уровни 
информатизации организациям, которым даны рекомендации по даль

нейшей оптимизации существующей ИИ. Положительным эффектом 
работы являете• осознание необходимости проведеНИJI модернизации 

технического и программного обеспеченИJ1, а так же проведение более 

углубленного исследования и ИТ -аудита, д.1U выJLвления наиболее про

блемных территориальных единиц. 

Результатом проведенного исследованИJ1 ивляются создание компью

терной системы «ИТ-АУДИГ>> и проведение исследований ИИ по сред

ствам данной системы и методики исследовании уровня информатиза

ции организации. 
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