
Дм учета такого обстоятельства в ЭС вводите• коэффициент уверен
ности. В системе «RuleBook» он называете• Confidence и указываете• 
вместе с каждым ответом системы. 

Проанализировав полученные результаты можно сделать вывод, что 

субъект хоЗJ1йствоваии. ООО «ВерсИ'ПI» •ВЛJ1етс11 платежеспособным, 

тах ках рассчитанные kОэффициенты соопетствуют нормативным тре
бованuм, но наблюдаете• ухудшение показателей на kОНец ONenroгo 

периода по сравнению с началом. 

Список: НСПОЛЬ3088ННЫJ: ИСТОЧННIКОВ 

1. Инстру1СЦИJ1 о пор11Д1Сс расчета коэффицискrов плаrежсспособности и 
проведсНИJI анализа финансового coct'On{U и плаrежсспособности субьеitТОв 

хозntствоваи~u (рег. № 8124865 от 07.02.2012) [Элспроннwй ресурс). - 2012. -
Режим дОС'l)'Па: http://profmedia.by/ncwse/nj/ 63594/. - Дата доступа: 09.02.2013. 

В. В. Гаркин 

НаучНЪlй руководитель - доктор экономических наук А. И. Пушкарь 
ХНЭУ имени С. Кузнеца (Харьков, Украина) 

О ВНЕДРЕНИИ МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ИН
ФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ ПА ПРЕДПРИЯТИИ 

Одним из путей получеНИJ1 конкурентных преиwуществ на рынке то

варов и услуг 11втrетс11 внедрение методов управлеЮUI, основанных на 

эффс~сrивном использовании современных информационных систем 
(ИС). 
Существующая практика эксплуатации информационных систем на 

отечественных пpeдnpИJIПIJlx показывает достаточно низкую их эффек
mвность, которая обуслоалена эволюцией развИТИJ1 автоматизирован

ных систем упраалеНИJ1 предпрюrrисм с советских времен, которu ха

рактеризуете.я локальной автоматизацией отдельных задач, отсутствием 

единой базы данных производственных показателей, дублированием до

кументов и расчетов и т. д. 

Внедрение методики определеНИJI оценки качества информационных 

систем, основанной на разработанной авторами модели качества ИС 
[1], позволит получить объективную информацию о текущем состо.янии 
системы автоматизации и сформулировать ре1СОмендации дл.я высшего 
руководства предпрuти.я (Chief Executive Officer, СЕО) и руkОводства 
IТ-подразделением (Chieflnfonnation Officer, СЮ), а именно: 

1. Рекомендации по организационным аспектам качества информа
ционной системы на предпри.ятии, которые заключаютс.11 в ВЫJ1алении 

и решении проблем, св.язанных с процессами оптимизации архитекту

ры информационной инфраструктуры предпри.яТИR , определении соот

ветстви.я существующей ИС задачам бизнеса, правильности выбранного 
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направленИJ1 развНТИJI систем автоматизации обработки данных и управ

ленИJI и т. д. 

2. РеJСDмендацни по техническим аспектам качества информационной 
системы, которые содержат полную оценку состо•ню1 и качества работ 
по техническому, коммуникационному и системному проrраммному 

обеспечению. По результатам этой оценки вЫJJМJIЮТС• проблемы и уста
нааливmотс• причины сбоев и узких мест функционированюr ИС пред

приJ1ТИJ1, предлагаете• комплексное решение этих вопросов в процессе 

модернизации ИС и последовательный переход на плаrформы новых ин
формационных технологий. 

3. Рекомендации по качеству информационного и прикладного про
rраммного обеспечения. По результаrам этой оценки BЫJIВЛJUOТCJI про

блемы и риски, св.язанные с технологическими достижеНИJ1ми в области 

информационных технологий, а также с необходимостью посто•нноrо 
обновлении и совершенствования программного обеспечения. Опреде

л.-ютс• полнота и точность получаемых данных, удобство ввода данных, 

возможность внесени.я изменений в соответствующие алгоритмы и про

граммы и т. д. 

Внедрение данной методики способствует обоснованию выбора 

решений относительно совершенствовани.я информационной инфра

структуры предпри.я:ТИJI . При этом руководству предпри•ТИJI (СЕО) и 
руководству ИТ-подразделени.я (CIO) будут предложены рекомендации, 
разработанные по результатам оценки качества функционирования су
ществующих. ИС. Они заключаютс• в выборе следующих направлений 
улучшеНИJ1 качества эксплуатируемых ИС на предпри.ятии: приобрете

ние новой информационной системы; отсутствие необходимости изме
нений в использовании существующей ИС, так как качество функцио

нированИJ1 существующей ИС удовлетворяет бизнес-цели предnрИJ1тия; 

рекомендации о модернизации существующей ИС или о необходимости 
реинжиниринrа ИС. 
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