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ПА ЗНАНИЕ 

Система поддержки прИНJ1ПU1 решений (СШIР) - компьютерна.я ав

томатизированна.я система, целью которой .являете.я помощь специали

стам, принимающим решение в сложных условИJD( дл.я полного и обьек

тивноrо анализа предметной де.ятельности. СШIР возникли в результате 

сли.яни.я управленческих информационных систем и систем управления 

базами данных. 

Аюуальность таких систем в том, что в рамках «интеллектуальных 

систем» СШIР, основанных на знаННJ1х, существенно отличаютс.11 от экс

пертных систем своей целевой направленностью : CIПIP призвана по
мочь лицу, принимающему решение в разрешении сто.ящей перед ним 

проблемы, а электронна.я система - заменить человека при решении про
блемы. 

Современные CIПIP стро.ятся исход.я из двух основных классифика-

ционных критериев: 

1. В зависимости от способа взаимодействи.я с пользователем : 
• пассивные; 
•активные; 

• кооперативные. 
2. В зависимости от способа поддержки: 

• модельно-ориентированные; 

• основанные на коммуникаци.ях; 
• ориенmрованные на документы; 
• ориентированные на знани.я, предоставл.яют специализированные 

решения проблем, основанные на фактах. 

К основным типам CIПIP принято относить следующие системы: 

• управл.яемые модел.ями/ориенmроваиные на модели; 

• управл.яемые данными; 

• управл.яемые сообщениями или групповые; 

• управл.яемые документами; 

• управл.яемые знаниями. 
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Главнм проблема CIПIP, ориенmрованных на модели, заключаетс.11 в 
том, что они имеют последовательность заранее определенных инструк

ций для реаrироваюu на собыТИJ1. 
Решением этой проблемы JIВЛJIJOТCJI СШIР, ориентированные на зна

ние, так ках они отличаJОТС.11 способами представленНJ1 и обработки зна
ний. Их главное преимущество состоит в том, что они фактически пол

ностью имиmруют рассуждеННJI специалиста в данной области: 

Ориентированные на модели СППР =Данные + Количественные мо
дели. 

Ориентированные на знание СППР = База знаний + Машина логиче
ского вывода. 

СППР, управrurемые знанНJ1ми, обеспечивают решение задач в виде 

фактов, правил, процедур. 

Подобные системы еще называют «рекомеид1rrельными», поскольку 

они моrут давать спецналиС"t)' определенные указанИJ1 или делг:rь пред

положеНИJ1, основыВаJtсь на правилах бизнеса и базе знаний. Такие си

стемы можно представлять ках системы «раскопХИ>), отысканНJ1 скрытых 

образов в базах знаний. Они обеспечивают просмотр больших обьемов 
данных и выделение контекста. 

Исходя из сказанного, можно утверждг:rь, что СППР, основанные на 

знаниц J1ВЛJООТС.11 результатом разви11tJ1 систем управленНJ1 базами зна
ний с учетом свойств единиц знаний. Необходимость сохранеННJI и рас

пространенНJ1 знаний крайне вели.ка, так как на сеrоДНJ1ПIНКЙ день про

блема изалечеНИJI знаний и их распределенН.11 - одна из главных проблем . 
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ПРИМЕНЕНИЕ ЭКСПЕРТIПdХ СИСТЕМ ДЛЯ АПАЛИЗА 
ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТИ ПРЕДIWИЯТИЯ 

Актуальность данной темы заключаете.я в том, что если предпрНJ1111е 

пл1rrежеспособно, оно имеет преимущество перед другими предnрНJ1ти

.ями того же профкл.я в привлечении инвесmций, в получении кредитов, 

в выборе поставщиков и в подборе квалифицированных кадров. Оно сво

евременно выплачивает налоги в бюджет, взносы в социальные фонды, 
заработную ПЛlrJ'Y, дивиденды, а также гарантирует возврlП кредитов и 

упшnу процентов по ним. 
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