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Целесообразность использования фирменного стиля 
предприятиями Республики Беларусь 

В связи с усилением конкуренции как отсчестuенных товаропро
изводителей между собой, так и с западными фирмами, резко воз
росла роль товарных знак9в и фир11-fс11ного стиля как важных ин
струментов маркетию·а современной фирмы. 

Тонарн•>IЙ з11ак в маркетинге - неотъемл~мый элемент товарной 
nолитиt<и, занимаюu-~ий значительное место n современном понятии 
товара. Практически малоощутимый физически, он дает владельцу 
материальные выгоды, создавая высокую репутацию. Наибольшую 
важность товарный знак приобретает на рынках нотре6ителы:ких 
товаров, ориентированных на конечных потребителей. 

<]Jирменный стиль как совuкупность графических, цветовых, 
пластических, языковых и ,._т:~;руrих приемов обеспечивает определен
ное единство всей продукции производителя или проJ~авца, воспри

нимаемое во в11спп1ей среде, и одпоuременно противопоставляет 
производителя и его продукцию конкурентам и их товарам. Состав
ными элементами системы фирменного стиля являются товарный 
знак, лоттин, фирменный бланк, фирменный цвет, фирменный 
комплект шрифтов и фирменные константы. Товарный знак занима
ет центральное место в системе фирменного стиля предприятия, 
фирмы и определяет отношение потребителей к фирменному стилю 
и товару. Задача специалистов по маркетингу состоит н предвиде
нии и формировании этого отношения. При разработке данных нап
равлений товарной политики 11рсдприниматель должен учитывать 
многообразие внешних и внутренних факторов, влияющих на вос
приятие потребителями тонарноrо знака либо упаковки. 

На11лучп1им рсшен1-Iем, позволяющим предупре~1ить негативное 
восприятие нновь разрабатываемых знаков и фирменного стиля, яв
ляется исследование их вос1:1риятия нотенциальНыми нотре6ителя
r.1и, для чего существует как теоретическая база, так и пра1<'rическис 
наработки белорусских фирм. Опыт компании "Тишков Паблишер" 
показал высокую эффективность проведения выборочных исследо
ваний с помощью метода опроса - интервьюирования потенциаль

ных потребителей 11 местах продажи продукции. Использование 
статистических методов J\ЛЯ расчета выборки, оценки се репрезе.нта
тивносrn и обработки результатов тестирования даст возможность 
учесть потребительские оценки при разработке товарных знаков и 
других элементов фирменного стиля. 
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Изделия фирменнот стиля позволяют фирме завоевать попу
лярность, стимуJ1ировать сбыт. Однако такой результат имеет место 
в том случае, когда товары фир.мы являются I<ачествениh1ми и соот
ветствующими потребностям потребителей. Поэтому белорусским 
производителям рекомендуется сначала завоевать доверие покупа

телей отличной технической и коммерческой работой, а пото:r-1 пред
принимать шаги по разработке и внедрению фирменного стиля. 
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Маркетинговые исследования покупателей холодильников 

В качестве uбъекта исследования 6ыли ньт6rаны покупатели хо
лодильников АО н Атлант". Исс~'lсдование проводилось с использо
ванием вторичной информации, собранной из фактических данных 
нредприятия, и нервичной инфор>1ации, собранной при анкетирова
нии покупателей. 

Обнаружена переориентация сбытовой деятельности предприя
тия с рынка России и дальнего зарубежья преимущественно на внут
ренний рынок, а также на рьп-1ки Украины и Казахстана. Бо;1ьu1ин
ство розничных партнеров находятся на внутреннем рыпке, а рынок 

России в 6ольши11стве случаев предстанлен оптоными 11окупатслями. 
Круг лиц, входящих в центр 110 закупкам, существенно отлича

ется у российского и отечественного покупателя. В Беларуси на
чальник отдела Министерства торговли приниflr1ает ре1пспие о пос
редниках, исходя из потребностей региона, а представители завода 
решают вопрос об объемах поставок, графике и др. В качестве совет
ников выступа1от товароведы и продавr{ы, так как они - источник 

информации для коммерческих служб и их руководителей (снаб
женцев) при составлении заявки для министерства. В России реше
ние о покупке принимает коммерческий директор или его замести
тель на основе существующего спроса на ту или иную продукцию. 

Сбор данных о спросе, критический анализ поставщиков осущес
твляют снабженцы или работники ком:.1ерческоrо отдела. 

Для изучения потребительских оценок была разработана анкета, 
при помощи которой проведен пис1,менный опрос покупателей АО 
"Атлант". 

Опрос показал, что наиболее важными для покупателей фун
кциональными характеристиками холодильников яаляются ско

рость и мощность заморозки и ноэможнuсть автоматического оттаи

вания (функция, которая отсутствует у большинства моделей холо
дильников "Атлант"). 
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