
Учреждение образования "Белорусский государственный экономический 

университет" 

УТВЕРЖДАЮ 

Ректор учреждения образования 

"Белорусски~ осу дарственный 

й университет" 

-~~~~ ___ В.Н.Шимов 
20 ~,Ьг. •---4.___,,.. _____ _ 

ционный № УД vt99t-1-Ь /уч. 

МАРКЕТИНГ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ 

Учебная программа учреждения высшего образования по учебной дисциплине 

для специальностей 1-26 81 05 «Маркетинг» , 

1-25 81 07 «Экономика и управление на предприятии» 

2016 



2 

СОСТАВИТЕЛЬ : 

И. J!. Лкул ич, завсJ(ующий кафс; tрой маркстию ·а учрсжлсния образования 

« l>с 110русский 1 ·осу;tарствсн11ый :)Кономический университет», доктор 

:J КОllОМИЧССКИХ наук, 11рофсссор ; 

РЕЦЕНЗЕНТЫ : 

//.//. Ь'еющкuй, ·швсJtующсй кафс;tрой ор1 ·ани3а1tии и управления 

учреждс11ия обра:ювания «l>с 110русский 1 ·осу;щрствс1111ый J ко11омический 

ун и вере и тет», Jtоктор :)КОJЮмичсских наук, 11 рофсссор; 
/:'.J/. )iавыденко, 11рофессор кафсJtры мсж;tунаролных :)Ко1юмических 

от1юшений учрсж;tения обра~ювания 'Ъелорусский 1 ·осу;tарствс1111ый 

университет", J(октор :)КО110мичсских наук, нрофсссор. 

РЕКОМЕНДОВАНА К УТВЕРЖДЕНИIО: 

Кафе;tрой маркетиш·а уч рсжне 11 и я образования «l>е 11орусский 

1 ·осу ; tарствс11111,1й ::>ко11омичсский университет» 

( ЩJOTOKOJI М~ -fот « /t}» ./( t:fe/,,{! ); 

l lауч110-мстщtичсским советом уч рсж;tе ни я об раз о ва 11 и я « J)слорусский 
1 ·осу 1tарстве1111ый ::>кономический университет» 

(11ротокол No vt_ от «of/ » /о!. с&?/6 ). 



3 

l ltHI C llИTC ll>llaJI 'JallllCIOI 

«Мщжстиш · ВЗШ1МООТllО111СllИЙ>> ()} (Па И1 OCIIOIIOllO J Jal "al()ЩИX ) {ИСJЩJШИII, 

формирующих 11рофсссио11а.н1,11ыс навыки мс11с;1жсров и маркстшю1 ·ов. 

J tст, y 1 1c61юii ) tИCl(Иll J IИlll>I раскр1,1л, сущ11осл. мщжсти111 ·а 1паи:\юолю111с11ий, 

110к::1·ш1ъ llO '!MOЖllOCTИ с1 ·0 ИCllOJll1ЗOBa11ин 11 y11pcШJICllЧCCKOЙ )(C}JTCJll>IIOCTH и ) ЩТ11 бу,цущим 

с11сцисu1исл:1м ·11ш11ин , а также нривил, навыки и умснин в об; 1асти мсто;ю; ю1 ·ии маркетинга 

в1аимоолю111с11ий и ВО:!МОЖJIОСТИ сё ИCl/OJ/"10BaJ I IOI в 11рактичсской } (СЯТеJJЫЮСТИ 

11рсю 1 р11sпи й 11 ор1 ·ш1 и ·1ш tи й . 

Ос1юв11ин 1tcJ11, учсб1юй ; 1ис1tи11 1и11ы формирu1ншис 11рофсссио11а.;1ыюй ком11стс1щии 

В ОбJ ШСТ\1 : 

• теории и 11рактики ис11ш11,301ш11ин ко11цс111\ии марксти111 ·а н·1аимоот110111сний ; 

• Щ111MCllCllИЯ и11струмс11тов марКСТИllПI IO<:lИMOOТllOlllCllИЙ ; 

• мсх<:l11и·1м<:l ра·1работки и рсш1и ·шции стратс1 ·ий 1аркстиш ·а взаиl\t0опю111с1111й . 

В рс·1ую.татс B J)"lc11 ш1 н11сц1111 J1 1111ы нб)"Шсмый но 1жс11 

:J11ал.: 

• сущ11осл •. ос1юв11ыс 1<атс1 ·ории и 1юш~тия 1арксти111·а в·шимоолю111е11ий: 

• ко111tс1111ию мщжсти111 ·и 1ваимоот~ю111с11нй; 

• и11стру1'1с1парий маркстн111 ·а: 

• 06;шс·11, 11римс11сtt11}1 маркспшп1 11заи моот110111с11ий ; 

• OCllOBl>I у11раННС!lИЯ марксти111 ·ом взаи IOOTIIOll/CllИЙ; 

• тс11 1 tс111tн11 ра·шития ма1жсти 11 1 ·а взаимоолю111с11ий; 

YJ\ICП. : 

• 11рО11О)(IЛЪ Ol{C!IKY l(CllllOCTИ KJJИCllTa и ра·1rабатыват~. рсКОМСll) tШ(ИИ 110 бонсс IIOJlllOMY 

ИCJIO ll>IOHUllИIO JТОЙ ltCllllOCTИ ; 

• 11римс11ял, инструменты марксти111 ·а в1аимоотно111с11ий в 11рактичсской лсятельности 

11rс: t11рю1п1й : 

• ра ·1рш:-iсп1.11н.1л. L:тра1 ·с1 ии мщжсти 111 ·а 11 ·1аимоолю 111 с11иi1. 

в СtЮТВСТСТВИС с у•1сб11ым ШIШ!ОМ !Ю CllCltИaJIЫIOCПI M !-26 8 J 05 « Маrксти11п> и 1-25 

8 J 07 <Око1юмик<l и у11раш 1 с11ис на 11рс;111рюпии » у•1с6шн1 Jtисr 1и11 J 1и1ш «Маркетинг 

B'ШИMOOТllOIJICllИЙ» ба<1ирустся IШ '!ШШИЯХ OCllOB финософии. НСИХОJ Юl "ИИ и СОНИОЛОI'ИИ 

у11раш1с1 1ин . 1ювс,~ 1с11ю1 1ютрсбитс; rсi1 , марксти 111 ·ов~.rх иссJ 1СJ tова11ий , ; юнт.1юсти книс1пов, 

стал1с1 ·нки н ком111>1отср1юй техники . 
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Jt 1~1 1\tа 1 · 11стсрс1<uй 111ю1 ·rаммы «Мар1<сти11п> всс1 ·u 1 1асо11 66. и ·1 11~1х 1ксп> часов 

uу.: 1итор111,1х 46. в ПJ ·t 'IИC j JC 2б часов нс1щии. 20 •~асов ссми11uрскис ·ш11ятю1 . 

J tш1 :\ШП1стсрской 11ро1 ·ра 1мы «Мщжсти 111 · усJ1уп> 11с с1 ·0 •~асов 4К , 11·1 1111х все1·0 часов 

ауJ (итор 11ы х 36, в том •1 исJ 1 с 1 Х • ~асов J1с1щии , 1 Х •~асов ссминuрскис :iа11ятия . 

)lJ1 я мш ·истсрской 11ро1 ·раммы «Тu11-мс11с; 1жмс1п» всс1 ·0 часов 66, ~п 11их всего часов 

ауJ 1итор111>1х 46. в том чисJ 1с 2Х •шсов J 1с1щии, 1 Х часов 11ракти 11сскис ·1анятия . 

Формы тску111сй ат~·сста~ tии - :Jа• 1 ёт . 
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СО .tЕРЖЛIJИЕ УЧЕЫIОН> МЛТЕРИЛJIЛ 

Те ta 1. Тсорст1Р1ссю1с основы 1\н1рксп111п1 1п~111мнопюшс1111ii 

Марксти111 · как у11р<шJ ю11•1сска}/ J (сятсJ11,носп, . Кнасси•1сскю1 ко111tс1щю1 маркетинга. 

Мщжсти111 · в у11rаш1с11ии 11рс; t11ри}/тисм . Зщщчи, рс111ас 1ыс выс11111м руко1ю;tством 

11рсJ111риния . Зн щ•1и, рс111нсмыс сJiужбой у1Jраш1с 11ия марксти 111 ·0 1. Обоснование 

стратс1 · и11 ра ·шитш1 11pc; t11rи}fTИ}f. Уст'111ош1с11ис 1tc 1свых сс1 ·мс11то11 . Исс 1с1ювш1ис 

11oвcJ tt:J1И}f 11окунатсJ 1сй на рынке. 

Обос1ювсшис комш1скса марксти11п1 . Коорди11шtИ}f J tC}fTCJ 1ы10cти фу11юtио11алы1ых 

11щtp<Пi lt: J 1c11ий . Ко11так·1ъ1 с 1ютрсбитсш1ми товаров . В ·н1имоолю111с11и}f с 110стаrшtикш1,ш. 

В ·шиJ\l(нп110111с 11 ия с 1юсрсю1икам11 . От1ю111с11и}f с ко11курс11п1ми . 

Ос1юш1ыс 11рсююс1,1J 1ки ста1юш 1с11и}f и ра'и~ития марксти 111 ·а 11 ·шимоот110111с11ий . 

l lс: 1остuтки ю1асси•1сской ко1111с1щии марксти 111 ·С:1. Орис1пшtин 1ш к 1ис11та . l lе11110сть 

кн ис11л1 и 11рс;о1риятин. 

l lсобх0J tимост1. рюнитин м<.tрксти111 ·а 11 ·шимоолю111с11ий . Обострс11ис ко11курс11пии. 

И ·н,1с11с1111с 11ш<у11атс 11.ско1 ·0 1ювс; 1с11ин. Ра·шитис тсх1юJ ю1 ·ий. И ·имс11с11ис среды 

МЩЖСПlllП\ . 

Тра11сформа11ия к 1асси чсской ко1щс1111ии марксти11п1 в ко111tс111111ю !vШрксти111 ·а 

в1аимоопю111сний. Трш1сакнио1111ый мС:1рксти111 · . ЭвoJIIOJlИ}f марксти111 ·а . Основные 

llOJIOЖCllИ}f марксти111 ·а l\'{CIИMOOТIIOlllCllИЙ. 

"J'~~Ja 2. К.111Сt1Т В мapKCПllll 'C B'J4111!\'HHПllOlllCll/lii 

Ро: 11, и 3на 1 1имос·1ъ ю~ис11та в мщжсти111 ·с юаимоот~ю111с11иi1 . Су11111остъ uсшюсти 

к.~1ис11та . К J1ассифиющин книснтов . Рот, ю1ис1па во взаимоот110111с11иям с 11рсю1риятиями. 

Ж1п11с1111ый 11ик~ 1 книс11-п1 . Сущ11осл. жи ·шс111101 ·0 ни юrа к; 1ис1па . Ос11ов11ыс этапы 

жиз11с111101 ·0 никJш ю1ис 11та . l lрив.~1счс11ис кш1с11та. Улсrжа11ис ю1ис1пС:1. Повторное 

"{L\liOCBHllИC l\j(ИCll'f'CI . 

Фё:tкторы, 011рсдсш1ю11 щс 

ю1ис11том. 1 lривятис рс111с11ий 

ЖИ "{llCllllOl "O llltlC ICI KJIИCllTa . 

и11тс11си1шосл, ; ~с1ювых от110111с11ий 11рсл11риятия с 

в маркстиш ·с взаимоолю111с11ий 11а основе анализа 

l lc1111ocл. 1с111с11п1 . Су11(11ост1, нс111юсти . 11 lка.на 1tс111юсти. l lс1ю 1 1ка rtснности. 

С 11с1t11фнк:~ 11с1111осп1 кш1с11л.~ . l lс111юсл. ю1ис11л1 в мщжсп1111 ·с юа11моолrо111с11ий . 

l lс111юсл, 11рс; t11ринтю1 с 1юзиции ю111с11та. 13ос11р1111имасмая нс111юсл, . J l ссл1ина ценности. 
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I lс.:111юсл, ю1ис.:11л1 с 1ю·нщи11 11p<.:i tllPИ}ITИ}I. Обобщшощия онс11ка 1tс111юсти КJlиента. 

Исс 1с.' юва11ис 11с1111ости кJ1ис1па в мщжсти111 ·с в·шимоолю111с11ий . 

ТсJ\Ш 3. Ос11ов11ыс факторы, сн1рснсJ1шощис нс111юс·1ъ к 111с1па 

Ры1ю•111ый и ресурсный 1ютс1111иш1 ю1ис1па . Р1.11ю•1111.1 й 1ютс1111ию1 книснта. 

l lотс1111 исш 11срскрёст11ых 11ро1 щж. Ос1юв~1ыс фиктор1,1. llJIИ}IIOllLИC 11а 3 11а•1с11ис 1ютс1щиа.ла 

1н.:рскрёсл1ых щ101 tюк . !3J1ия11ис 1ютс111tиш1а 11срскрёст11ых 11рою1ж 11u 1tс111юсл. ю1ис1па . 

l loтc111tи a.J 1 из;1сржск. Затраты на устшюш1с11ис и ра1нитис взаимоотношений. 

Кт1ссиф11кшtия 1атрат в марксти111·с в1аимоолю111с11ий . 

l loтc111 LIНIJ I .' lOXO.'LOI! . l ltпс11циш1 ра·тития. Ресурсный 11отt.:111t11ш1 ю1ис11та. 

l loтc1111иш1 от·iы 1юв . Рот, 11 Зllf.\llИMOCТI> ОТ'ЗЫIЮВ. 0Til>IBl>I как инструмент 

ко~1:-..1у11ию111ио11110й 1юшпики. J lи) tcpы . Мnтиваttия о·пы1юв. 

И11формш1ио1111ый 1ютс1 щиаJ1 . Рош. и 'iш1 1 1имосл, и11форма1tио111ю1 ·0 110тс1щи аJ~а. 

Факторы . 011рс; tсJ 1яющис зш1 1 1с11и с и11фор нщио111ю1 ·0 1ютс1щиш1а. Суб·1,сктюшая 

~1 11форма1tи я 1с111с1 ~тов . Объскти в11ю1 и 11формания ю1ис.:11пщ . HJt ю11111с 1111форма11ио111 юго 

llO'l'l.:lllLIHL' la llU llCllllOCТI> КJ IИCllTU . 

Коонсра1tио1111 ы й 1 ютс111t11аJ1. Рот. н 'i11<.1чимос· 1ъ коо11срю 1110111101 ·0 1юте~11 tиа.Jн1. 

Коош:рания ю1ис11пt в и1~всстицио11110й J(сятслыюст1, 11рс; t11риятия . 

Си нср1 ·стичсский 1 ютс11пиаJ1. Сущносл. си11ер1 ·и ·iма . Возможности онс11 ки уровня 

СИ! 1t.:р1 ·стн 'lt.:CKOl 'O IJOTCll 1 tиат.1 . 

l lcИ .'Шj JOJ ' И'ICCK~IC ! tСтср:>.'11111 ё:.\111ЪI llt.:llllOCTИ КJIИСtПа. ) tовсрис. ( lривсржешюсть. 

Вов; 1с 1 1l:111 нн.:т1 ,. 

Tc:v1a 4. Мстсщы стрс;,с 1с111-ш цс1111ост11 "111с11тн 

Кнассифика~tия мсто; 1ов иссJ 1с; 1овш111я 1tс11110сти кш1с11тов. Оююмср11ые методы 

ИCC.' JC.' (OШlllИ}I ltCllllOCTИ KJ IИCll'f'OJ\ . М1101 ·ом<.:р11ыс MCП)i(J.I ИССJ IС} lОВШ111Я ILCllJIOCПI КJIИC llTOB . 

Л13С-мст<щ. Су1 1t1юс·1ъ ЛВС-мсто;щ . l lрактичсскш1 рсш1юшtт1 ЛВС-мстода. 

Формирование Jta 1111ыx о ю1ис11тах. Расчёт 1ю1<а3атслсй, ис1юJ 11,3усмых 11ри исследовании 

11t.:111юсти к: 1ис11тов. IЗ1-пуа 11пш1ия 11 и1пср11рстания 1юну чс11111,1х рс1уm.татов . 1 ·рафичсская 

и111ср111х:пщш1 рс·1ут.татов иссJ 1<.:1 1ощ111ин . Рспюна 11,11ос иt.:сJ 1 с; 1овш111с 11с1111оt.:п1 ю 1иентов . 

ИссJ1t.:; 1ова1111с 11с111юс-п1 1ютс111111ю11,111,1х ю1ис1 пов . Ис11ш11>ювш1иt.: ВС-мсто;щ ,• 1 J 1я 

CCI ':\·ICI IЛ.11 lИ И J< j l ИСJ tTOJI . 
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ХУ/.-~1сто. 1 . Сущ1юс1ъ ХУ/.- 1сто1 tа . Формирование . 1а11111,1х о к; 1ис11п1х. 

Формирование у1юр}!JlОЧс111ю1 ·0 с11иска к;1иснтов с у•1С::том вс; 1и•1и11ы коэффициента 

вариш1ии . Ви ·\ , а.11и ·н111иs~ и и1пср11рста~1ю1 1ю 1у•1с1111ых рс]у н,татов . 

Рс·\у;11,тати1ш1,1е менты 011ре11с; 1с11ю1 11с1111ости ю1ис11тов . Основные ра·шичия 

PC'\)'JI lll 'CITИ 1111 ых 1епщов OllpCJtCJICll IOI 1 (Clll IOCTИ KJ IИCI ITOH. 011pC)(CJICI1 ис llСТl'О-результата 

в·1ш1моотrю111с11ий с 1< J 1ис111 ·ами . Маржи1н 11,11ый мстщ1 011рс; 1с 1с11ю1 11<.:111юсл1 к 1ис11та. 

l lро11<.:сс-орис 11ти рова1 l llOC ИCCJ IC)tOBall ис llCllllOCTИ KJI ИСI пов . 1 1 р<ЩСССl\ЫЙ IЮДХОД l3 

: 11.:~1тст,1юсти 11рс: 111риниs~ . l lpo11ccc «обс;1уживш1 ю1ис11та>> . Оснощ11,1с 11рсиму11tсства и 

НСi lОСЛIТКИ рсзуJ11,татив11ых MCTOJIOll oнpCJ [\.: J ICl/IOI llCJ/llOCTИ KJ IИCllTOB . 

l lрижю11с111~ая 11с111юсп, ю1ис11та . Формула расчёта 11рижю11с111юй ценности 

к.1 1и<.:11л1 . 011pc,i1cJ1c1111c 11ро1 1ш1жил.:т,1юсти 1паимоолю111с11ий 11рсю1риs~тия и к; 1ис11п1 . Роль 

и ·н1а•111:-.ю~л. : 111с1ш11т1~ой 11ро11с11л10й ставки . 

М1101 ·омср111.1с мсто;tы 011рс1 1с; 1с11ия 11с111юсти ю1ис11тов . Кш1и•1сствс1111ыс метолы 

U11pCJ !CJ ICIJШJ l[CllIЮCTИ КJIИCll'f'OB . l)ШIJIЫIЫC MCTOJIЫ OHpCJ !CJJCllИЯ llClllLOCTИ KJ IИCl!Ta. pf:M­

MCTOJt. CJSM-мc'l'OJ { . 1 lрсимущсства KOJIИ'ICCTBCilllЫX MCTOJtOB 011(1CJ{CJJCIIIOI 11е1111ости 

к ; 111с11тnв . 

l lортфст.11ыс мо1 1сJ 1и иссJ 1с) 1овш1иs1 11с11110сти КJ 1ис1пов. Мо;1ст, « J)остон 

ко11сш1т~1111 · 1 ·ру1111» . ЛJ 11 ·оритм 11орфш1ио-а~1ш1и 'iа . Расчёт з1~а•1с11ий критериев нсшюсти 

1с 1иснти . 13и ·iуш 1и ·ш11иs~ и ащши1 11 ш1у11с1111ых рс1у; 11,татов . Мо.1с 11, Мш<-Ки11си . Сбор 

1iarr11ыx о ю1ис11тuх . Расчёт значений критериев нешюсти клиентов . Вюуа11и ·~а~1ия даrшых 

и и11тср11рсл:щия 1 ю;1учс11111>1х pc1yJ11,татов. Возможности ис1ю; 11;.юва~1и si 1 юртфельных 

MOi1<.:.11cj.j . 

Тема 5. IVlc11c; tжl\Jc1п 1па11мооп10111с111.1ii 11рс;щ1ншп1и с ю111с1п · tt ,'11'1 

Ориснтсщиs~ 11рсю1риятия на ю1ис11тов как фактор с1 ·0 :><\н\>сктив1юй ;1сs~теныюсти. 

Р:лн1пи<.: ю1ис11 · 1 ~кой ба-н.1 11рсю 1 рияти я. Ор1 ·ш1 и ·н111иs~ ю1ис11тоорис11ти ровш шого 

у11рав 1c11нsi 11рсю1риятисм. l lирамищ1 у11рав 1с11ия . Формирование 

к: 1111.:11тоорн1.:11л1рова~111 ых llU 11 рС){l !рИS!ТИ И. J(; 1ис11тооrн1с11тирова111шя 

мо· 1· и 1щ1111я 11срсо11шш . 

У) 1овнстворё111юст1, к rисrпов как фактор сохранения взаимоот110111епий. Сущность 

у: 1ош1ст11орё111 юстн 1<J 1и<.:11тов . Ос1 юв11 ы<.: тсор1ш у;юн; 1створё1111осл 1 кm11.:11тов . 011с11 К<l 

у; 1011: н.:творё1111ост11 ю 1и<.:11тов . l ' т<.:11L'111, у; LОв 11.:люрё111ю~п1 1< J 1ис11тов как 1юка3атсль их 

ссР.1.:11лщ1-111 . l3 : 111S111иc у; 1ов: 1стнорё1111ости и 11су.: юш1слюрё1111ост11 1ш .1 1сs~тсJ1ыюс·1ъ 

11р.:; 111 p11si ·1·1 HI . 



Укрс1111с11ис свя:iсй как рсзуJiьпп ориснлщии на ю1ис1па и cr·o уJtшшетворённости. 

Сущ1юст~, укрсшн.~111н1 с1~я·~сй . Фактор1 . 1. ш111яющис 11а укрс1111с1111с свюсй . 1 lршювые 

факторы . Тсх11н 1 1сс1<11с факторы . С1пуити1111ыс фикторы . ')ко1~омн •1 сскис факторы. 

Объс. tи11с1111с с КJ 1ис11том и «с1н1зывш1ис» ю1ис11л:1 . 

Мщжсти111 ·овыс 1юзмож11ости укрс11нс11и}/ связей . Товар11ая 1ю1 1итика . Сущ1юст1,, 

то11ар11ой 1ю1 1итики . Стащщртиза1tия и щщ1пшtия товаров. Совср111с1н.:твова11ис сервисного 

обс~ l\.'ЖИIШllИЯ . l locJ IC11pOJЩЖllШI JLCЯTCJll,llOCЛ. . У11равнс1111с l<H'ICCTB0.\1 11\ЮЛ,укпии. 

l lo 1итика рас11рс;tсJ 1с11ия . И1н;трумс11ты 1юJ1итики pac11pcJtCJ1c11ия . 1 lснтр 1изаrtия и 

.1 tс1tс11трш1и ·нщия Jtостанки 11р<>J tук1tии . 1 lсrювая 1юJ1итика. За1 tа•1и 1tс1ю1юй 1ю итики. 

И11струмс11ты 1tс11овой 1ю11итики . J 'ибкис 1tс11ы . \)011усы и ски 1 tки . )(иско11т11ыс карты . 

1 lравовыс факторы нс1101юй 1юJ1итики . Маркстингош.1с коммуникаrtии. Механизм 

мщжсти111 ·овых комму11ика1tий . И11струмс11ты ком~·1уr1икаrtио111юй 1юнип1ки . Прямая 

р<н:с1.1 : 1ка . l lc1пp JIO работе с ю1нс 11л.11\1и . К; 1уб1.1 КJ 1 ис1пов . И11тср1н.:т-мщжсп1111 . 

Комби 11нрош.111ис ра·ши ч 11 ых и 11стру 1щ: 11то11 ук рс11 1 1с11 и я свюсй с клиентами. 

В2 1ия11ис укрс 11 1 1с1111$1 сНЯ '{СЙ 11u ) tсятс111,110сп. 11рсю1риятин . l)с·ю11ш.: 11осл. 11рс tttриятия. 

Рост 11рои11ю) tства и 11ро1щж 11р<щу1щии . Рост рс11табс1 1ыюсти . Во3мож1юсти у1<рсш1с11ия 

сшпсй с КJIИСJIТами . 

Обсс11с1Jс11нс высокой цс111юсти ю1ис11тов в нчжсп1111 ·с 1паимоолю111с1111й. SWОТ­

шш.: 11п OТJIOlllCllИ~i с l\IO-ICllЛlMll. 



Учебно-методичес1(ая карта учебноiI д.исцип.,ины «Маркетинг взаимоотношений» (дневная форма по.,учения 

боазования . магистеоская п rюrоа:нма «Маокетинr») 
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l 2 3 4 5 6 7 8 

1. Теоретические основы ~1аркетинга Презентация 
взаююотношений 4 2 о о Power Point Опрос 

[1-16] 

2. К.1 нент в ~1аркетинге взаи~оотношени й Презентация Опрос на занятии , 

2 2 о о 
Роwег Point Рыночные обсуждение рыночных 

ситуаuии ситуаций 

[ 1-16] 
... Основные факторы , опреде.1яющ11е ценность П резентаuия .) . 

кл иента 2 2 о о Po\\1er Point \11акет Обсуждение, опрос 

[ 1-16] 

4. \!fетоды опреде.1ен11я uенносп1 к.1иента Обсуждение 

Презентация рыночных 

4 4 о о 
Power Point Рыночные ситуаций. 

ситуации , задачи опрос.обсуждение 

[ 1-16] задач 

5. \!fенед;ю·1ент в·~а11~10отношен11й предприятия с 
Презентация 

кл ие11тю1и 

4 4 2 о 
Po\\:er Point Рыночные Опрос. 

ситуац11и 

[ 1-16] 

; Итого 16 14 о 
1 

о 1 



Учебно-:\1стодическая карта у чебной дисци п~1ины «Маркетин г вза имоотношений» (заоtшая фор'1а поJ1учения 

высшего образова ния , :\1 агистерская программа «Маркепшг») 
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Презентаuия 

Povver Point 
[ 1-16] 

Презентаuия 

Power Poinr Рыночные 
ситуаuии 

(1-16] 

Презентация 

Роwег Poinr \'1.акет 
[ 1-16] 

о 
с:. 
t: ::s: 
5 ~ 
::.:: :;; 
~ ~ 
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с... 
о 

с 

8 

Опрос 

Опрос на занятии, 

обсуж..1ение рыночных 

ситуаuий 

Обсуждение, опрос 

~~~~~~---.-- -~~~~~~~~~~~~ ..... 
Vlетоды оnреде.1ения ценности к.1ие нта 

Vlенсдж\1ент в1аи~оотношен11П 11рс ;:1.11риятия с 

к;111е11та~111 

2 

2 

2 2 

2 2 

() 

(J 

Презентаuия 

Power Poiпt Рыночные 
ситуаuии, задачи 

[ 1-16] 

Презентаuия 

Роwег Poiat Рыночные 
ситуаuии 

[ l-16] 

Обсуждение 

рыночных 

ситуаций , 

опрос, обсуждение 

задач 

Опрос, 

t-~~~-f~~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~~--~~~~~~~"-~ ~~~~-'-~~~~--f-~~~~-f~~~~~--'-~~~~~~~~~~~- -~~~~~~~-'-~~~~~~~~~~~~~~~~-ii 

Итого 1 
10 1 6 о о 1 



Учебно-"1етодическая карта у'"1ебной дис.~ пип.11шы «Маркетин г взаи:\1оотношений» (дневная фо1ннt получения 

высшего образования , :\1аг11стерская !_IРО !)?_ З:\1:\1а_ «Маркетин г yc.1yr») - - -· ·--- ·· .. - ~ -. ·-----------

Ко.1ичсство аущпор11ых часов 

~ 1 ::.;: 
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1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Теоретические основы ~аркет11нrа Презентация 

взаи:-.10отношений 2 2 О О Power Point Опрос 

[ 1-16] 
2. К.1 иент в ~аркет11нrе вза11~оотношений Презентация Опрос на занятии, 

2 2 0 0 
Power Poiпt Рыночные обсуждение ры.~ючных 

ситуации ситуации 

[ 1-16] 

3. Основные факторы . оnреде.1яюш11е ltенность Пре1ентация 

к.1 иента 2 2 О О Power Po i пt :vt акет Обсуждение, опрос 

[ 1-16] 
t--- ~--------------------~~-~-.------.г-----т----.-----~ --

4. \llетоды оnреде.1ення ненност11 к.1 11 е нта Обсуждение 

Презентация рыночных 

2 2 0 0 
Povveг Poi11t Рыночные ситуаций , 

1 
ситуации , задаt1и опрос, обсуждение 

[1-16) задач 

5 Vlенедж~1ент взаи~оотношен11i1 прсдпр11ятия с П 1 
. к;1нента~11 1 ре-зентация 

4 4 2 0 
Роwег Роiш Рыночные Опрос, 

ситуации 

1-------'-- - - ---- - -----+-- - 1 - -~1-161 ·-
1 Итого 12 , 12 1 О О _ 



Учебно-:\1етодическая карта учебной дисцип.1ины «Маrкстннг взаи:\10оп-юшен11й» (дневная фор"1а по.1учения 

боазова1-1ия. чагистеnс1..:ая nnoгna"1'1a «Тоr~-:\1енедж"1енп>) - ---- . - - .. -г · · ---
Ко.1ичество аулитор11ых часов ! 
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1 2 3 ~ 5 6 7 8 

1. Теоретические основы маркет11нга n резентация 
взаи:111оотношений 4 2 () о Power Point Опрос 

[ 1-16] 

2. К.111ент н ~1аркетин ге взаююотношений Презентаuия Опрос на занятии. 

4 2 u о 
Power Point Рыночные обсуждение рыночных 

ситуаuии ситуаций 

[ 1-16] 
--

" .) . Основные факторы . оnреде..~яющие uенность Презентация 
к.1иента 2 2 о о Power Point Уlакет Обсуждение, опрос 

[ 1-16] 
-· ··--

4. Методы оnреде.1е1111я uенности к.1иента Обсуждение 

Презентация рыночных 

4 2 о о 
Powe1· Point Рыночные ситуаций , 

ситуации , задачи опрос, обсуждение 

[1-16] За:l(J.Ч 

5. \1енедЖ:\1СНТ взаю10отноше1111й nредnр11яп1я с 1 Iрезентация 
к.111ента~111 

4 4 2 о 
Po\.•ie1· Point Рыночные О11рос , 

ситуации 

[ 1 -16] 
·- · - ·-

Итого 18 12 о о 
' 



Учебно-методическая карта учебной дисL1иплины «1'1аркетинг взаимоотношений» (заочна я форма по~1учеш1я 

·- ·--
высшего обр:вования , маrистее_с~~.!!_ПjJ_огра:'\·t :'\'t а «Т 011- :v1е11едж:'\1 е нт») -.-..---- - ·---·"' --- ·- - - ---- - - - ---- - -- ·- - ·- -- . ·- · ·· - ·- -- . -

Ко.:н1 чество аудиторных часов 
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l 2 3 4 5 6 7 8 

] . Тсоретичес1-;ие основы :1>1ар1-;етинга Презентаuия 
вза 11 .~юотношен 11й 2 2 о о Po'Ner Point Опрос 

[ 1- 16] 
. 

2. К.1 11ент в :v~ар1-;етинrе взаююотношений 
: Презентаuия Опрос на занят1111 , 

2 о о о 
Power Poi11t Рыночные обсуждение рыночных 

i ситуаций 1 ситуаuии 
1 

[ l - ] 6] 
-.., 

Оснuвные фапоры . опреде.1яющие uенность i Презентаuия .) . 
t-;;1 иента о 2 

1 
о Power Point \11акет Обсуждение, опрос 2 1 

i [ l-] 6] ! ·-
4. \1 етоды оnреде.1ен ия цен носп1 к.111ента Обсуждение 

llрезентаuия ры110чных 

2 2 2 о 
Роwег Poiпt Рыночные снтуааий. 

ситуаuии , задачи опрос, обсуждение 

[ 1-16] задач 

5. \1 ене .1Ж\ICllT в1а 11:1>1оотношсний предпр11ят11я с 
Презентаuня 

к.1не11та~111 

2 .., 2 о 
Po"·cr Point Рыночные Опрос, 

ситуаuии 

[1-16] 
. - ---

Итого : 10 6 о о 



9 

MKl'O)tИLIECKИE Pl(KOMIOl)tЛltИИ 110 ИЗУЧJi:ПИ IО ) tИCltИllJIИllЫ 

11 011; 1а: tс11ии ·111а11инми у•1сб11ой J tи<.:ни11 J 1и111.1 1шж111.1м ·пшюм нвш1сн: н cu;vt0CTO}ITC J 1ы-1aя 

рuбота CT)",' tCl!ТOB . Рс1шмс11 ; {уст<.:н бю;{ЖСТ врс 1СШI JtJI}/ са:-.нн:тояп:т.ной rаботы в среднем 2-

2.5 •ню.1 11 а 2-х •~а<.:01юс ауJtитор1юс 3аш1ти<.: . 

Ос1юв111.1ми 11а~1рuш1с11иями самостоятст.11ой работы стуJ1с11та яш1яются: 

• 11ср11011ачш11,110 11ощюб11ос 031шком11с11ис с 11ро1 ·раммой учебной ;1ис1tн11 J 1и11ы: 

• ()'\JIШ<O~I ICllИC со CllИCKOM рскомс11 ' lУСМОЙ JJитсратуры llO ) lИCllИll J IИllC в flCJIOM и ее 

ru'l}{CJIHM. 11 ШIИЧ11С СС 11 бибJJИОТ<.:КС И J lpy1 ·иx ) (O<.:TYllllЫX ИCTO'lllИK<IX. И 'IY'ICllИC 11СО6ХОДИМОЙ 

mt п~рат. ры 1ю · 1 ·смс , llOJ {бop ;ю11ш111итсm,1юй rитсратуры ; 

• и3у•1с11ис и рас111ирс11ис J1скниошю1 ·0 материала r1 рс1ю;щватс11я за счет с11сциалыюй 

J1итсратуры , консую,лщий ; 

• 1ю; tнпо11ка к 11рш<ти•1сским и семинарским ·шш1тиям 110 с11с11иш11.1ю ра·1работш111ым 1ша11ам 

с 1 пу•1с11 исм ос1юв1 юй 11 :10110J111 и тет.ной 1 итер<пуры : 

• 1ю; tJ'OTO l\Ka 1( l\ЫIJOJJJ I CJIИIO ) lИi.ll 'JIOCТl1 1 1CCKИX фор 1 KOllTPOJ I}/ (тесты. КО~l .' ЮКВИУ 1bl, 

ко11трот,11ыс работы и т . 11 . ) ; 

• работа ШIJ { 11ы110 шс11исм рефератов ; 

• 1~о.~ 1 1 ·отовю.1 к ·шчстам . 
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котороi1 1 ·рсGустси 

со1 ·; 1асонш1 ис 

11 1п1ш1 1 ис кафс; ц1ы 1 lpC) l IOЖCIJИSI 00 

IHMC ll C ll ИSIX В 

солсржа11ии учебной 

11ро1 ·rшммы 1 ю 

и ·1у 1rасмой 

) lИCI lИ l I J JИllC 

Рс111с11ис. 11ришпое 

кафСi tрой, 

1ш1работавr11ей 

у •1сб11 ую 11ро1 ·рамму 

(с ука·ш11исм латы и 

llOMCpa 11)10TOKOJ1a) 

11\ЮТОКО 1 №_i_, ОТ 

7"". 7' /. ,:!.,о 16 
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ДОllОЛl-IЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ К УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЕ 
ГIО ИЗУЧАЕМОЙ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

ш1 ________ у•1сбпый пщ 

N~N!"! 

1111 

Jtо1 1 ш1 11 с11и>1 и И '{MCllCllИ» 

)to110 lllCllИЙ И И1МС11Сl!ИЙ !!СТ 

Ос1ю1щ11ис 

Учсб11ан 11рс}) ·рамма 11срссмотрс11а и <щобрс11а на :шсс; tа11ии кacj>cJtpы 

марксти111 ·а 

(11ротокоJ1 No _!!_ от 7v. -//. i.v/{ 20_ 1·.) 

За вс;tующи й кафсщюй 

л-р :жо11. 11аук, 11рофсссор 

УТВЕРJКДА/О 

~------­
---~-__:_ 

)lска11 факуJ 11>тста марксти 111 ·а и J101 ·ис · · ки 

К.:>.11" J tOltCllT 

И. J I. ЛкуJ1ич 

Л.Л. l lы1 ·а11ков 


