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l IOilCllИTC lblНlil З<'lllИCIO:l 

« Маркс· 11111 1 · l! 'ШИMOOЛIOlllCllИЙ » О)lШ\ И '! OCllOIIOllOJ lat 'atOlllИX lИCllИll IИli, 

фор ирую11tих щюфсссио11ш1ы1ыс навыки мс11с1tжсров и маркст0J ю1 ·ов. 

l lcm, учебной J tисню1ли11ы раскрыть су1111юс·1ъ маркстиш ·а в1аимоопюшс11ий, 

11оказать IЮЗМОЖIIОСТИ с1 ·0 ИCllOJ!I.ЗOBallИS! в у11рашrс11ческой J(CЯTCJ ll>llOCTИ и нать будущим 

с11сннаJ 11кл:1м 11ш11ии. а также 11ривит1, 11авыки и у 1е11ю1 в 06J 1асти мето; 10J ю1 ·ии маркетинга 

B 'ШИl\IOOТllOl llCllИЙ и ВО'!МОЖllОСТИ сё ИCII()Jlf>ЗOBatlIOI в 11рнктической lСЯТСJlЫЮети 

прею1риятий и организа11ий. 

Oc11oшras1 псm, учебной Jtиc1tи11 1и11ы формирование 11рофсссио11аm.11ой ком11ете1щии 

в uбтн:ти: 

• теории и 11рактики ис110J 11,3ова11ия ко1ще1111ии маркети111 ·а 1паи моол10111с11ий ; 

• 11римс11с11ии и11струмеr1тон 1щжети111 ·а взаимоопю111е11ий; 

• мсха 111нма ра1работки и реш1и·1ании стратс1 ·ий мщжети111 ·а юаимоолю111с11ий. 

В рсзут.татс изучс11ин дисцин ш11ы обу~~асмый до 1жс11 

З11а · 1ъ: 

• с _ llLllOC ' IЪ. OCllOВIIЫC 1<ате1·ории и IIOllЯTИЯ марКСТИllП:I юаимоопю111с11ий; 

• кошtс1111ию маркстиш·а взаимоотношений; 

• и11струмс11тарий мС:tрксти11га ; 

• 06JtHL"11. 11римс11с11ш1 маркслш1 ·а в·н1имоол10111с11ий: 

• ос110вы у1 1рав 1е11ии маркети111 ·ом взаимоот~10111с11ий ; 

• тс11н<.:1щии развития марксти111 ·а взаимоот110111е11ий; 

Ум сп.: 

• llJlOIIO) lИТI. сще 11ку це111юсти ю1ие11та и ра~1rабатывал, rскоме11щщин 110 бш1ес IJOJ lllO ~ty 

ИCllO J ll)IOIН.\llHIO ·пой llCllllOCTИ : 

• 11rимс11ит1, инструменты мщжети111 ·а юаимоопю111с11ий в 11рактичсской J lе>пеJ 1ыюсти 

11pe,' ll1 ри S!ТИ j,j: 

• рС:t ·~рабатывал, стратегии маркетинга взаимоотношений . 

В соответствие с учебным пнаном 1ro с11сrtиаJ1ыюсп1м 1-26 81 05 «Маркетинг» и 1-25 

Х 1 07 <(' )ко110м11ка и у 11рав 1с11и с 11 а 11рсJL11рю1тин » у чсб11аs~ J 1ис1tи11 J 1и11а «Маркетинг 

l\'!i:IИ IOO'l llOlllCIJИ?i » ба ·!ирустС>I 11 а 'H!allИS!X OCllOB фи J 1сн,;офии. llCИX OJIOl 'ИИ и С:Оl{ИОЛОГИИ 

y 11pa11J1 Clll1S! . 110всле11ии 1ютребитс IСЙ , маркети1н ·овых ИССJ 1е; юва11ий. J IOЯ J ll>llOCTИ I<J IИCIПOB , 

статистики и ком11ыотср11ой техники. 
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) l 1н ма~ · 11стсрс1<ой 11р01 ·ра 1м1,1 « Со61,1тий111.1й мар1<сти11п> 11сс1 ·0 часо11 1 Зб. и ·~ них всего 

1 1асо11 ау: tитор111,1х 76. 11 том 1 1ис; 1с 58 часов ; 1с1<1tии, 18 часов ссми11арскис ·ш11нтия . 

Форм1,1 тскущ<.:й ат 1 ·сста 1tи и - :шчёт . 
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СО)(ЕРЖЛНИЕ YЧIO~llO l 'O МАТЕРИЛ IЛ 

Тема 1. Тсорст"•1ссю1с основы маркспн11 ·а взаимоопюшс1111i-i 

Марксти111 · кш< у11раш1сн•1сская ;tсятсJ 1ы10сть. Ктtссичсская ко111{сrщия маркетинга. 

Марксти111 · в у1!раш 1 с11ии 1Iрс;щриятисм . За; tачи , рстасмыс выс111им руко1ю; tст1юм 

11рс; t11риятия. За; tачи. рс111асмыс СJ rужбой у11раш1с11ия маrжсти111 ·ом . Обоснование 

стратс 1 ·ии развития 11рс; t11ри5!тия. Уста11ош 1 с11ис 1tсJ 1евых се1 ·мс1пов . Исследование 

llOBCJ (CllИЯ llUK)' llUTCJ ICЙ 11а р1.111кс . 

Обос11ова11ис комш1скса марксти11п:i. Koop; tи11artи5! J tсsпсJJыюсти функциональных 

11о; tрю; {сJ 1с11ий . Контакты с 11отрсбитснями товаров. Взаимоотношения с 1юставщиками. 

1~ ·1а~1моот11011rс11иs1 с 1юсrс; t11иками. Олю111с11ия с ко11курс11та m. 

Оt:11ов11ыс 11рс; t1юсы J1ки ста11<ШJ 1с11ия и развития марксти11п1 11·шимоотношений. 

1 !с;юсппки к 1ассичсской ко1ще1щии марксти111 ·а. Ориснтания 11а ю 1ие1па. J{енность 

KJ IИCllTa И 11J1СJ l11рИЯТИЯ. 

l lсобхонимост1. ра1вития маркспш1 ·'1 в1ы1моол10mепий . Обострс11ис конкуренции. 

И ·1мс11с11ис 1юку11атсJ 11.ско1 ·0 1rовс; tс11ия. Ра :шитис тсхншю1 ·ий . И ·1мс11с11ис срс;{ы 

марКСП·l 111 'tl. 

Тра11сформа1tия классической ко1щс1щии маркетинга в ко111(с111lи10 маркетинга 

н ·ши:.1оолю111с11ий . Трансакнио1111ый M<:lpKCTИllГ . r)во JЮНИЯ марксти11п1 . OcllOBHЫe 

110J10жсния маркетинга взаимоотношений. 

Tcl\la 2. Кт1с 11т в маркстиш ·с н ·н1имоопюшс11иii 

Ро 11, и ·н~а•1имосп. кJJие11та н мщжсти111 ·с взаимоотrю111с11ий . Сущ110ст1, не1111ости 

к 1и с111 ·а. КJ rассификания книс1пон. PoJ11, юrиснта во вз<:lимооп 10111с11иям с прс;щриятиями. 

Жи:шс1111ый 1tИКJ1 КJ1иснта. Сущносл, жиз11е111ю1 ·0 ttИКJta ю1ис11та . Ос11ов11ыс JTatiы 

ж1л11с 111101 ·0 1tиюш к 1ис1па . 1 !р ивJ 1счс11ис ю 1 ис1па . У ; { ржание КJ 1ис11та . 1 lовторное 

·шнсн.: ва11ис к 1ис11та. 

Ф<iктор 1.1 . 011рс; tсш11011tис 

KJ IИCllТOM. 11рИН51ТИС fJCIПCIIИЙ 

жиз11с111101 ·0 rtикла кJ 1ис1rта . 

и11тс 11сив 1 10с· 1ъ J tСJювых оп10111с11ий 11рс t11риятия с 

в маркетиш ·с nзаимоопюшений 11а основе анализа 

1 tс11110ст 1 , ю 1ис11тн . Су11t1юсл, 1tс111юсти. 11 ! кш~а 1tс1111ости . 1 lс1ю•1ка 11с11110сти. 

С11с1t11ф11ка 1tс111ю<.:ти к 1ис11та. 1 tс11110сл , 1< 1ис11 п1 в марксти111 ·с 1 1 ·1аимоопюшений. 

l lс111нн.:л , 11рС.' t1 1 р11~ 1тия с 1ю·1и 1tии к; 111 с 11л:1. Нос 11 ри 11и масмая нс111~ос·1ъ . J !сстr1и11а ценности. 
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l tс11110сл, ю1ис11та с позинии 11ред11риятия. Обоб11щю11lая 0 1 (енка не111юсти клиента. 

Иссж:.~ tо11<111ис 1tс1111ости 1\ J 1иt:11та в маркt:ти 111 ·с 1паимоол10111е11ий . 

Тс ,,1<1 3. Ос11ош1ыс факторы, онрсдс шющис нсшюс·1ъ юшс11л1 

Ры11оч11ый и ресурсный 1ютсш tиш1 КJ 1 ие11л1 . Ршюч11ый 1ю· 1 ·е1 1ни ш1 ю 1 ис1-па . 

l ltY1c111tиш1 11срскрёст11ы:х щю;щж . Ос11ов11ые факторы, ш1ияющие 11а ·111a•rc1rиc 1~оте1 11tИ ' 1а 

11срскрёст11ых 11ролюк. !3Jшя1ше 110те1щиш1а 11срекрёст11ых нро;щж 11а 1tснrюсть клиента. 

l lотс11 1tи ш 1 и ·тсржск . Затраты 11а уста~юш 1с 11 ис и развитие н ·1аимоопrо111ений. 

К 1ассификанин затрат в маркетиш ·е взаимоот1101 11ений. 

l l оте1щи 1 ; юходов. Поте1щиш1 развития. Ресурсный 11отс1щиал клиента. 

l l oTC ll l\11aJI t) 'ПЫIЮВ . Рот, и ·н 1 а• r имос· 1ъ от1ывов. От1ш1ы 1шк и11струмс11т 

комму11ика~tио1пюй 1JО J 1и тики . Jlи ;tepы. Мотишщия от1ывов . 

И11форма1tио1111ый 110тс11пи · 1. Рант. и значимость и11форма1tио111101 ·0 1rотс111tиала. 

Факторы. 0 11ре; tсш1ющие значение и11форманио111101 ·0 1юте1щиш1а . Субъективная 

и11форма1tия КJIИеtпов. Объективная информаниsr ю1ие1пов . 13 1ия11ис и11форма11ионного 

IJOTClll\И a.J li:i на llC lll lOCТJ, КJ 1ие11та . 

Kooнcpartиo1111J,JЙ 1 1 отс 11ниш 1 . Рот, и ·тачимосл, коо11ерацио111101 ·0 нотенциала. 

Коо11срш1ия к 1ие1 1 та в и1 1всt:ти1tион1юй ; (еятсны10с·1ъ 11рс; оrриятия . 

Си11ср 1 ·стичсский 110тс1щишt. Сущносtъ синср1 ·изма. Возможности оценки уровня 

си11ер1 ·стическо1 ·0 1ютсrщишш . 

1 Iсю:0J rо1 ·ическис J tстсрмива~пъ1 пе1111ости ю1исtпа. )tовсрне . 1 lринсржснносп, . 

13о ш 1t: 1 1i.:11110сл,. 

Тсм<t 4. Мспщы 011pcJ ~C 1с11ю1 цсш~осп1 кл ис11та 

КJiассификанин МСТО) {ОВ ИCCJ I CJ (OBaJIИЯ l\CllllOCTИ КJ IИCllТO B . 0 Jtll0iv1Cp11 1,1c меТО) (Ы 

иСС! t С .' tО1ш1 1ю1 1 tе11ности ю1ис1 пов . М1101 ·омср11ыс мстолы иссJ 1с; юва11ия нс111юсти ю1ис11тов. 

ЛВС - 1\1сто,1 с Сущ1юсть Л НС-мстола. 1 lрактическая рсш1изания ЛВС-метода . 

Форм11рова11ис нш 111 1. 1 х о к1 1ис11тах. Рас 11ёт 110кюю·сJ 1сй, ис110 11;1ус 1ых 11ри иt:с J 1с; щва~rии 

1tс11110сти ю1иентов . Визуализация и иптерпрста~(ия полученных резуш;ппов. Графическая 

иrпсрнрстания резут,татов исследования. Региональное иссле;юванис пс111юсти клиентов. 

ИссJ 1с.1 tова~1ис 1tс1 111ости 110тс 11ниш 11 , 111.1 х КJ 1ис1пов . Ис110J11>юва11ис Л НС-мсто.~ щ J \J LЯ 

СlТМСllЛсЩИИ l<JIИC llTOB . 
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ХУ/.-мстол. Сущносл, XYZ-мcтoJ ta . Формирование 1 1а1111ых о клиентах. 

Фор 111рова11ис у1юрщю•1с11н о 1 ·0 с11иска ю1ис1пов с у•1ётом вс11ичи11ы ко)ффи11иента 

11apиatL1t11 . !Зи · 1уш1и ·нщия и и1пср11рста11ия 1 ю1 1учс1111ых рс ·~уm,татов . 

Рс :~ут,тати в11 ыс мсто1 1ы 011рснс1 1 с11 ия цс111юсти ю1ис1по11 . Ос1юв11J,1e различия 

рс -.1 у; 11, 1 ·атив11ых МСТО){ОВ 011pCJ (CJ ICJIИЯ l{CIIllOCTИ KJIИCIПOB. 011pCJ lC J ICllИC 11стто-рсзут,тата 

11 ·шимоолю111с11ий с 1шис11л::1ми. МС::1ржиш111ы1ый мстоJ t 011ре11енс11ия 11с1111ости клиента. 
1 

1 lронссс-орис11тирова111юс ИCCJICJ {OBC::lllИC l\CllllOCTИ l<JIИCllTOll . } lро11ссс111,1й llO){XOJ\ в 

: 1сял.: ; 1 1,1юсти 11рс; о1ри}1тия. 1 lрсщссс с<0бснуживая к rиснта ». Ос1ю 1111ы с 11рсиму 111сства и 

llС) (ОСТатки рс1уJ11.татив11ых MCTOJ{OB OllpC){CJ ICJI ИЯ 11е111юсти юrиентов . 

l lрижи311с1111ю1 11с111юст~, кJ 1исrпС::1. ФopмyJ r C::I расL1ёта 11рижи ·шс1111ой 11е111юсти 

книснта. О11рс1 tслс11ис нродошкитслыюсти юаимоотвошений нрсднриятия и книеита. Роль 

и ·шачимость J 1иско1п1юй процентной ставки . 

М1101 ·0 .'v1Ср111.н: мстолы 01 1 рс1 1с 1с1 1 ю1 11с111юсти ю1ис11лш. Кшrи 1 1сст11с1111ыс 1етОJtЫ 

oi1pc.i 1c1 1c11ш1 11с111юсп1 книс11тов . l)a 1т,11ыс мстоJ 1ы 011рс;.1с1 1с11и}1 11с1111ости юrиента. PFM-

Mt:TO) \. (/S 1- CTOJ\. l fрСиМуЩССТВа КОJ IИЧССТВС!fНЫХ MCTO)(Oll Ol!pCJlCJICHИЯ цен!IОСТИ 

К)JИCllTOll . 

J [ортфсJ IЫIЫС ю; 1еJш исс 1е; 1овю1ия пеmrости юrиентов. Mo; 1eJ11, «Бостон 

1<011сш 1т11111 · 1 · ру1111 >> . Л111 ·оритм 1юрфш1ио-а~1ш1и3а . Рш.:чёт ·111ачс11ий критериев 11е111юсти 

кн ис11л.1. Ви ·1уаJ 1и ·~аrtия 11 шш11ю 1ншучсн11ых рсзуш,татов. Мо; 1с1 11, Мак-Кинси. Сбор 

; 1а11111 , 1 х 1) 1с 1ие11тах . Расчёт ·111а 11с11ий критериев 11е111юсти КJ tис11тов . Ви -1уш1изш1ия ;1анных 

и итпер11ретания 11011уче1111ых рсзуш,татов. Возможности иснользования нортфельных 

MO) \CJ ICЙ. 

Тсм<t 5. Мс11с;~жмс11т вза имоот110111с1111й 11рс щр1нпи~1 с ю111с11там11 

Орис11лщия 11рс;щриятю1 на юrиснтов как фактор с1 ·0 )ффектиrшой Jtсяте 1ыюсти. 

Ра~шитис клиентской базы нреJ 111риятия. Организация клиентоорис11тированного 

у11рuш1с11ия 11рсю1риятис 1. 1 [ирС::1ми; 1а )'llpC::IBJLCllИЯ . Формирование 

KJI ИL:l ITOOpИCI I ТИ рова1111 ых 11р01(СССОВ 11а 11рею1риятии . Кн ие11тоорис11тированная 

1\НН111~а 1 tия 11ерсо11ш1а . 

У : tош tслюрё111юсл, юtиснтов как фактор сохра11с 11ия вза11моот110111с11ий . Сущность 

)'J (Ош1створё11пости ю1ие1пов . Основные теории у;1овлстворё1111ости книентов. Оценка 

унов: 1створё111юст11 юrис 11тов . Стс 11 е111, у; ювнетнорёrшости клиентов как 1~ока1атс; rь их 

сепv1с11лс1 11ии . В j 1ю111ис у; юш1слюрё1111ости и 11су; юш1слюрё1111ости на : 1еятс1 1ы1ость 

11 pC)ll I f) ЮПЮI . 



У крс11нс11ис связей как результат ориевта~щи на клиента и с 1 ·0 у; tовJ1елюрённости. 

Су1111юсл, укрсш1с11ия свя3сй. Факторы , шrияюпtис 11а укреш1е11ис связей. Правовые 

фак· 1л р1,1 . Тсх11и•1сскю.: факторы . Ситуати11 11ыс факторы . ')ко1юми•1сск11с факторы. 

Об·1,с1 tи11с11ис с к 1ис11том и «связыва~1ис» ю1ис11Т<:t. 

щжсти111 ·овыс 1ю·~мож11ости укреш1с11ия связей. Товарная 110 ; 1итика . Су1пность 

тонар11ой но 1итики. Ста11 ; щрти1а~tия и анантапия товаров. Совср111с11спюва~ 1и с ссрвис11ого 

обсJ 1 жива11ия . l / осJ1с11ро; шж11ая J tеятсJ rыюсп,_ У11раш1с11ис качество 1 нро.пукпии. 

l lo 1и · 1 ика рас11рснсJ 11.:11ия. И11струмс11ты 11ш1итики p<:tc11pc tCJ 1c11ю1 . l lс11трш1и ·ш1tия и 

.' tt.:1tс11тршrи · 1а1111я ;юставки 11poJ tYКltИИ . l tс1ювю1 1юJ 1итика. Зщtачи 11с1ю1ю й политики. 

И11стр MC llTЫ J(CllOIIOЙ Jl() J IИTИKИ. \ 'ибкие ItCllЫ. ьо11усы и СКИJ LКИ . J lи cKOJIТl lble карты. 

\ \равовыс факторы невовой ~юJ rитики. Маркетинговые коммуникаrtии. Механизм 

марксти111 ·овы коммуникапий . Инструменты коммуникационной 110литики . Прямая 

рассы . 1ка . 1ti.:11тp1ю работе с КJ 1ис11тами . KJry6 1.1 КJ 1ис1пов . И11тср11ст-J\·1арксти111 . 

Кол1Gи1111рова 11 ис ра3J 111 1 111ы · и11стр мс11тов укрс11 J 1с11ия с1~я ·1сй с книснтами . 
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а11ш1и ·1 OТJIOJJIC JIИ Й с J( J JИCIJTaми. 
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МЕТОДИЧЕСКИI!: РЕКОМЕll)(ЛЦИИ НО ИЗУЧЕIIИJО )(ИСЦИI IJIИHЪI 

1! ОВ.' IН ,' [С1111 1 1 "\l l Ш I И}l .'vlИ у 1 1 сб 11 ой lИCJ(Иll J IИllЫ l!IOKllЫ 1 :паном Я Ш IЯ l:ТОI СUМОСП>ЯТС 1ы1 ая 

работа <.:Т)' } tс11то11. l\:комс 11лустс }1 бюлжст врем е н и J lJIЯ t.:<tмостоятt: J 11>11о й ра601ы в среднем 2-

2.5 •1аса 11 а 2-х 1 ШСО IЮС C:l)'J lИTop11oc ЗШIЯТИС . 

Ос11ов11ыми 11 а11раш1е11иями самостоятелыюй работы сту.uепта явняютс}{ : 

• 11срно 11 а ч ш 11>110 1 ю1 tроб1юс ознакомление с 11ро1 ·раммой учебной J lИС1tи~1 ли 11ы ; 

• ()'!Ш\KO!\I J ICllИC со С11ИСКОМ рскомс1щусмой J t итсратуры 110 J lИ C llИll IИll C 1\ llCJIOM и се 

p<ПJ lC J taм. 11 а 1ичис се 11 би6J 1и отекс и J lpy 1 ·иx ; юсту1111ых источниках, и1уч с11и с 11собходимой 

_1 111 п.: ратуры 110 теме, 110 tбор ; ю11ш111итсJ 11 , 11 ой J 1итсратуры ; 

• изу•1свис и расширение Jtекциошюго материала препо;1аватеня за счет снециальной 

литературы , консут;гаций; 

• 11о; tнпо11ка к 11ракт11 •1сс1<им 11 семи н арским ·1а~нпиям 110 с11с1tиш 11,1ю ра ·1работа1111ы 1 ш1а11ам 

с и ·1уче11исм ос 1н)1н1о й и .1 ю1юm1итсJ 11 , 110 й J 1итсратуры : 

• lJOJll "O 101\1" 1( llЫl l OJll l C llИIO J lИ<Jl 'llOCTИLJCCKИ X форм ко1прш1я (тесты. KOJI J IOI03И)'МЫ, 

KOllTJIOJ ll>llЫ C работы и т.11 . ) ; 

• работа 1raJ( вы 1юJшс11исм рефератов ; 

• 110н1 ·отовю1 к ~шчстам. 
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