
вот путь к  реализации  мотивов дети выбираю т иной. О пытные м арке
тологи знаю т об этом и успеш но использую т всегда актуальны е эм оци
ональны е и ф изические потребности ребенка. Дети от 3 до 8 лет вос
принимаю т упаковку не к а к  взрослы е, т.е. такие ф ункции , к а к  хран е
ние, качество, удобство не учиты ваю тся ими. Д ля детей уп аковка ско
рее часть товара, которая либо привлекает вним ание, либо остается не
замеченной. П оэтому м аркетологам  следует подумать об элем ентах 
привлечения вним ания.

Д ля рассм отрения бы ли вы браны  три элемента: цвет, ф орма и р и 
сунок упаковки . По результатам  исследования восприятия цвета ре
бенком был сделан вывод о том, что детям  больше нравятся яр к и е , ве
селые и насы щ енны е цвета. По поводу формы велись споры: не все уче
ные считали, что ф орм а воспринимается в таком  возрасте. Однако до
казано , что дети м ладш его дош кольного возраста правильно разбира
ю тся в форме предм ета, его силуэте или  контуре. Н у а  рисунок — это 
элемент слож ны й и затратны й , так  что его использование долж но быть 
заранее эконом ически оправдано. Все это вполне м ож ет использовать
ся маркетологом.

Однако анализ элементов упаковки  бесполезен без практической 
основы, так  к ак  даж е им ея нуж ную  информ ацию , мы  не знаем , какой  
элемент предпочтет ребенок.

Всем хорош о известно, что дети неусидчивы. Завоевать их вним а
ние дорогого стоит, таким  образом обычные анкеты , опросники или 
интервью  не подойдут. Н уж ны  новые подходы, чтобы привлечь и удер
ж ать  вним ание детей.

Одним из вариантов реш ения проблемы м ож ет стать проведение 
фокус-групп с детьми в виде игры . Главны м  преимущ еством метода 
мож но считать то, что детям  легко рассказать нам  о своих предпочте
ни ях , нуж но только их заинтересовать. И гра пом ож ет детям  рассла
биться и вы разить свои истинны е эм оции, что позволит маркетологам  
получить наиболее точные данные.

Н а основе предлож енного метода бы ла проведена ф окус-группа с 
детьми старш ей дош кольной группы  детского сада «В яселка». Метод 
оказался  весьма успеш ны м и плодотворным.

Н а использование игры  с целью  получить информ ацию  у детей сле
дует обратить вним ание не только для создания упаковки , так  к а к  м е
тод весьм а эфф ективен и актуален .
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В мировой п ракти ке сущ ествует множество примеров внедрения 
R FID . Однако, не все ком пании  получили полож ительны й эф ф ект от 
прим енения данной технологии, а  некоторы е предприятия даж е понес
ли  огромные убы тки. Это объясняется тем, что целесообразность внед
рения RFID  зависит:

• от эффективности уж е используемой системы учета;
• размеров складских площ адей ком пании  (применение техноло

гии н а м аленьких складах  м ож ет повлечь неоправданны е расходы);
• особенностей складируемой продукции.
Т аким  образом, необходимо учиты вать индивидуальны е особеннос

ти каж дого склад а и ставить определенные цели, которы е долж ны  
бы ть достигнуты с помощью R FID -системы. RFID  м ож ет быть к а к  со
временным способом повы ш ения эффективности складских операций, 
так  и дополнительны м  источником денеж ны х потерь в ком пании.
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УПАКОВКА ГЛАЗАМИ РЕБЕНКА

В последнее врем я уп аковка превратилась в один из наиболее дей
ственны х инструментов м аркетинга. Т ак , исследования в области упа
к овки  показы ваю т, что, приходя в м агазин , человек не думает об упа
к овке, но обращ ает вним ание н а нее в первую  очередь. Такое вос
п риятие исторически слож илось в сознании человека независимо от 
возраста.

Если говорить в данном контексте о детях , нуж но упом януть, что 
возраст ребенка напрямую  говорит о его потребностях, нуж дах  и стра
хах . Кроме того, им свойственен практически  весь набор взрослы х мо
тивов. Однако следует пом нить, что м отивация — почти «взрослая», а
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ИМИТАЦИОННОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ В УПРАВЛЕНИИ 
ТОВАРНЫМИ ЗАПАСАМИ

Запасы  являю тся необходимой м атериальной основой производ
ственной и коммерческой деятельности предприятий и организаций, 
представляю т собой один из важ нейш их ф акторов обеспечения посто
ян ства и непреры вности м атериального воспроизводства.

Теории управления запасам и посвящ ено множество научны х р а
бот. Однако, к а к  п оказали  проведенные исследования, многие пробле
мы  в управлении запасам и все ещ е остаю тся нереш енны м и и мало ис
следованны ми .

К сож алению , в настоящ ее врем я в больш инстве организаций  от
сутствует система управления запасам и, а  приним аем ы е руководством 
реш ения по организации  логистики не обосновываются соответствую
щ им и расчетами и носят интуитивны й характер .

В аж нейш им и задачам и в управлении товарны м и запасам и являю т
ся установление норм и работа по их  выполнению .

Н ам и бы ла проведена всесторонняя работа по анализу  состояния 
товарны х запасов Ч П  «И нфокомцентр»: величины  ф актических товар
ны х запасов м еньш е н иж е установленны х норм товарны х запасов. 
М ожно предполож ить, что был сформирован недостаточный уровень 
товарны х запасов, что в свою очередь могло привести к  дефициту про
дукции . П роанализировав деятельность предприятия , деф ицита про
дукции  не было вы явлено. Следовательно, сущ ествует актуальн ая  про
блема разработки обоснованной нормы товарны х запасов ЧП .

Н аучная п р ак ти к а  вы работала различны е методы определения 
нормы товарны х запасов. П ри этом все методы определения норм зап а
са мож но ранж ировать по их слож ности.

Мы использовали два метода определения нормы товарны х зап а
сов: классический  метод, которы й предполагает вы деление текущ ей, 
страховой и подготовительной частей запаса, и метод имитационного 
м оделирования.

И митационное моделирование — метод, позволяю щ ий строить мо
дели, описы ваю щ ие процессы так , к а к  они проходили бы в действи
тельности.
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