
Разумеется, программного обеспечения, которое смогло бы пол
ностью за~1е11ить 1руд маркетологов, не суп~ествуст, оДiiако прог

раммь11 значительно облегча101цис их работу, уже созданы. Их зада
ча --- спосо6ствонать принятию грамотных и обоснованных управ
ленческих решений, более качественной оценке текущей ситуат~ии и 
сокращению времени на обработку информации. 

На сегодняшний день наиболее известными программными нро
дуктами по маркетингу на отечественном рынке яв:ляются; 

"Project Expert" программа для планирования и анализа ин-
вестиционных ироектов, подготовки бизнес-планов и оценки стои
мости компании (ра:.ра6отчик - "ПроИнвестКuисалтииг", Рос-
со). · 

"Marketing Expert" - система разработки стратегического нла
на маркетинга. Позволяет нровссти оценку реального положения 
компаtrии на рынке и выработать оптимаJ1ьную стратегию дсйст"Бий 
с исполь...1ованием известных аналитических методик ("ПроИнвестКон
салтипr", Россия). 

"БЭСТ-Маркетию·" - инструмент, позволяющий оценить ры
ночные позиции т1реднриятия n условиях конкуренции ( 1~Интсл
лект-Сервис", Россия). 

11 !С-Маркетинг" - про1·рамма, позволяющая отслеживать дина
мику объемов нродаж и выявлять занисимо<.:ть колебаний от различ
ных факторов (" 1 С", Россия). 

"Галактика" - один из модулсi1 этой корпоративной системы 
служит JtJIЯ стратегического пла1rирования, маркетингового анализа 

и планирования маркетинrоRЪIХ кампаний (разработчик - "Галак
тика", Россия). 

К сожалению, белорусские компании еще нс переориентирова
лись на разработку программного обеспечения по у...1аркетингу и, как 
прави;10 1 выстунаrот в качестве ди11еров российских разработчиков. 

Програм>шое обеспечение по маркетингу представляет большой 
интерес euie и потому, что, нполпе возможно, скоро обязательным 
требованием при приеме маркетологов па работу станет знание кон
кретной программы, подобно "!С-Бухгалтерия" для бухгалтера. 

д. А. Ковтунен><о 
студентка БГЭУ (Минск~ 

Стратегия маркетинrа в условиях Республики Беларусь 

Коикуреитосnособпость промышленности Республики Беларусь 
на соuремениом этане онределяют следующие факторы: 
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1. Снижение технологического уровня производства, обуслов
ленное высоким износом и l'о1ораль11ыJ11.1 старе1Iисм основных фондов. 

2. Уменьшение за последние десять лет научного потенциала ис
следовательских институтоn и конструкторских подразделений· н 
результате сокращения финансиронапия и потери кадрового интел
лектуального потенциала. 

3. Оторванность научно-исследовательских и конструкторских 
предприятий от производства и сосредоточение 1\х па развитии и 
внедрении прежних разработок; неспособность осуществлять про
екты, результатом которых могут быть ноновnедения, имею1цие па
тентную частоту и в далт,нем зарубежье. 

4. Ограниченная инвестиl(ионная возможпосп, субъектов хозяй
ствования в связи с дефицитом оборотных средств и высокой нало
говой нагрузкой. 

С учетом этих обстоятельств целесообразно сосредоточить науч
НJ>JС и производстве1п1ые мощности Беларуси на продуктовых и11но
вациях, позволяющих в более короткий срок и с меньшими финан
совыми ресурсами обеспечить выход па рынки СНГ, а по ряду нап
равлений - в страны дальнего зарубежья с новоii нроду Кl(ией. Ис
ходя из этой задачи должна строиться и страте!'ия развития марке
тинга на макро- и микроуровнс. Тlа макроуровне необходимо сосре
доточить усилия государственных ведомств на изучении зарубеж
ных рынков сбь1та и поиске поте111~иалы1ых ниш для белорусских 
11редприятий. Обеспечение субъектов хозяйствования информацией 
о зарубежных рынках позволит предприятиям более целенаправ
ленно использоват1> свои возможности в создании про.дуктовых ин

новаций и продвижении их к 11отрсбителю. 
Усилия инновационных комплексов необходимо сосредоточить 

на организации и развитии дилерской сети. Рационально использо
вать теорию сегментирования рынка с 1(ел1)ю точного выявления 

потребителей инноваций, их реальных покупательных возможнос
тей. Непременным условием обеспечения роста :~аказов должно 
стать установление прочных деловых контактов с потребителями, а 
также возмож1юс формирование потребительских нужд потенци
альных заказчиков. Следует шире раснространять информацию об 
име101цихся изделиях и искать новые области их применения. 

Вместе с этим необходимо учитывать, что для удержания и осво
ения 11unыx рынков белорусской промънн11снностью развитие мар
кетиша должно опираться на обес11еченис 1·осударством инвсстици-
01111ых возможностей отечественных предприятий всех форм соб
ственности, а также на усилия производствсппых коллективов в 

технологическом обновлении основных фо1щов и сертификации 
произво11ства по системе IS0-9000. 
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