
процессов с учетом интересов граждан - потребителей, кс•горые долж­

ны иметь возможность на постоянной основе, по приемлемым ценам 

приобретать высококачествt::нные товары народного потребш:ния, 

независимо от неизбежных трансформаций в будущем национального 

розничного торгового рынка. 

IO.JJ. Сели~1кая 
УО «Белорусский государственный университет» 

(Республика Беларусь, г. Мине1с) 

СИСТl~МЫ АВТО:\'11АТИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ 

БИ:ШЕС-ПРОЦЕССАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Необходимость мгновенно отслеживать наиболее: важные события 

деятельности предприятия, наличие проблем :1апаздывапия поставки 

комплектующих для производства, негативных отзывов покупателей о 

новой продукции, отставания от плана по выведению новых товаров на 

рынки, заставляют руководителей искать ответы на следующие во­

просы: «Как избежать данной ситуации в будущем?», «Почему клиен­

ты уходят?», «На какой срок приходится откщцывать ]рекпамную 1шм­

панию?» и др. 

В основе бизнеса каждого предприятия лежат ключевые ком:пе­

тенции и процессы. Для того чтобы бизнес бьш успешным, у 1сом­

пании должна быть единая цель -- создать и вывести на рынок Jшче­

ственный продукт с минимальными затратами и в минимальные 

сроки. Предприятие должно иметь общее rюниманиf: того, что необ­

ходимо сделать для достижения этой цели и где место каждого подра:з­

деления в цепочке создания стоимости. В оргюшзации должна су­

ществовать среда взаимодействия всех подразделений при выполне­

нии ключевых процессов -·- разработки продукта, прои3водства и снаб­
жения, продаж. В информационной среде должны работать партнеры 

компании, постг,вщики и клиенты. Такая среда может быть со:щана на 

базе информационного решения, поддерживающего весь прои:шод­

ственно-коммерческий цикл деятельности компании. 'I'радиционно 

решения такого уровня являются основой информационно­

технологического ландшафта предприятия и относятся к классу корпо­

ративных систем планирования ресурсов (<:<Eпterpпs1~ Itesoшce 

Planning», ERP). 
Концепция EPJ>, как решения, объединяющего бизнес, развива-

199 



ется более 30-ти лет. В основе ЕRР-системы лежит принцип созда­
ния единого хранилища данных, содержащего всю корпоративную 

бизнес-информацию и обеспечивающего одновременный доступ лю­
бого необходимого числа сотрудников предприятия, наделенных соот­
ветствующими полномочиями. 

в планировании Ввиду того, что последствия ошибок 

информационного ландшафта тормозят дальнейшее развитие 

системы управления, заставляя использовать неоптимальные 

инструменты и при этом отвлекать все более значительные 

средства на поддержку и переработку существующих технологий, 

предприятиям необходимо осуществить тщательный отбор и анализ 

существующих решений для его бизнеса. 

В н.астоящее время имеется множество разработчиков ЕRР-систем. 

В зависимости от производителя и его доли на рынке, ЕRР-решения 

можно разделить на 3 категории - решения I уровня, П уровня, III 
уровня (таблица). 

т 6 а лица - к атегории компаний производителей ERP -систем 
1 уровень 11 vuовень 111 vnовень 

Epicor АВАS VisiЬility 

Sage Activant Solutions Iпс. В\не Cherry 
SAP Iпfor Baan Hansa World 

Oracle IFS Bowel and Groves Intutive 
Microsoft QAD Coшpiere Syspro 

Lawson Exact Галактика 

Ross Netsuite \С 

Примечание: источник [2]. 

Компании - производители ЕRР-систем I и П уровней на протяже­
нии длительного периода времени занимают наибольшую долю рынка. 

Оценивая объем успешных внедрений в 2010 году видно, что компа­
нии 1 и Il уровня осуществили 64% внедрений, в то время как произво­
дители 1П уровня - 36%. 

В 2010 году доля SAP сист~мы на рынке внедрений снизилась на 7% 
и составила 24% от общемирового объема внедрений по сравнению с 
2009. Доля Oracle в 2010 г. составила 18%, за аналогичный период 2009 
года она составляла 25%, доля внедрений Microsoft в 201 Ог. составила 
11 %, что на 4% меньше объема внедрений в 2009 г. (рисунок). 

200 



Доля разработчиков ЕRР-систем на мировом рынке в 2010г. [2] 

Таким образом, стоит отметить, что среди предприятий, 

предлагающих решения по автоматизации бизнеса, мировыми 

лидерами являются такие компании, как SAP, Oracle и Microsoft. 
Данные решения охватывают всю производственно-коммерческую 

цепочку предприятия, обеспечивая интеграцию процессов продаж, 

производства и снабжения, высокий уровень контроля данных и 

их оперативность. 
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССАМИ 

ФОРМИРОВАНИЯ ЦЕН В ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ 

В современных условиях цены и ценообразование становятся одним 

из основных элементов развития рыночной экономики. Важнейшим 
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