
предприятия (финансовыми, человеческими, материально

техническими, физическими активами). Управление всеми ресурсами 

предприятия подразумевает обеспечение такой системы, при которой 

руководство предприятия знает обо всех процессах, происходящих в 

нём . При функционировании в организации полноценной ERP системы 
весь обмен информацией на предприятии происходит через систему, 

обеспечивая прозрачность управления, выработку эффективных 

управленческих решений и корректирующих воздействий. 
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О КОНЦЕПЦИИ РЕГИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА РЕСПУБЛИКИ Б.ЕЛАРУСЬ 

Потребности ориентируют производство на определенный объем и 

структуру производственных ресурсов. Они являются важнейшим 

фактором формирования политики приоритетов в производственной 

программе региона. 

Для формирования стратегии и тактики развития экономики разра

батывается система прогнозов , включающая прогнозы временного ас

пекта и по уровням управления, а также частные и комплексные про

гнозы экономического и социального развития страны и регионов . На 

основе результатов прогнозных расчетов определяются важнейшие на

правления стратегии социально-экономического развития, составляют

ся индикативные планы, формируется механизм государственного ре

Гул ирования экономики и определяются параметры основных регуля

торов (государственного заказа, цен, налогов и льгот, государственных 

инвестиций и ссуд, страховых резервов). 
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Проведенный нами анализ отраслевых программ по региональному 

развитию потребительского рынка выявил ряд существенных недос

татков системы государственного прогнозирования и программ разви

тия : 

- в системе государственных прогнозов на долгосрочную и сред

несрочную перспективы отсутствуют конкретные решения о направ

лениях развития потребительского рынка, что указывает на отсутствие 

приоритета у проблем совершенствования развития потребитель_ского 

рынка в рамках проводимой государственной политики ; 

- обеспечение принципов преемственности социал'ьно-
экономической политики государства порой приводит к простому «Пе

реписыванию» положений из одной программы в другую вместо опре

деления более узких целей и задач разрабатываемых программ , расши

рения списка предлагаемых направлений развития и определения кон

кретных мероприятий по их реализации ; 

- недостаточно развитая законодательная , а также нормативно

правовая база, определяющая социально-экономическую политику го

сударства по развитию потребительского рынка, создает трудности для 

проведения исследований в данной области; 

- трудности для исследователей возникают, в том числе и из-за 

определенной «путаницы» при поиске концепций и программ развития 

потребительского рынка, которая образуется по причине отсутствия 

строгой системы в составлении программ (программы развития внут

ренней торговли, общественного питания и бытового обслуживания на 

2006-2011 год были приняты, а вот их проекты на 2011-2015 годы так 
и не получили юридической силы); 

- рассмотренными программными документами охвачены не все 

субъекты, выступающие на потребительском рынке (так, основное 

внимание в анализируемых концепциях и программах уделено совер

шенствованию деятельности потребительской кооперации); 

- не выделены объекты управления, на которые должно быть на

правлено действие рассмотренных программных документов (опреде

ленные объекты в большей или меньшей степени по сравнению с дру

гими нуждаются в применении государственной политики по отноше

нию к ним). 

На основании изложенного нам представляется возможным сделать 

вывод, что законодательная основа прогнозирования потребительского 
рынха требует переработки и дополнения. Выявленные недостатки си-
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стемы государственного прогнозирования и программ развития, а так

же нерешенные до сих пор проблемы в области регионального разви
тия потребительского рынка должны найти отражение в предлагаемых 
нами Концептуальных положениях по региональному развитию потре
бительского рынка Республики Беларусь на долгосрочный период, ос
новными направлениями которых станут совершенствование методо

логической базы регионального мониторинга и прогнозирования раз

вития потребительского рынка, а также формирование информацион
ной и нормативно-правовой базы прогнозирования потребительского 
рынка. 
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ПРОБЛЕМЫ РЕСТОРАННОГО МАРКЕТИНГ А 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

За последние пять лет рынок общественного питания в столице су

щественно вырос. Появляются заведения с новыми концепциями, но в 

то же время растут и требования гостя к заведению. В ресторане важно 

все - и сервис, и кухня , и атмосфера, и приходящие люди . Ресторан 
должен знать своего гостя как можно глубже, видеть его предпочтения 

не только в еде и обслуживании . Необходимо понимать, как и почему 
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