
- экономического обоснования разработки и организа
ции туристско-зкскурсиояиых маршрутов; 

- созДа.я,ия циклов экскурсионных программ: 

исторические и памятные места; . 
произведения архитектуры и градостроительства, их 

стилевое решение; 

литературные страницы; 

народвые традиции, обряды и обычаи и т.п. 

Т.М. Серtеева. · 
БГЭУ (Минск) 

ПУТИ ПОВLППЕНИЯ ЗФФЕКТIЦIНОСТИ 
МАРКЕТИШ'ОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

nrРИСТСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

В своей коммерческой деятельности туристские ·цредпр11: 

ятия понимают значение и важность маркетинговых комму

никаций. На практике очень часТQ возвикает вопрос о рацио

нальности применения тех ИJIИ иных ~оммувикациониых 

элементов. Это обусловлено тем, что, как правило, затраты 
на коммувикацmо очень высоки: рекламное объявление в 

прессе, минута рекламы на телевидении, на радио и т .д. В 

большинстве случае~ туристское предnриятие стремится при

менить наиболее эффективное их соче~авие при минимуме 

затрат. Дли этого, в первую очередь, необходимо определе

ние сильных и слабых сторон каждого элемента :маркетинго
вых коммуникаций (реКJi8.111Ы, личной продажи, стимулиро

вания сбыта, пропаганды). Зная сильные и слабые стороны 
каждо~ элемента КОJ111\1УИИКационной инфраструктуры про

движения тури~кого продукта. на рЬlвок, следует приме

нять их строго по назначению. При этом необходимо опр~де
лить условия эффективности того или иного элемента. 

Бюджетное условие эффек'nlВВОСТИ всех элементов ком
плекса маркетинговых комхуяикаций выглядит следую
щим образом: затраты на конкретный элемент продвижения 

должны быть меньше или равны приросту доходов, nо.лучен

яых в результате их использования. Бюдже1ное ограниче-
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ние небольших туристс~_их предприяТ.ий делает веприемл:е
мым:и для них 11111оrие виды дорогостоящей рекламы. Другие 

условия эффеютивности зависят от таких факторов, как про

двигаемый туристсJ(ий продукт, стадия его жизненiюrо цик
ла, Уf?ОВеяь конкуренции на рыRке, степень готовности по

тенциальвьiх потребителей совершить покуПку. ' 
Задача каждого элемента комплекса коммуникаций -

содействовать успешному развитию предприятия. Возмож
но, небольшим туристским предприятиям необходимо сде

лать акцент на том или ином элементе, который будет опре~ 
делять всю коммуникациоИпую стратегию. Однако, говоря 

о путях повыщевия Эффеkтивности маркетинговых комму
никаций, хотещ>еь бы отмети.ть, что при прави.пъвом соче

танци и испо,льзовавии всех . четырех составляющих эле-
• 1 • 

ментов ком:муникационвого комшч~кса можно рассч~ты-

вать на эффективное продвижение на рынок туристского 

продУ:кта и, как результат, получение прИбыли туристским 
предприятием. 

Н.Н. С-,сркба 
БГЭУ ( М ~нск) 

ПРИОРИ'rЕТЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ 
В ОБЛАСТИ ВНУТРЕIЩЕЙ ТОРГОВЛИ 

Исходный принцип формирования rосударстьвиой по
литики в любой сфере экономических отвоmений, который 

прос:пеживается во всех западных эковомиЧеских теориях, 

гласит, что государственное вмешательство может рассмат

риваться в -положительном смысле только ках средство со
дейс1вия развитию рыночной экономики, включаJJ сохране

ние и . поддержку прибыльности предпринимательства. Од
нако разрешение на государственном уровне внутренних 

проблем и сложностей одной отрасли, пусть даже весьма зна
чимой и приор"Jiтетноii, не :может достигаться аа счет уiцем
левия интересов друrиХ отраслей, активно формирующих 

национальную Экономику_. 
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