
лиз причин, по которым покупатель отдает предпочтение 

импортной продукции, показал, что ваша продукция по 

офорNJiекию значительно уступает импортной, так как им

портная выглядит более оригинальной и изыскаияой. Как 
показали результаты опроса, ваши покУпатели крайне не 

удовлетворены ияформаЦией о товарах и новинках. Покупа
тели хотели бы получать больше информациИ об отечествен

ной продукции. Согласно опросам выявлено, что по мнению 

80,8 % покупателей оформ.11е:цие отечественвой продукции 
не соответствует их требованиям, и почти такое же коЛичест

во покупателей (86,4 % ) ~метило, что их не устраивает ка
чество рекламы на отечественвьiе парфюмерные ·товары. 

Отечеетвеввым производителям и работникам торговли 
следует особое внимание уделить изучению спроса и рек.ла.ме 
парфюмерно-косметических товаров. Придать большее зна

чение оформлению товаров с тем, чтобы они выглядели более 

эстетично и привлекательно. Промышленности следует пре
дусмотреть выпуск образЦов товаров с целью пропагандиро
вания продукции среди населения. 

Н.В. Саsика. 
БГЭУ (Мин.ск) 

ИСl'ОРИКО-КУЛЬТУРНОЕ 

НАСЛЕДИЕ ·Г. МИНСКА: ПРОБЛЕМЫ, АНАЛИЗ 

И ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

В ТУРИСТСКО-ЭКСКУРСИОНВЪIХ МАРШРУТАХ 

Одно из важнейших условий укРвпления я8Фlональвой 
независимости Республики Беларусь в мировом сообщест
ве - всестороннее восприятие историко-культурного насле-

ди~ нар0да. ' 
Воз:Рождевие, обновление И обогащение белорусской куль

туры, творческое осмысление художественного и духовно

материальвого богаТ<:ТВ8 МОЖНО классифициравать как ЗНа
ЧИМЫЙ экскурсиовиый. материал, который находит успеш-
ное применение в туристской практике. ·· 
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В связи с этим организацию отдых11, пое;щок и путешест
вий с посеще~ием исторических, культуриЫх, природных и 
ИНЫХ объектов следует считать ЭКСКурСНОИЩ>IМ (ку~ьтур
НО-ПОЗнаватеЛЬНЫМ) туризмом. Основной вид его деятель- . 

ности и есть создание туристско-экскурсионных маршрутов 

с целью удовлетвоj}ения интеллектуальных потребностей че
ловека . 

. Город Минск - столицу Беларуси - следует ·рассматри

вать как туристский центр международного значения с под

цевтра:ми - историческими посел.ениями, местами концен· 

трации историко·н:ул.ьтурпоzо наследия в его разных про

явлениях: истории, архитектуре, садово-Парковом и других 

видах иск.усСтва, _ЛИтературе, 'обычаях, ооря.Цах! и т.д. К ним 
мQЖно оrr.не~~:~8асла~лъ, Борисов, Узду,. СлуЦК., ' Раков, Во
ложин, старин~е тракты (До}lгицовский, Цгумевскиj:!, Ста

ровиленский), усадьбы Лошица, Вавьковичей и пр . 
.. Включение. в марщруты п~ятииков истории и культуры 

~условщщо отсутствием: 
. .- фундаментальных научнрrх исследованиji по _эффекти;в

~ому испо~ьзованию историко-культурного в11'9леди~ в экс· 

~урсионно~ показе; 

- единQГо свода памяrяиков истории и культуры с ~етом 

.их познавательной ценности; 

и необходимостью: 

, · - реставра~и памятникоg и воссоздания 11с:rоричещwй 
среды; . . 

- модерни~ации подъездных ПУТеЙ с уч·е:rо.м лавдI!IаФТ~;, ' 
.. 7 . расширения сервис~х услуг на марЩ:рута.х .и др. · 
- т . ~ · . . . • . ' 1' • • " . • 

. · Дцщrиз показ~, что в Минске как· тур~стском .цецт.ре и 

~.ro Тi~дцен~ах .сосредоточ~но .более 25 .% п~п~И~ов . ~сW
рИи и ·культуры республиканск~Г9 значения, кроме,ТQrQ щ.~:е.
ются Памятник.~_ регИонал~ного значе~.я: Их . :ВJtmo~e~ 11 
систему тури~ско-экскурсионвых мapmJ?~~,~\l~oщ~q при 

выполнении следующих у_с.цовий~ · 
- провед~ния исследо:вани~ по_ испо~зова1Щ~· террлтр.

рии. с целью регенерации кул:ь.тур.но-н~тррич.еск~ коМПЛЩ(

сов; 

- ·разработки предлоЖ~яий по р~ставрации.памятникщз и 
• • ' • •• ) •• ~ • " • • з • ' 

включения их в экскурсионны..и показ; 
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- экономического обоснования разработки и организа
ции туристско-зкскурсиояиых маршрутов; 

- созДа.я,ия циклов экскурсионных программ: 

исторические и памятные места; . 
произведения архитектуры и градостроительства, их 

стилевое решение; 

литературные страницы; 

народвые традиции, обряды и обычаи и т.п. 

Т.М. Серtеева. · 
БГЭУ (Минск) 

ПУТИ ПОВLППЕНИЯ ЗФФЕКТIЦIНОСТИ 
МАРКЕТИШ'ОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

nrРИСТСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

В своей коммерческой деятельности туристские ·цредпр11: 

ятия понимают значение и важность маркетинговых комму

никаций. На практике очень часТQ возвикает вопрос о рацио

нальности применения тех ИJIИ иных ~оммувикациониых 

элементов. Это обусловлено тем, что, как правило, затраты 
на коммувикацmо очень высоки: рекламное объявление в 

прессе, минута рекламы на телевидении, на радио и т .д. В 

большинстве случае~ туристское предnриятие стремится при

менить наиболее эффективное их соче~авие при минимуме 

затрат. Дли этого, в первую очередь, необходимо определе

ние сильных и слабых сторон каждого элемента :маркетинго
вых коммуникаций (реКJi8.111Ы, личной продажи, стимулиро

вания сбыта, пропаганды). Зная сильные и слабые стороны 
каждо~ элемента КОJ111\1УИИКационной инфраструктуры про

движения тури~кого продукта. на рЬlвок, следует приме

нять их строго по назначению. При этом необходимо опр~де
лить условия эффективности того или иного элемента. 

Бюджетное условие эффек'nlВВОСТИ всех элементов ком
плекса маркетинговых комхуяикаций выглядит следую
щим образом: затраты на конкретный элемент продвижения 

должны быть меньше или равны приросту доходов, nо.лучен

яых в результате их использования. Бюдже1ное ограниче-
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