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IMosicuuTennbHAA 3aIHNCKA

«MapkeTUHI'  B3aUMOOTHOILIEHMI» - OJHA U3 OCHOBOIIOJATAIOMIUX  JUCHUILIUH,
bopmupyromux npodeccuoHaIbHbIE HABBIKA MEHEKEPOB U MaPKETOJIOTOB.

[lenp y4eOHOW JUCHUIUIMHBI — PAaCKpPBITh CYINIHOCTh MAapKETHHTa B3aWMOOTHOIICHUM,
M0Ka3aTh BO3MOKHOCTH €r0 HCIOJb30BaHUS B YIPABICHUYECKON NEATENBHOCTH U JaTh OyayluMm
CHEIMalINCTaM 3HAaHUS, a TaK)Ke MPUBUTH HABBIKM M YMEHHUS B 00JACTH METOOJOTUU MapKeTHHTa
B3aUMOOTHOLIEHUH H BO3MOXXHOCTH €€ MCIOJIb30BaHUS B IPAKTUYECKOM JEATEIbHOCTH
IPEANPUATHI U OPTaHU3ALUN.

OcHoBHas 11e1b Y4eOHOH NUCIHILINHBI — (OPMHUPOBAaHUE NMPO(HECCHOHATBHOW KOMIIETEHIHH
B 00J1acTH:

e TEOPHHU U NPAKTUKHU MCIIOJIb30BaHMUS KOHLIECIIIINY MapKETHHIa B3aNMOOTHOIICHU;

® IIPUMEHEHHS UHCTPYMEHTOB MAPKETHHIAa B3aUMOOTHOILIECHUM;

e MexaHu3Ma pa3pabOTKH U pealn3aluyu CTPATEernii MapKeTHHTa B3aMMOOTHOIIICHUHA.

B pe3yabrare uzydeHusi AIMCUUIJIMHBI 00yYaeMblid 10JIKeH

3HaTh:

®  CYIIHOCTb, OCHOBHBIE KATETOPUH U MOHSITHS MapKETUHIa B3aMMOOTHOLIEHUI;

e  KOHIEMNLHNIO MapKETUHIAa B3aMMOOTHOLIEHMIA;

®  HMHCTPYMEHTapHi MapKETHHIQ;

e 001acTh MPUMEHEHUSI MAPKETHHTa B3aMMOOTHOIIICHUA;

®  OCHOBBI YIIPaBJIEHHUS] MAPKETUHIOM B3aMMOOTHOIIECHNUI;

e  TEHJCHIMM Pa3BUTHs MapKETUHIA B3aMMOOTHOLICHMIA;

Ymers:

® [IPOBOJUTH OLIEHKY ILIEHHOCTH KJIMEHTa M pa3pabaThlBaTh pPEKOMEHIAIMM 10 Oojee
IIOJIHOMY MCIOJIb30BaHUIO ATON LICHHOCTH;

® IIPUMEHATHL HWHCTPYMECHTBI MapKETHHIAa  B3aUMOOTHOIIEHHWM B  IPAKTUYECKOU
JESATEIIBHOCTH NIPEATIPUATHH;

e  pa3pabarhiBaTh CTPATETHH MAPKETHHTa B3aMMOOTHOLICHUH.

Baanern:

® OIICHKON IIEHHOCTH KJIMEHTa M pa3pabOTKOH pekoMeHaanuii mo Oojiee MOTHOMY
MCIIOJIb30BAaHUIO 3TOW LIEHHOCTH;

® MHCTPYMEHTAaMU MapKETUHIa B3aMMOOTHOUIEHMH B IPAKTUYECKOW JAEATEIbHOCTU
MPEATNPUATHH;

e  pa3pabOTKOW CTpATErMH MAPKETHHTA B3aUMOOTHOIIICHUM.

B cooTBercTBHE ¢ Y4eOHBIM IJIAHOM IO crierranbHocTH 1-26 80 05 «MapkeTuHr» yuebHas
JUCHUIUIMHA «MapKeTHMHI  B3aMMOOTHOIICHMI» OazupyeTcss Ha 3HAHHMSIX OCHOB (uiocoduu,
IICUXOJIOTUM M COLMOJIOTUM  YIpaBJICHHs, TIOBEIEHUS TMOTpeOHTENel, MapKETUHTOBBIX
MCCJIEJOBAHUM, JTOAJIBbHOCTH KIMEHTOB, CTATUCTUKU U KOMIIBIOTEPHON TEXHUKH.

Jlnst maHHOM cnenuaabHOCTH Beero 4yacoB 90, M3 HUX BCETO YacOB ayJIUTOPHBIX — 52, B ToM
yucie 26 4acoB — JEKIUHU, 26 4aCOB — MPAKTUYECKUE 3aHATHS.

DopMbl TEKYIIEH aTTECTAIIUU - 3A4ET.



COJAEP)KAHUE YYEBHOI'O MATEPUAJIA

Tema 1. TeopeTnyeckue 0CHOBbI MAPKETHHIA B3AaUMOOTHOIIECHUI

MapkeTHHr Kak ynpaBiieHUecKas 1edaTelIbHOCTh. Kiaccuueckass KOHIENIUsS MapKEeTHHIa.
MapkeTuHr B yOpaBi€HUU NPEANPUATHEM. 3aJauyd, pPEIIaeMble BBICIIUM PYKOBOJICTBOM
npennpusaTHs. 3anadyd, pemaeMmble CIyk00il ympaBieHus MapkeTuHroM. (OOOCHOBaHUE
CTpPaTerny pa3BUTUS NPENNPUATHs. YCTAHOBJIEHUE IENEBBIX CErMEHTOB. lccienoBanue
MOBEJICHUS [TOKYIATENIEe Ha PhIHKE.

ObocHoBaHMe KOMIUIEKCa MapkeTuHra. KoopauHaius nesarenbHOCTH (PYHKIIMOHATBHBIX
nonpaszaeneHuii. KoHTakThl ¢ moTpeOUTeNsIME TOBapOB. B3aMMOOTHOIIEHUS ¢ TTOCTABITUKAMHU.
B3auMooTHomEeHns ¢ mocpetHuKaMu. OTHOIIEHHS C KOHKYPEHTAMH.

OCHOBHBIE TNPEANOCBHIIKM CTAHOBJIEHUS W PA3BUTHS MApKETHHIAa B3aUMOOTHOIIECHHI.
HenocraTtkn knaccuueckodl KoHuenuuu MapkeTuHra. OpueHTauust Ha KineHTa. LleHHocThb
KJIMEHTA U NPEATPUSITHS.

Heo6xoauMocTh pa3BUTHSI MapKETHUHTa B3aMMOOTHOIICHUH. OO0CTpeHnEe KOHKYPEHITUH.
N3MeHeHne TMOKymaTtenbCKoro TmoBeneHus. PasButue TexHosnoruid. HW3MeHeHue cpenbl
MapKeTHHTa.

Tpanchopmaniusg KJIacCHYECKOW KOHIEMIIUM MAapKETHHra B KOHIEHIMI0 MapKETHHTa
B3aMMOOTHOLIECHUN. TpaHCAKIIMOHHBI MapKETHUHT. OBOJIONUS MapkeTuHra. (OCHOBHBIE

IMOJIOKCHH A MApKECTUHTA B3aHMOOTHOIIICHUH.

Tema 2. KiineHT B MapKeTHHIe B3aHMOOTHOIICHHI

Posb ¥ 3HAUMMOCTH KJIMEHTA B MApKETUHTE B3aUMOOTHOIIEHUU. CyIIHOCTh LIEHHOCTH
knueHTa. Knaccudukanus kineHToB. Posb KiMeHTa BO B3aMMOOTHOIIEHUSM C MIPEANPUSTUIMHU.

’Kuznennbiii nuki knareHTa. CyIIHOCTh KU3HEHHOTO LHUKIA KiaueHTa. OCHOBHBIE 3Tarlbl
JKU3HEHHOTO I1MKia KiueHta. [IpuBneueHue kinueHrta. Yjaepkanue kineHTta. [loBTopHoe
3aBOCBAaHME KIIMEHTA.

@DakTophl, OMNPEACNSIONME HWHTEHCUBHOCTH JEJIOBBIX OTHOIICHUM NPENNpUATUS C
KJINEHTOM. [IpuHsATHE pemeHud B MapKETUHIe B3aMMOOTHOLICHHMH Ha OCHOBE aHauu3a
JKM3HEHHOT'O LIMKJIA KJIMCHTA.

[Hennoctey knmenta. CymHocTh neHHOcTH. [llkama mneHHoctu. llenmodka HEHHOCTH.
Crneunduka I1eHHOCTH KiIueHTa. [[eHHOCTh KJIMEHTa B MAapKETHHIE B3aMMOOTHOIICHHIA.

HGHHOCTB npeanpuiaTus ¢ MO3ULHUH KIUCHTA. BOCHpI/IHI/IMaeMa}I OCHHOCTS. .HGCTHI/II_[a OCHHOCTH.



HGHHOCTB KIIMCHTA C TIO3ULUN NPCANPUATHS. 0606Lua10ma51 OII€CHKAa ICHHOCTH KIIHMCHTA.

I/ICCHGI[OBaHI/Ie HNCHHOCTH KJIMCHTA B MAPKCTUHIC B3aUMOOTHOIIICHUI.

Tema 3. OcHoBHBIE GaKTOPBI, ONPeAeJAIINE IEHHOCTh KJIHEHTAa

PblHOUHBIM M pECYpPCHBIM IOTEHLMAJ KIMEHTA. PBIHOYHBIA IIOTEHIMAN KIIWEHTA.
[Torenunan nepekpécTHhIX Mpoaax. OcHOBHBIE (AKTOPbI, BIUSIOUINE HA 3HAUEHUE MMOTEHI[HaIa
NEPEKPECTHRIX MpOoJAaX. BiausHue moTeHnumana NepeKpECTHBIX MPOJAXK HA LIEHHOCTh KIIMEHTA.
[Morenuuan wu3aepxek. 3arpaTbl Ha YCTAHOBIEHHE M  Pa3BUTHE B3aMMOOTHOIICHUM.
Knaccudukanus 3aTpaT B MApKETUHTE B3aUMOOTHOIIICHUH.

[Torenmman goxomoB. IloTreHmman pa3BuTuss. PecypcHblii MNOTEHIMAN — KJIMEHTA.
[Torenuman or3bIBOB. Poiab W 3HAYMMOCTH  OT3BIBOB. OT3BIBBI KAK  MHCTPYMEHT
KOMMYHUKAIMOHHOW NMOMUTUKHU. JInnepsl. MoTuBaLys OT3bIBOB.

Nudopmannonssiii noreHnuan. Poms ¥ 3HaYMMOCTh MH()OPMAIIMOHHOTO MOTEHIIHANA.
@dakTophl, ONpeAeNsAolue 3HaueHHe HHPopManMoHHOro mnoreHiuana. CyObeKTUBHas
uHpopmanus kmueHToB. OObekTHBHAs WHMOpMaIUs KIUEeHTOB. BnusHue wHGOPMAIMOHHOTO
MOTEHI[Mala Ha LICHHOCTh KJIMEHTA.

Koonepanuonnsiii noreHunan. Poiab M 3HAYMMOCTh KOONEPALMOHHOIO MOTEHIIMANIA.
Kooneparus kimeHTa B MHBECTUIIMOHHON AEATENbHOCTD MPEAPUATHS.

Cunepretnyeckuii noreHunan. CyliHOCTh CHHEpru3Ma. BO3MOXKHOCTH OLIEHKH YPOBHS
CHUHEPreTUYECKOro NOoTeHIHaa.

[Icuxomornyeckue AETEPMUHAHTBI LEHHOCTH KiueHTa. JloBepue. IIpuBEp:KEHHOCTH.

BoBiieuéHHOCTE.

Tema 4. MeToabl onpenejieHUsi HEHHOCTH KJIMEHTA

Krnaccudukanus MeTomoB HCCIEIOBaHUS IIEHHOCTH KIUEHTOB. OJHOMEpPHBIE METOIbI
MCCIIEIOBAHUS ICHHOCTU KJIIMEHTOB. MHOTOMEPHBIE METOIbI MCCIEAOBAHMS IEHHOCTH KJIUEHTOB.
ABC-meTon. Cymnocts  ABC-meropa. [Ipaktnueckas  peanmzanusi ~ ABC-metona.
®opMUpPOBaHKHE JAHHBIX O KJIMEHTax. Pacu€r mokaszarenen, UCIONIb3YEMBIX MPU UCCIEAOBAHUU
[IEHHOCTU KJIMEHTOB. Bu3yanu3aius u uHTepIpeTanus MoJydeHHBIX pe3yabTaToB. ['paduueckas
WHTEpIpETaIUs pe3yJbTaTOB UCCIIeNOBaHUs. PernoHasbHOe UCCIe0BaHNE IIEHHOCTH KJIMEHTOB.
HccaenoBanye IEHHOCTH NOTSHIMAIBHBIX KiIMeHTOB. Mcnonwp3oBanue ABC-metroma s

CCrMCHTAIIMHM KJIIMCHTOB.



XYZ-meron. CymHocts XYZ-merona. @DOpMHUpOBaHME JAHHBIX O KJIMEHTaX.
DopMHUpOBaHUE YIOPSIOUEHHOTO CIHCKAa KIMEHTOB C Y4€TOM BeIMYMHBI Kod(dduumenra
Bapuauyy. Busyanusanus u MHTEpIpeTanus NOJy4YEeHHBIX PE3yIbTaTOB.

PesynbpratuBHBIE METOABI ONPEIENICHHS LEHHOCTH KINEHTOB. OCHOBHBIE pa3Ivydusd
PEe3yJIbTaTUBHBIX METOOB ONpPENEICHUs LIEHHOCTU KJIMEeHTOB. OnpeeneHue HeTTo-pe3yibTaTa
B3aMMOOTHOUIEHUH € KIMEHTaMH. Map)KMHaJIbHBIH METOJl ONpEACNICHUS LIEHHOCTH KJIMEHTA.
[Iponiecc-opueHTUPOBAHHOE HCCIICIOBAHUE IIEHHOCTU KIMEHTOB. IlponeccHslii mOAXoa B
nesrenbHocTH npeanpustus. Ilponecc «obcmyxuBas kiaveHTa». OCHOBHBIE NMPEUMYIIECTBA U
HEJ0CTaTKU Pe3yIbTaTUBHBIX METOAOB ONPEEIICHUS IEHHOCTH KIMEHTOB.

IIpmxuszHeHHas ULEeHHOCTb KineHTa. dopmyna pacdyéra NPUKU3HEHHONM LEHHOCTU
kiueHTa. OnpenencHue NpoI0JDKUTEIIBHOCTH B3aUMOOTHOIIEHUH NPEANPUATUS U KIMeHTa. Poib
Y 3HAYUMOCTb IUCKOHTHOM MPOIEHTHOU CTaBKH.

MHoromepHble METOJbI ONPEAEICHUS LIEHHOCTH KIMEHTOB. KoamuecTBEHHbIE METO/BI
OIpeeNIeHUs] IEHHOCTU KJIMEHTOB. bajibHble METOIBI ONpeesieHns] IeHHOCTH KimeHTa. PFM-
meroa. GSM-meron. IlpeumymiecTBa KOJMYECTBEHHBIX METOAOB ONPEAEICHHUS LEHHOCTH
KIJINEHTOB.

[TopTdenpHple MOAETM UCCIENAOBaHMS IIEHHOCTH KJIMEHTOB. Mogens «bocTon
KOHCAJITHHT Tpyni». Anroput™m nopdonno-ananuza. Pacuér 3HaueHWil KpUTEPHEB IIEHHOCTU
KJIMEeHTa. Busyanmzainus W aHaau3 MOJIy4YeHHBIX pe3ynbTaToB. Mogens Mak-Kuncu. Co6op
JAHHBIX O KJIMeHTaX. Pacuér 3HaueHU KPUTEPUEB LIECHHOCTH KIMEHTOB. Busyanusanus NaHHBIX
U MHTEPIIpPETalUs TOJyYCHHBIX pPe3ylIbTaToB. BO3MOXXHOCTH HCIONB30BaHUS HOPTQETHHBIX

MOJeneH.

Tema 5. MeHe:KMEHT B3aMMOOTHOLIEHU NMPeINPUATHS ¢ KIMEHTAMU

OpueHTanus NpennpuaTus Ha KIUEHTOB Kak (akTop ero 3pQGeKTUBHON AESITEITbHOCTH.
PazButne kimeHTckoM 6a3pl  mpeanpusTha. OpraHuzanys  KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOTO
yIpaBJICHUS IPEIPUATHEM. [Mupamuga yIpaBJICHUS. ®dopmupoBaHue
KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHBIX  IpOLIECCOB  Ha  mpeanpuaruu.  KimeHToopueHTUpoBaHHAs
MOTHUBAIHS TTIEPCOHATIA.

VY 10BIE€TBOPEHHOCTH KJIIMEHTOB KakK ()aKTOp COXpaHEHUs B3aUMOOTHOIIEHUH. CylHOCTh
YJIOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB. OCHOBHBIE TEOPUM YIOBIETBOPEHHOCTU KIMEHTOB. OleHKa
YJIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB. CTENeHb YNOBIETBOPEHHOCTU KJIMEHTOB KaK IIOKa3aTelb HX
CerMEHTalUuu. BinusHue yaOBIETBOPEHHOCTH W HEYJOBICTBOPEHHOCTH HA JESTEIbHOCTD

HMPEATPUITUS.



VYKpeluleHne CBA3ed Kak pe3ysbTaT OPUEHTAlUU Ha KJIIMEHTA U €r0 yAOBJICTBOPEHHOCTH.
CymHocTh yKperieHus cBsized. PakTopbl, BIMSAIOIIME Ha YyKpemieHue cBszei. [IpaBoBbie
daktopel. Texuuueckwe ¢aktopel. CuryaruBHbIE (HAKTOPhl. IKOHOMHUYECKHE (PaKTOPHI.
OO0benuHEeHNE C KIIMEHTOM U «CBSI3bIBaHHE» KIUEHTA.

MapKeTHHIOBblE BO3MOXHOCTH YKpeIUleHusl cBsizeld. ToBapHas mnonutuka. CylHOCTb
TOBapHOM nmosuTuku. CTaHgapTu3anys ¥ aganranus ToBapoB. COBEpIIEHCTBOBAHUE CEPBUCHOIO
oOcinyxuBanus. [locrnemponaxHas AeSITENbHOCTh. YTpaBiIeHHE KayeCTBOM IMPOAYKLHUU.
[Tonutuka pacnpeneneHus. MHCTpyMEHTB NOJUTUKHM pacnpeneneHus. llenTpanusanus u
JELEHTpaIU3aus JOCTaBKU INpoaykuuu. lleHoBasg monuTuka. 3agadynd LEHOBOW ITOJIMTHUKH.
WHcTpyMeHTH 11eHOBOW MOJMMTUKU. [ 'mOkue 1eHsl. BoHychl M CKUAKH. JIMCKOHTHBIE KapThl.
[IpaBoBbie (HaKTOPHI 1IEHOBOW TOJUTHUKH. MAapKETUHTOBBIE KOMMYHHKalMH. MeXaHu3M
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKalUMid. MHCTpyMEHTH KOMMYHUKAllMOHHOW TOJUTHKH. [Ipsmast
paccouika. Llentp mo padote ¢ kimeHTamu. KiryObl kiineHTOB. IHTEpHET-MapKETHHT .

KomOuHupoBaHue pazauyHBIX WHCTPYMEHTOB YKPEIUICHHS CBSi3ed C KJIMEHTaMHU.
BnusHue ykperuieHHs CBs3eld Ha JEATENbHOCTh NPEANpUATHs. be3omacHOCTh NpearnpusThs.
Poct npousBoacTBa u mpogax mpoaykuun. Poct peHTabenbHOCTH. BO3MOXKHOCTH yKperieHus
CBSI3€M C KJIMEHTaMU.

ObecrieueHre BHICOKOW IIEHHOCTH KJIMEHTOB B MapKeTHHre B3auMmooTHomeHun. SWOT-

aHaJU3 OTHONICHUM C KIMECHTAMH.



Y4eOHO-MeTOoAMYEeCKAsA KAPTA Y4eOHOM TUCIHUIIMHBI
s cnenuaabHocTu 1-26 80 05 «MapkeTuHIr»
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METOAUYECKHUE PEKOMEHJAIIMHA 110 U3YYEHUIO JUCHUIIJINHBI

B oBnageHuy 3HaHUAMH Y4eOHON TUCHUIUIMHBI BaKHBIM 3TAIOM SIBJISIETCS CAMOCTOSITENbHAS
pabota ctyaeHToB. PekoMenayeTcsi O10KeT BpeMEeHH ISl CAaMOCTOSITEIbHOM paboThl B CpeIHEM 2-
2,5 yaca Ha 2-X 4acOBO€ ayAUTOPHOE 3aHSATHUE.
OCHOBHBIMHU HAIpaBJICHUSIMH CAMOCTOATEIBHOM pabOThI CTYICHTA SBISIOTCS:
® TIEPBOHAYAIBHO MOJIPOOHOE 03HAKOMIICHHE C MPOrpaMMOi y4eOHOW AUCHIUIUINHBL;
® O03HAKOMJICHHE CO CIHCKOM pPEKOMEHAYEeMOW JHTepaTypbl MO AMCHUIUIMHE B LEJIOM H €€
paszzenam, HalIu4Ke ee B OMOIUOTEKEe U APYTUX JOCTYMHBIX UCTOYHUKAX, U3yYeHUE HEOOX0IMMON
JUTEPaTyphl [0 TEME, TOI00P TOMOTHUTENBbHOM TUTEpaTypHI;
® Wu3yuyeHHE U pACHIMPEHHME JEKIMOHHOIO MaTepuaja IperojaBaTesis 3a CYeT CIHelHalbHON
JUTEPaTyphl, KOHCYJIbTAIU;
® IOJTrOTOBKA K MPAKTUYECKUM U CEMHUHAPCKUM 3aHSATHUSAM 1O CIIEIHAIBHO pa3padOTaHHBIM IUIaHAM
C U3YyYECHHEM OCHOBHOM U JIOTIOJIHUTEILHOU JIUTEPATYPHI;
® TIOArOTOBKA K BBHINOJIHEHUIO JUArHOCTMYECKHX (OPM KOHTPOIS (TECThl, KOJUIOKBUYMBI,
KOHTPOJIbHBIC PAOOTHI U T.I1.);
e paboTa HaJ BHIIOJHEHHUEM pedepaToB;

® JIOATOTOBKA K 3a4€TaM.
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IIpoTokoJ coriiacoBaHusi y4eOHOI MPOrpaMMbl 10 U3y4aeMou y4eOHoil
AMCUMILIMHE ¢ APYTMMHU AMCUMIVIMHAMHU CHEeHATbHOCTH

Ha3Banue
JUCILMUIIINHEIL, C
KOTOpOH  Tpedyercs
COTJIacOBaHUE

HasBanue kadeapor

[Ipennoxenus 00
U3MCHCHUAX B
COJIEpKaHUU y4eOHOM
POTrPaMMBl 1o
M3y4aemMoi
JOUCLIATIIIMHE

Pemenne,
kadenpoit,
paszpaboTaBIIeii
yueOHyI0
nporpammy(c
yKa3aHWeM JaThl U
HOMEpA MPOTOKOJIA)

MPUHATOE

3aMeuaHuii HeT

[Ipotokon Ne , ot
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AOHOJIHEHWA U USMEHEHUA K Yu‘lEBHOﬁ INPOI'PAMME
HO U3YHAEMOHU YYEBHOU JTUCHUITJIMHE
HA y4eOHBbIil roj

NeNe JlomomHeHus: 1 U3MEHEHHS OcHoBanue
TIT1

VY4ebHast mporpamMma nepecMoTpeHa u o00peHa Ha 3acelaHuu Kadepbl
MapKEeTHHTa
(mpoTokoit Ne oT 20 1)

3aBenytromuii kadenpoi

J-p 9KOH. HayK, mpodeccop N.JI. Axynuy
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