Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Маркетинг взаимоотношений» (дневная форма получения высшего образования, магистерская программа «Маркетинг»)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Иное
	Форма контроля
знаний

	
	
	Лекции
	Семинарские

занятия
	Лабораторные
занятия
	Управляемая самостоятельная работа студента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Теоретические основы маркетинга взаимоотношений 
	4
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point

[1-16]
	Опрос

	2.
	Клиент в маркетинге взаимоотношений 
	2
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос на занятии, обсуждение рыночных ситуаций

	3.
	Основные факторы, определяющие ценность клиента 
	2
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Макет 

[1-16]
	Обсуждение, опрос

	4.
	Методы определения ценности клиента 
	4
	4
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации, задачи

[1-16]
	Обсуждение 
рыночных 
ситуаций,
 опрос, обсуждение
задач



	5.
	Менеджмент взаимоотношений предприятия с клиентами 
	4
	4
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос,


	
	Итого
	16
	14
	0
	0
	
	


Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Маркетинг взаимоотношений» (заочная форма получения высшего образования, магистерская программа «Маркетинг»)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Иное
	Форма контроля
знаний

	
	
	Лекции
	Практические

занятия
	Лабораторные
занятия
	Управляемая самостоятельная работа студента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Теоретические основы маркетинга взаимоотношений 
	2
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point

[1-16]
	Опрос

	2.
	Клиент в маркетинге взаимоотношений 
	2
	0
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос на занятии, обсуждение рыночных ситуаций

	3.
	Основные факторы, определяющие ценность клиента 
	2
	0
	2
	0
	Презентация

Power Point Макет 

[1-16]
	Обсуждение, опрос

	4.
	Методы определения ценности клиента 
	2
	2
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации, задачи

[1-16]
	Обсуждение 
рыночных 
ситуаций,
 опрос, обсуждение
задач



	5.
	Менеджмент взаимоотношений предприятия с клиентами 
	2
	2
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос,


	
	Итого
	10
	6
	0
	0
	
	


Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Маркетинг взаимоотношений» (дневная форма получения высшего образования, магистерская программа «Маркетинг услуг»)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Иное
	Форма контроля
знаний

	
	
	Лекции
	Семинарские

занятия
	Лабораторные
занятия
	Управляемая самостоятельная работа студента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Теоретические основы маркетинга взаимоотношений 
	2
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point

[1-16]
	Опрос

	2.
	Клиент в маркетинге взаимоотношений 
	2
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос на занятии, обсуждение рыночных ситуаций

	3.
	Основные факторы, определяющие ценность клиента 
	2
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Макет 

[1-16]
	Обсуждение, опрос

	4.
	Методы определения ценности клиента 
	2
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации, задачи

[1-16]
	Обсуждение 
рыночных 
ситуаций,
 опрос, обсуждение
задач



	5.
	Менеджмент взаимоотношений предприятия с клиентами 
	4
	4
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос,


	
	Итого
	12
	12
	0
	0
	
	


Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Маркетинг взаимоотношений» (заочная форма получения высшего образования, магистерская программа «Маркетинг услуг»)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Иное
	Форма контроля
знаний

	
	
	Лекции
	Практические

занятия
	Лабораторные
занятия
	Управляемая самостоятельная работа студента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Теоретические основы маркетинга взаимоотношений 
	2
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point

[1-16]
	Опрос

	2.
	Клиент в маркетинге взаимоотношений 
	0
	0
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос на занятии, обсуждение рыночных ситуаций

	3.
	Основные факторы, определяющие ценность клиента 
	0
	0
	2
	0
	Презентация

Power Point Макет 

[1-16]
	Обсуждение, опрос

	4.
	Методы определения ценности клиента 
	2
	2
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации, задачи

[1-16]
	Обсуждение 
рыночных 
ситуаций,
 опрос, обсуждение
задач



	5.
	Менеджмент взаимоотношений предприятия с клиентами 
	2
	2
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос,


	
	Итого
	6
	6
	0
	0
	
	


	Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Маркетинг взаимоотношений» (дневная форма получения высшего образования, магистерская программа «Топ-менеджмент»)
Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Иное
	Форма контроля
знаний

	
	
	Лекции
	Практические

занятия
	Лабораторные
занятия
	Управляемая самостоятельная работа студента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Теоретические основы маркетинга взаимоотношений 
	4
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point

[1-16]
	Опрос

	2.
	Клиент в маркетинге взаимоотношений 
	4
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос на занятии, обсуждение рыночных ситуаций

	3.
	Основные факторы, определяющие ценность клиента 
	2
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Макет 

[1-16]
	Обсуждение, опрос

	4.
	Методы определения ценности клиента 
	4
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации, задачи

[1-16]
	Обсуждение 
рыночных 
ситуаций,
 опрос, обсуждение
задач



	5.
	Менеджмент взаимоотношений предприятия с клиентами 
	4
	4
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос,


	
	Итого
	18
	12
	0
	0
	
	


Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Маркетинг взаимоотношений» (заочная форма получения высшего образования, магистерская программа «Топ-менеджмент»)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Иное
	Форма контроля
знаний

	
	
	Лекции
	Практические

занятия
	Лабораторные
занятия
	Управляемая самостоятельная работа студента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Теоретические основы маркетинга взаимоотношений 
	2
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point

[1-16]
	Опрос

	2.
	Клиент в маркетинге взаимоотношений 
	2
	0
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос на занятии, обсуждение рыночных ситуаций

	3.
	Основные факторы, определяющие ценность клиента 
	2
	0
	2
	0
	Презентация

Power Point Макет 

[1-16]
	Обсуждение, опрос

	4.
	Методы определения ценности клиента 
	2
	2
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации, задачи

[1-16]
	Обсуждение 
рыночных 
ситуаций,
 опрос, обсуждение
задач



	5.
	Менеджмент взаимоотношений предприятия с клиентами 
	2
	2
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос,


	
	Итого
	10
	6
	0
	0
	
	


Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Маркетинг взаимоотношений» (дневная форма получения высшего образования, магистерская программа «Событийный маркетинг»)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Иное
	Форма контроля
знаний

	
	
	Лекции
	Семинарские

занятия
	Лабораторные
занятия
	Управляемая самостоятельная работа студента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Теоретические основы маркетинга взаимоотношений 
	8
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point

[1-16]
	Опрос

	2.
	Клиент в маркетинге взаимоотношений 
	8
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос на занятии, обсуждение рыночных ситуаций

	3.
	Основные факторы, определяющие ценность клиента 
	4
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Макет 

[1-16]
	Обсуждение, опрос

	4.
	Методы определения ценности клиента 
	4
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации, задачи

[1-16]
	Обсуждение 
рыночных 
ситуаций,
 опрос, обсуждение
задач



	5.
	Менеджмент взаимоотношений предприятия с клиентами 
	14
	4
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос,


	
	Итого
	38
	12
	0
	0
	
	


Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Маркетинг взаимоотношений» (заочная форма получения высшего образования, магистерская программа «Событийный маркетинг»)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Иное
	Форма контроля
знаний

	
	
	Лекции
	Практические

занятия
	Лабораторные
занятия
	Управляемая самостоятельная работа студента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Теоретические основы маркетинга взаимоотношений 
	4
	2
	0
	0
	Презентация

Power Point

[1-16]
	Опрос

	2.
	Клиент в маркетинге взаимоотношений 
	4
	0
	0
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос на занятии, обсуждение рыночных ситуаций

	3.
	Основные факторы, определяющие ценность клиента 
	2
	0
	2
	0
	Презентация

Power Point Макет 

[1-16]
	Обсуждение, опрос

	4.
	Методы определения ценности клиента 
	2
	2
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации, задачи

[1-16]
	Обсуждение 
рыночных 
ситуаций,
 опрос, обсуждение
задач



	5.
	Менеджмент взаимоотношений предприятия с клиентами 
	8
	2
	2
	0
	Презентация

Power Point Рыночные
ситуации

[1-16]
	Опрос,


	
	Итого
	20
	6
	0
	0
	
	


