
чества rµвейных изделий в стандарте на их номенклатуру в 

гото;вом товаре трактуется по-разному. Характеристики nо­

каЗателей качества одежды учеными, представителями тор­

говл:И и рядовыми потребителями воспринимаются, естес­
твенно, по-разному. 

Нами на основе рассмотрения всех источников сделана 

попытка систематизир~вать .материал и предложить 1tомен­

клатуру показателей дтr оценки качества одежды в. услови­

ях торговли с привлечением к этому конкретных потребите­

лей: 

Назначения 
СтоАкости к внешним воздействиям 
Эргоном:Ические 

Эстетические 
Гигиенические 

Экс · ат онные 

Долговечности 

ТехвологиЧности 
Экономические 

Конструктивные 

Унификации 

О.Б. Пароп.я 
БГЭУ (Минск) 

ОРИЕНТАЦИЯ НА ВЫСОКОЕ КАЧЕСТВО 

~ВАРОВ И УСЛУГ- ЗАЛОГ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
·НА РЬШКЕ В У~ЛОВВ.ЯХ ПЕРЕХОДНОЙ 

экономики 

В условиях перехода к рыночной экономике главной це­

лью деятельности торговых предприятий является выжива­

ние на рын_ке, т. е. конкурентоспособность предприятия. На 
с~годняmний день проблема коикурентоспособнос~и носит 
универсальный, всемирный характер. 

в современных условиях и'епосредствениого взаимодей­
ствия белорусских · и зарубежных партнеров проблема ры~ 
ночной конкурентоспособности хозяйствующих субъектов· 
стал~ центр~льной И реальной. Главным условиеJ\оf обеспече­
ния конкурентоспособности предприятия является выпуск 
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конкурентоспособной продукции (товаров и услуг). Под 

конкурентоспособностью понимается комплексная, М'!fО­

rоаспектна:я хар_актеристика товара (услуги), определяю­

щая его щ~едпочтение на рынке по сравнению с аналогич­

ными изделиями-конкурентами как по степени соответ­

ствия конкретной общественной потребности, так и · по зат­

ратам на ее удовлетворение, что обеспечивает воЗможвость 

реализации Этого товара (услуги) в определенный момент 
на конкретном рывке. 

Конкурентоспособность товаров (усл.уz) - это сложная 

зкономическая категория, состоящая из ряда элементов, 

важнейшим из которых является качество. По оценкам за­
падных экономИС'J'ОВ, конкурентоспособ~ость продукции на 
сегодняшний день на 70- 80 % зависит от ее ·качества. На 
протяжении длительного времени обсуждение вопросов ка­
чества товаров и услуг порождает массу противоречий в· об­

ществе. С одной стороны, •качество• ·_ это популярное по­
нятие, часто используемое в обиходе; это то, чего все хотят и 
что гарантируют. С другой стороны, с каждым годом про­

является все большая озабоченность вопросами качества, 

объясняем8.я различными подходами к этому понятию, а не­
редко и полным непониманием того, что же такое настоящее 

качество, как его достичь и чего это будет стоить. 
Качество - это · философская категория. Она подверга­

ласъ анализу Аристотелем, Гегелем, 'Фейербахом, Энгель­

сом, Марксом и другими великими философа.ми и историка­
ми древности и современности. Оrро:м:вый вклаД в развитие 
теории· управления качеством внесли ведущие специалисты 

в мире в данной области: У.Э. Демияг, Дж.М. Джуран, 

А.В. Фейгенбаум.·-Все многообразие и многоаспектность траk­

товок понятия •качество~· нашли свое ото·бражение в опреде­
лении; данном Международной организаЦией по стандарти­
зации (ИСО), согласно котороМу •качество - это совокуп­
ность характеристик объекта, относящихся к его способнос­

ти удовлетворять установленные и IJредполагаемые потреб­
ности•. В современных условиях главный неписаный закон 
бизнеса в отношении качества гласит, что если товар (услуга) 

соответствует все~ необходимым требованиям технической 
документации, но потребитель считает, что данный товар 
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(услуrа) плохого качества, то он (она) действительно плохого 

качества. Именно поэтому фирмы западных стран стараются 
обеспечить уровень качества продукции в соответствии с ив~ 

теi>есами потребителя. Однако большинстsо руководителей 
предприятий Беларуси не хот.Ят понимать, что в условиях 

рыночной экономики вопросы качества становятся перJJоо­

чередными, ошибочно полагая, что улучшение качества вле­

чет за собой лишь значительные .дополнительные затраты. 

ll_рзтому для решения этой проблемы необходимо, прежде 
всего, перестраивать психологию людей в области качества в 

широком см:Ь1сле: от качества товаров и услуг до качества 

ку.пЬтуры, жизни. И только тогда придет понимание того, 

что качество - это основа стабильности, процветания, безо­

пасности и прогресса в государстве. 

В настоящее время торговля Республики Беларусь - од­

на. йЗ составляющих устойчивого развития экономики стра­
ВЪI - пережив~ет кризис. Сложность ситуации проявляется 

в Св.IQкении объемов производства, взаимных неплатежах, 

неЗавершевностй процесса .приватизации, превалировании 
адми_яистративно-командных методов управления и в ее ка-

1Jествевных характеристиках. Сложившаяся хсэзяйствевная 
~•туация в торговле . в разряд первооч~редиых задач ставит 

nоиск малока.питальныХ резервов Jf пут'ей повышения кон­

курентоспособности торговых предпринтий. Одним из таких 

путей являетсJt всестороннеЕ! изучение и внедрение концеп-
.- ' . 

ЦIJЙ, меюдов, механизмов управления ·предприятием, осно-

ванных пр. всес~роине.м управлении качеством и обеспечи­

вающих высокое качество nродукции с точки зрения потре­

бителей, при этом учитывая особенности управления кач~т­

вом в сфере услуr и националЬвую специфику развития. В 

частности, исключительно важное социальнQ-эковомичес­

кое значеsие в условиях перехода к рыночной экономике 

имеют адаптация и внедрение на отечественных предприя­

тиях торговлИ Модели Превосходства Европейского фонда 
управления качеством, которое выражается в достижении 

значительного роста конкурентоспособности предприятия 

при небольших капитальных затратах, nоскольку вьфабот­
ка. и п·ринятие управленческих решений базирую'l'ся на осно-

315 



ве результатов самооценки деятельности предприятия и но­

вейших подходов к уiiравлению качеством. 

Чем раИъше придет осознание искЛюЧительной важности 
проблемы качества товаров и услуг в пов:ышевии конкуреи­

тоспособв.ости предприятия в целом, тем лучше и надежнее 
будет 'обеспечено будущее предприятий. 

BJI. Платонов 
БГЭУ (Минск) 

НЕОБХОДИМОСТЬ И НАПРАВЛЕНИЯ 

ПЕРЕПОДГОТОВКИ И ПОВЫШЕНИЯ 
КВАЛИФИКАЦИИ ТОРГОВЫХ КАДРОВ 

J:S условийх рыночной экономики успех развития и эф­

фективности работы торгового предприятия во многом опре­
деляется качеством кадрового обеспечения._ Именно по этой 

причине к самым _высокооплачиваемым категориям торго­

вых работников относятся управляющие, маркетологи, бух­
галтеры, фииавсистЫ, экономисты, от деятельности кото­

рых непосредственно · зависит успех или разорение и бан­

кр<>тство фирмы. Это заставляет руководителей торговых 

фирм постоянно -занимат~ся повышением как своей квали­

Фи:кации, так и всего персонала фирмы. Вследствие этого, 

работа по подготовке, переподготовке и повышению квали­

фнкациИ кадров выдвигается на первый план, так как бо:лее 
квалифицированнЬl:й труд создает и большую прибыль, ·в то 

время как застой в повышении квалификации может свести 
на нет все инвестиции в торговое оборудование и современ­
.ные т.ехнологические торговые процессы . . 

С переходом вашей экономики-к рьiночиым отношениям 
роль и значимость. отрасли торговли резко возрастают. Об 

это~ можно судить хотя бы по стрУктуре розничного товарР­
обор0та. Если в 1990 г: удеЛЪИЪIЙ вес государственной торгов­
ли составлял 65,8 % , то в 1999 - 26,9 % , в то врем'я как не­
государственной - соответственно 34,2 % и 73,1 % , а част­
ной удельный в.ее возрос с 1,1 _% до 29.1 % . Примерно в та~ 
ком же соотношении ~зме.Нилась и я:исленностъ предприя-
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