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· СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ АСПЕКТ Ц.-ОЦЕССА 
YliP АВЛЕНИ.Я: РАЗВИТИЕМ ТОРГОВОЙ СЕТИ 
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особую актуальность прИобретает оперативное, Гибкое и рит
мичное функционирование системы органов управления. 

Процесс управления являете.я одним нз освоввых "уз~в" 
системы упр.авлени.я, которая также включает механизм уп:

равлеиия, структуру упр8.84еиия и совершенствование само
го управления. ЕсЛи структура упр8.влеии.я харакТериЗует 
статику управления, то процесс управления харак~еризует 

динам:ические свойства, реальную жизнь' этой сисТемЫ. 
· Теория процесса управления торговлей включает . три ос

новные характеристики: содержательную, организационную 

И технологическую. С содержательной точки зрения rtpoЦecc 
уnравщши.я включает: ' процессы упр~Ления на различных 
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уровнях торговой отрасли; процессы управления в структур

ном разрезе; nроцессы управления ваЖнейmими объектами 
и программами. В торговой отрасли · Республики Беларусь 

можно выделить четыре основных уровня управления: рес

публиканский, региональный, .муниципальный и уровень 

торговых предприятий (организаций, объединений). Содер

жание процесса управления в конечном итоге о~деляется 

функциями управляемой систе114ы. 

Таким образом, процесс управления - это целенаправ~ 

ленно регламентированная во времени деятельность субъек

та управления по отношению к объекту управления, выра

жающаяся в реализации определенных функций управле

ния с применением соответствующих методов и технологии 

на основе принципов управления, iюд'llиненная целям обес
печения нормальноГо функциоЩ!роваиия и.ли развития объ
екта управления. 

Как отмечалось, управление торговлей в БеЛарус'и осуще
ствляет Министерство. торговJ1и Республmtи .. Беларусь. Оно 
регулирует и координирует деятельность всех суб~ктов хо

зяйствования, осуществляющИх торговую · деятельность. На 
регион~ън?м уровне та.кую деятельность осуществляют об

ластные управлеШlЯ тор~овлей, а на уровне к9нкретных го

родов - специальные отделы в составе городских исполни

тельНЪiх ко'Митетов. 

Управление· процессами развития и размещения рознич

ной торгово~ сети передано на муннциnальиый уровень, т.е. 
исnолнитеЛъным комитеq-u городов. В частности, в Минске 

эти воiiросы нзХодятся в ведении Главного управления пот
реб.Ителъскоrо. рынка МияrориспОJiкома. В его состав входит 
щ·дел организации торrоВJiи, занимающийся анализом сос

тояния развития городской торговой сети (главным образом, 
коли'tествеиным). -согласованием выдачи· лицензий на осу

ществление розни.чной продажи товаров, контролем за соб
людением правил ведения торговой деятельности. Вопросы 

строи'!0льства новых предприятий торговли, реконструкции 

действующи;х находятся в ведении отдела по строительству и 

контролю за состоянием использования им'ущества. Однако 
основная функция отделЭ:по строительству и контролю 3а со-
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стояв:Ием исполь;Jования имущества - принятие на баланс 
МинrориспоJIКом:а новых торговых' обЪектов~ 

Как показали и~ледования, все структуряые подразде

ления, связанные с орг~изацией разничвой •ТОРГОВОЙ ·сети, 
не взаимодействуют между собой с целью решения вопj>оса 
рациональной организации розничной торговой сети на ков

креТной территории. Это выр~ется в том, что при Щюек

тировавии предприятий торговли в новых микрорайонах 

спецИалистi.t института "Мияскпроект" не .имеюr информа
ции о фактической обеспеченное.тв васелеви~ соседних. жи
ЛЬIХ микр0районов торговой площадью, ·а т8кже всего насе
ления города как в _ целом, так и по отдельВЬIМ тов~рЯЬD\1 

группам, о наиболее перспективяых типах тор.rовых пред
приятий. В то же время торговые работники получают ия

фоР,мацию о ~liнируемом развитии города и разработаВвых 
проектах нового строительства на эт~е завершещ~я строи

тельных работ. 

ТакИ111 образом, в уnравлевви процессами развит~ и раз- · 
мещен~я розничной тор,говой· сети сегодня участвуют раз
личные. °Субъекты. Несогласоваuност:Ь в их действиях приво
дит к тому, что ·не соблюдаются разработанвые ранее иаучво 
обосноваявые принципы построения и размещения розяич-

ной торговой сети, типизация, Jte проводятся исследовация 
кач~твеивого состояния городской торговой сети. Не имея 
информации о состоянftи Се'l:И, нельзя решить вопрос постро

ения рациональной структуры торговой сети. 

A.Q. Коконч.у1е, 
о.в: Циун:чf:1." · 
БГЭУ ( Миnск) 

' . 
ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБУВИ ПОТРЕБИТЕЛЯМЦ 

Социологический опрос 250 женщин позволил опреде

лить значимость показателей качества кожаной обуви для 
покупателей. Любопытно, что одни и те -же показатели каче

ства в обуви разного назначения потребители оценивают нео
динаково. Так, при BJ;>Iбope покупни повседневной осенне-ве-
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