
.- использование новых материалов. 

Решение этих проблем, безусловно, ~удет способствовать 
дальнейшему развитию отрасли. 

Н.И. Кабушкик 

. ВШТ БГЭУ (Минск) 

ФОРМИРОВАНИЕ ТРУДОВОГО КОЛЛЕКТИВА 
ТУРUСТСКОЙ ФИРМЫ 

1 

Формирование коллектива - процесс сложный и проти­

воречивый. 

Самостоятельность ТУJ>ИСтских предприятий, Экономиче­
ская ответственность за трудовые результаты заставляют .ме­

неджеров искать новые научные подходы в области создания 
и развит~я трудовых формирований различного уровня. 

Сложность этой задачв состоит в том, что социально-эконо-. 
мические интересы и цели каждой личности и коллектива в 

целом имеют различия и противоречия (часто личные цели и 

интересы вступают в противоречия с целями туристского 

предпрИятия). 

В ·этом смысле менеджер должен рассматривать успех со­

трудника как успех фирмы (рис. 1). 
Предnркпмt Сотруд11ик отдает RрСд11рмm1кf 

CIOA тру.11 

Персонал Соои способ1юсrн 

Капитал Свои IDt'n•дw 

1 Сотруднк• получает от n~ПplUIТКAj 

Задачм '-

ЗаробОТ1W1 nnaп 

Мотивы 

Собсnс11ныс: уr1tр•дс11н 

Рис. 1. Успех сотрудн~ка - успех предприятия 
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Мы исходим из представлений, что трудовой коллектив 

в своем ·формировании и развй1'ии проходит три основные 

стадии. 

На первом этапе решается -вопрос определения личности 

(главного менеджера), которая возглавит коллектив. И вот 

здесь возникает ряд вопросов, основным из которых являет-' 

ся: Кlµ(ИМИ чертами личности должен обладать руководи·­
тель? Многие считают, что ответ прост: менеджер должен 

быть образован, с развитым интеллектом, высокими личны­

ми качествами и т.д. Одв:ако интуитивные подходы к оценке 

параметро.в, ·характеризующих личность менеджера, не для 

рыночной экономики. · 
Поскольку люди по своим характеристикам существенно 

отличаются от любых других, используемых в туризме ре­
сурсов (материалъ.ных, природных и т.п.), то в процедуре 

оценки личности менеджера :мЬl: должны использовать особьiе 
м~оды. Это связано с тем, что туризм имеет ряд присущих 

только ему ос<>Qенностей (глубина проникновения, трудноиз­

меримые Цели потребителей 'J!Уристского продукта, комплек­
сность туристскцХ услуг и др.). П~этому управлять этой 
сложной системой (•человек-человек•) долЖВЪI особые лю­
ди, имеющие высокие личностные параметры. 

Имеется ряд методов в системе оценки личности менед­
жера т}rрфирм:Ы:. В данном сообщении я остановлюсь на экс­
пертцой оценке личцости. В этой связи посредством :Корре­

ляции _и интеркорреляции выявились шесть параметров, 

имеющих наиболее тесную связь с результирУющИм факто-
ром (прибыльностью): · 

1) умение решать конфликтиые ситуации; 
2) инициативность; 
3) информированность; 
4) умение отстаивать свои убеждения; 

1 
-- 5) умение анализировать явления и процессы, происходя-

щие в туризме; 

6) способность принимать оптимальные управленческие 
решения. . 

Основной смысл всей работы при проведении э:r<спертизы 
кандидата на должность менеджера туристской фирмы сос­
тоит в том, чтобы получить 1:1нформацию о целесообразности 
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и перспективности использования конкретной личности в 

конкретной до:11жности мен~джера со строго очерченным 

кругом обязанностей и ответственности. 

Для ~кспертной оценки и выработки нормативного кри­
терия нами использовались следующие методики: 

1) методика изучения ценностных ориентаций личности; 
2) методика изучения конфликтности в коллективе (базо­

вый тест К.М. Томаса), позволяющая определить, насколько 

будУщий менеджер склонен к соперничеству, сотрудничест­
ву, стремится к компромиссам и избегает (управляет) кон­
фликтных ситуаций~ 

3) методика изучения стиля руководства. Нами использу­
ется система ГРИД, с помощью которой определяются пове­
денческие действия менеджера в различных ситуациях. К 

примеру, установлено, что тиП менеджеров 1.1и9.1 для сис­
темы •туризм• не подходит; 

4) методика изучения взаимоотношений в коллективе 
(модифицированный нами вариант методик Ю.Л. Ханина и 
А.В. Стамбулова) и социометрический метод, предложенный 
американским ученым Дж. Морено и адаптированный к на­
шим условиям профессором Я.Л. Коломинским. В результа­

те такого исследования можно зафиксировать социальные 
установки личности и их межличностные предпочтения. 

Определенный эффект дают так~е и конкретные методы 
изучения личности, которые можно использовать в процеду­

ре экспертной оценки менеджера турист.ской фирмы: воп­
росник определения профессиональных склонностей, пот­

ребности в достижениях и личностный тест В.М. Мельнико­
ва и Л.Т. Ямпольского. 

- В качестве результирующего фактора вами принят пока-

затель прибыльности. · 
Моде.ль оптимального руководителя представляет собой 

совокупность благоприятных значений, указанных шести 

параметров с результирующим фактором. Все это измеряет­

е.я количественно (табл.). 

291 



ТабАица .. Значение характерологических признаков 
менеджера турфирмы* 

Личностные параметры Уnnвни показателей 
--

менепжеnа тvnmиnмы низкий l'nд"НИЙ ХО""ШИЙ отличный 

1. Реiпение конmликтов 2 4 
2. Иниnиативность 1 3 
З. Инmnnмиnованность 1 я 

4. Умение отстаивать 1 3 
свои "*"''"'пения 

Б. Умение анализи- 1 3 
: nnвать ' 
6. Способность прини- ' 

мать оптимальные упра- 2 4 
вленческие nешения 

* Результат получен экспертным путем, с учетом 
весомости пара.метров. 

7 10 
6 9 

6 9 

Б 8 

6 9 

7 10 

В графическом виде модель оптимального руковод'ителя 

турфирмы представляет собой кривую, соединяющуiо блаrо­
пр11ятные значения сильно корректирующих с результирую-

щим фактором. · 
Bmopou этап формирования трудового коллекти~а тур­

фирмы состо.ит в подборе испол~Ителей. Понятно, что чело­
·век как существо социальное живет и трудится в определен­

ной среде, и вне коллектива его ~изнь не может быть полно-
ценной. · 

С учетом того, что индивиду~ьные особенности и внеш­
нее окружение, действуя совместно, формируют поведение 

личности в трудовом коллективе, главная задача менеджера 

состоит в определении профессиональной пригодности . ис­

полнит.еля, с одной СТОРQНЫ, и психологической совместимо­

сти, с другой. Третий этап - это профессиональное разви­

тие коллектива .. Речь идет о продвижении кадров, их пере­
подготовке ·и обучении, повышении квалификации, регуЛи­
ровавии карьеры и др. Ответственность за развитие персона­
ла несут не только все сотрудники фирмы, но и вышестоящее 

руководство (рис. 2). 
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' сотрудников ...... турфирмы 

Л.С. КЛ.имч.еш~ 
Б_I'ЭУ (Ми'ж:к) 

· СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ АСПЕКТ Ц.-ОЦЕССА 
YliP АВЛЕНИ.Я: РАЗВИТИЕМ ТОРГОВОЙ СЕТИ 

:fJa совремеяиом этаnе .перехода К рыкочвоt' •KOKO.IDUC8 

особую актуальность прИобретает оперативное, Гибкое и рит­
мичное функционирование системы органов управления. 

Процесс управления являете.я одним нз освоввых "уз~в" 
системы упр.авлени.я, которая также включает механизм уп:­

равлеиия, структуру упр8.84еиия и совершенствование само­
го управления. ЕсЛи структура упр8.влеии.я харакТериЗует 
статику управления, то процесс управления харак~еризует 

динам:ические свойства, реальную жизнь' этой сисТемЫ. 
· Теория процесса управления торговлей включает . три ос­

новные характеристики: содержательную, организационную 

И технологическую. С содержательной точки зрения rtpoЦecc 
уnравщши.я включает: ' процессы упр~Ления на различных 
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