
нлапиронании товарооборота необходимо проводить тщательное изу
чение как р()Iнка поставщиков тонаров, так и рынка потребителей. 

Особенностью СПО "Коммунальник" является то, что ассорти
мент его продукции очень. широк, так как оно осуществляет ком

плексное снабжение отрасли )ККХ необходимыми материалами, па
LJиная от рабочс:й одежды и заканчивая машинаl'>tИ и оборудоnаt:rием. 
С развитием НТП ассортимент продукции еще больше расширяется, 
а, следощ1тслыю, растет и товарооборот. Так, по сравнению с 
1996 г. этот показатель возрос на 75 %. Следует отметить, что рост 
товарооборота также обусловлен и возрастанием спроса со стороны 
отрасли вследствие строитсльеrва новых жилых домов, обслужива
ния и ремонта у:iкс су1цествующих. Имеется закономсрнuсть в изме
нении товарооборота в течение го;щ, что необходимо учитывать при 
организации закушж товаров. При общем росте товарооборота за
метно его снижение по метал.~1ам, трубам в связи со сложност1)ю за
кунки у ~шставщикон России и Украины (разрыв хозяйственных 
снязей, недостаток денежных средств). Из-за отсутствия валютных 
средств, например, товарооборот снизился по сравнению с 1997 г. 
на 19 %. В целом по объединению нлан товарооборота выполняется, 
но коэффициент ритмичности только стремится к единице, а нс рав
няется ей, так как невыполнение ru1aнa в одном из месяцев компен
сируется его псревьшолпепием в другом. 

План тонарооборота на СПО "Коммунальник" рассчитывается 
исходя из возмож11.остсй складского хо.зяйства и планируемого объ
ема прибыли, т.е. главным является обеспечение заданного уровня 
прибыли, а не соответствие объема товарооборота потребностям 
рынка. План не всегда адекватен реальности, и по ряду товаров он 
не ныполняет<.:я. Склады, распо11оже11ные н г. Дзержинске, ИМt:'ЮТ 
достаточно мощностей для переработки товарооборота, но 60 % обо
рудования ПОJtлежит списанию в связи с полным износом, и это ха

рактерная черта для наших предприятий. 
Надо отмстить, что хотя иа фирме был создан отдел маркетинга, 

основную работу по изучению рынка поставляемой продукции про
водят товарные отделы. Маркетинговый отдел лишь обосновывает 
выбор ностан1цика в ценовом отпотпснии. 

А.Г. Дробышеескuй 
студент БГЭУ (Минск) 

Проблемы исследования макроокружения банковской 
сферы в Республике Беларусь 

Современная банковская деятельность невозможна бе;1 тщатель· 
ного изучения нужд и но-rребностей потребителей банковских услуг. 
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Для проведения исс.ле,цований используются 1rовыс методы и нрие
мы. Но банки функционируют нс отдельно от экономики в целом, а 
являются ее частью. С этих позип;ий возрастает рО}IЬ иссJ1сдования 
окружения банковской сферы. Окружение состоит нз подсистем: 
макроокруженне, микроокруженне и внутренние возможности бан
ка. 

Следует отмстить, что в КJ1ассичсских учебниках по l\-1аркстинrу 
данной проблеме нс уделяется достаточного внимания. Думается, 
это J\1ожно объяснить несколькими причинё:tМи: во-первых, банков
ский маркетинг достаточно новая сфера .~-1Ля ЭI<опомики и маркетин
га в Республике Беларусь; во-вторых, нс разрабnтана единая мето
дика оценки, не uыявлены показатели, а лишь очсрчен1J1 6ольu1ие 
группы факторов; в-третьих, экономическая ситуация меняется нас
только быстро, что необходимо постоянно нести монитори11г собы
тий в экономической, финансовой и банковской сферах, на что у 
многих банков не хватает специалистов. 

Далее предлагается механизм исследnвання макроокружения 
банковской среды. 

llервым фактором, достойным внимания, представляется состо
яние политики и права (вновь нступаюutие в силу и.аи теряющие си
лу законодател1.нь1с акты Президента, Совета Министров, Па.паты 
ТТре11ставителей, Национальнnго банка Республики Беларусь). Эта 
информация дает возможность переорнептирnваться банку на но
вые сегмент1)1, а также моделировать ожндаемые 6лагопр1tятн111е и 
неблагоприятные тенденции развития. 

Следующим, не менее важным фактором является э'Кономuк.а с 
тенл:снцияll-rи ее развития. Основу маркетинговых исследований сос
тавит анализ л:инамики (в действующих и соностанимых ценах): 
DВП. объемов промышленного производства, объемов сельскохо
зяйственного произвnдства, балансовой прибыли (убытков) про
мьнпленных предприятий, числа убыточных предприятий, рента-
6елыюсти как в целом по народному хозяйству, так и 110 отдеды1ым 
отраслям, показателей внешней торговли (объемnн внешнеторгово
I'О оборота, экспорта, импорта, сальдо, н том числен разрезе отдель
ных стран); темпов роста потребительских цеп; сnстояния rосудар
ствешюго бюджета; безработицы. Особой статьей следует рассмат
ривать денежно-кредитную пnлитику (кредитная эмиссия, срс11няя 
про1{ентная ставка МБК по кредитам, депозитам - номинальная и 
реалыiая, (.."Тавка рефинансирования - номmrальпая и реаль»ая, офи
циальный курс, а также при наличии множественности курсов -
биржевой курс, курс наличного рынка и др.). 

Заслуживают всестороннего ннима11ия .такие факторы, как дс
моzрафия, природ11ая среда и 11ауч110-rпех11и•1еская среда. 
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На основе проведенных исследований и исходя из сово1<ушюсти 
ннешних услоиий 6анк uнредеJ1яет ;~ля себя рыночные возможнuсти 
и на их основе вътра6атывает наиболее в1,1годпh1е и перспектив11ые с 
точки зрения сJ1оживпrихся условий решения. 

Д.Н. Дроадов, 
студент БГЭУ (Мине") 

Проблемы создання новоrо товара на примере 
rосударственноrо 11ауч110-промышле1mоrо предприятия "Кон

структорское б10ро точного злект~)онноrо 
.машиностроения'' 

О(:ноuная продукция нре;~11риятия - это онтиt,о-механичсскос 
технологическое и контрольно-измерительное оборудование для 
производства изделий 1\.IИ~роэлсктроники, онтичсски:е компоненты, 
оптические покрытия, ме1tицинское оборудование, а также прибор1,1 
и услуги но электромагнит1rой сон.местимости. Вместе с тем J\.tожпо 
выделить целый комплекс проблем, которые возникают при созда
нии но11ых изделий. Одна из ос110вных проявляется на этане проек
тирования нового товара. Это сбор информации, который необхо
дим для онрсделепия того, какие свuйства нового и::Jделия 11еобходи
мы потребителям. Раньше получение таких данных требовало боль
ших затрат на исследования, опросы, анкет.ирование. Теперь же 
можно существенно сократит~, затраты па эти мероприятия, исrюль

зуя uычислительную техпИку и глобальную компьютерную сеть 
11 Interнet" (открытъ сайт 1.1.ред11риятия, проводить опросы через 
e-mail, иснользовать поисковые роботы). 

Следующий блок проблем возникает на стадии отбора идей о то
наре. Во-первых, это нехшпка или вообще отсутствие оборудования 
и материалов, которые необходимы при производстве товара-новин
ки. Для решения этой проблемы можно предложить предприятию 
наладить партнерские взаимоотношения с поставщиками и осущес

твля1ъ отбор идей о товаре с учетом имеющихся ресурсов для его 
нрои:•водства. Во-вторых, существует проблема с патентной защи
щенностью изделий. Для ее решения нужно осуществля-~ъ постоян
ный мо11итори1rг патентования н той отрасJJИ, в котоrюй работает 
преднриятие, а также подписаться па рассылку информационных 
бюллетеней Бешоспатепта и других международных ор1·анизаций 
но почте или ч~рез "I11tcr11et1

'. 

Одна из проблем вызвана низким стимулом к изобретательстну. 
Так, с 1990 r. объем :iапатентоuанных изобретений уменьшился на 
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