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1.ОБЩИЙ РАЗДЕЛ

   Программа комплексного государственного экзамена определяет и регламентирует структуру и содержание комплексного государственного экзамена по специальности «Маркетинг», специализации «Промышленный маркетинг».
  Программа предназначена для организации подготовки студентов-выпускников к сдаче комплексного государственного экзамена по специальности.
  В программу комплексного государственного экзамена по специальности 1-26 02 03 «Маркетинг», специализации 1-26 02 03 06 «Промышленный маркетинг» включаются следующие учебные дисциплины общепрофессионального и специального циклов: экономическая теория, маркетинг, маркетинговые коммуникации, маркетинговые исследования, маркетинг инноваций, межфирменный маркетинг,  управление сбытом.
Студент, допущенный к комплексному государственному экзамену, должен:
уметь:
· на научной основе организовать свой труд, владеть компьютерными методами сбора, хранения и обработки информации в сфере его профессиональной деятельности;
· приобретать новые знания, используя современные информационные технологии;
· проводить маркетинговые исследования, начиная  от идентификации проблемы  исследования и разработки  плана до подготовки отчета;

· осуществлять товарную политику предприятия;
· обеспечить реализацию политики распределения и продвижения товара;
· осуществлять ценовую политику предприятия;
· эффективно управлять внешнеэкономической деятельностью;
· своевременно прогнозировать динамику жизненного цикла   товара и формировать соответствующую стратегию маркетинга;
· проводить исследования рынка,   планировать необходимые для этого средства, контролировать их использование;
· контролировать всю деятельность предприятия, влияющую на решения покупателей относительно приобретения товаров предприятия;
· определять бюджет и проводить эффективную кадровую политику всех отделов, определяющих реализацию концепции маркетинга на предприятии.
В области специальных дисциплин выпускник должен знать и уметь использовать:

Маркетинг

Знать:
· историю зарождения маркетинга, его современное содержание и сферы возможного применения;
· современные тенденции развития  маркетинга;
· содержание    основных    нормативных    и    законодательных    актов Республики Беларусь в области маркетинга;
· концепции   маркетинговой   деятельности   и   специфику   реализации маркетинга белорусскими предприятиями;
· структуру и содержание плана маркетинга;
· различия в подходах к формированию «рабочего инструментария» маркетинга;
· содержание деятельности предприятий в области товарной, ценовой политики, политики продвижения и распределения.
· правила, принципы и порядок организации маркетинговых исследований;

· методы расчета выборочных совокупностей;

· основные методы сбора качественной и количественной информации;

· основные методы анализа информации.

· нормативную базу маркетинговых коммуникаций,

· методику проведения рекламных кампаний,

· способы рекламирования, содержание деятельности рекламных агентов и рекламных служб предприятий,

· организацию личных продаж, выставок, ярмарок и т.п.

· принципы и функции современной концепции маркетинга и способы их реализации в инновационной деятельности;

·  методы проектирования, разработки, создания, рыночной оценки и позиционирования инновационного продукта;

· Формы организации маркетинга инноваций на предприятии.

Уметь:
· пользоваться основными нормативными и законодательными
 актами Республики Беларусь в области маркетинга;
· выделять факторы, определяющие деловую активность субъектов рынка;
· планировать маркетинговые мероприятия для укрепления рыночных позиций предприятий;
· формировать   «рабочий   инструментарий»   маркетинга   на   основе различных подходов.
· идентифицировать проблему маркетингового исследования;

· самостоятельно выбирать необходимый тип исследования и разрабатывать его план;

· генерировать рабочую гипотезу, проверяемую в процессе исследования;

· разрабатывать сценарий для реализации качественных методов сбора информации;

· рассчитывать объем выборки;

· анализировать информацию с применением логических и статистических методов анализа;

· ​использовать результаты мониторинга маркетинговых коммуникаций для обеспечения и принятия управленческих решений,

· общие правила разработки рекламных материалов,

· идентифицировать запросы потребителей инновационных продуктов;

· проводить позиционирование и оценку рыночного потенциала инновационного продукта;

· определять цену инновационного продукта;

· выбирать формы, методы продвижения и инструменты сбыта инновационного продукта.

Иметь навыки:
· применения    маркетинговой    концепции    в    различных    сферах  жизнедеятельности;

· проведения  качественного  анализа факторов  маркетинговой  среды предприятий;
· составления плана маркетинга;
· планирования мероприятий в области товарной и ценовой политики, а также политики продвижения и распределения продукции предприятия;
· обоснования экономической целесообразности внедрения маркетинговых решений.
· очистки и кодирования данных маркетинговых исследований;

· проведения системного и сравнительного анализа;

· пользоваться статистическими методами анализа информации;
(​ ​ планирования и организации рекламных кампаний;

(​  подготовки и проведения выставок и ярмарок;

(​  разработки рекламных текстов, анкет.

· проводить мониторинг состояния рынка наукоёмкой продукции;

· анализа маркетинговых индикаторов инновационного развития организации; 

· разработки маркетингового раздела бизнес-плана инновационного проекта.

Межфирменный маркетинг

Знать:

· понятия, категории, показатели, факторы, инструментарий, отражающий состояние и направления использования межфирменного маркетинга;

· законодательную базу, регулирующую функционирование объектов инфраструктуры;

· особенности межфирменного маркетинга, его субъекты и объекты, особенности В2В рынка;  

· формы конкуренции и сотрудничества на рынке В2В;

· методику и особенности проведения маркетинговых исследований на рынке В2В, особенности поведения покупателей-организаций;

· специфику товарной политики изготовителей продукции производственно-технического назначения;

· особенности ценовой политики на рынке В2В;

· инструменты продвижения товаров и услуг на рынке В2В;

· принципы разработки и реализации комплекса маркетинга в организациях по добыче и производству сырья и материалов, комплектующих изделий, оборудования, строительной продукции;

· потенциал использования межфирменного маркетинга на рынке технологий;

· особенности управления межфирменным маркетингом.
· методы и приемы, применяемые покупателями в процессе изучения рынка средств производства, а также при планировании, организации и оперативном управлении закупками материальных ресурсов;

· особенности использования принципов маркетинга и логистики в управлении закупочной деятельностью;

· применяемые типы организационных структур управления закупочной деятельностью; 

· системы информационного обеспечения закупочной деятельности;

· системы управления производственными и товарными запасами;

· методы и приемы оценки эффективности закупочной деятельности.

Уметь:

· идентифицировать способы, возможности и условия использования элементов межфирменного маркетинга в деятельности организаций; 

· составлять пояснительные записки по результатам исследования емкости рынка;

· проводить маркетинговые исследования на рынке В2В;

· изучать и прогнозировать поведение покупателей, спрос на продукцию, потенциальный объем продаж с помощью экономико-статистических методов;

· разрабатывать стратегические и тактические планы межфирменного маркетинга;

· разрабатывать и совершенствовать организационные структуры управления межфирменным маркетингом;

· выявлять результативность и экономический эффект от применения элементов межфирменного маркетинга;

· анализировать деятельность маркетинговых служб; 

· обеспечивать выполнение основных показателей плана маркетинга. 
· изучать рынок закупок;

· использовать различные источники информации о средствах производства и их продавцах;

· анализировать, оценивать и прогнозировать предложение товаров промышленного назначения на рынке;

· рассчитывать потребность в средствах производства для производственных и оптовых торговых организаций;

· разрабатывать баланс материально-технического обеспечения предприятия;

· определять плановый объем закупки материальных ресурсов производственными организациями;

· рассчитывать объем закупки оптовой организации для обеспечения планового товарооборота;

· определять объемы государственных закупок;

· осуществлять поиск и выбор поставщиков, в том числе на конкурсной основе;

· нормировать производственные и товарные запасы;

· разрабатывать оперативно-календарные планы закупок;

· организовывать закупку и завоз материальных ресурсов на склады предприятия;

· осуществлять процедуры государственных закупок;

· планировать и организовывать материально-техническое снабжение внутренних подразделений предприятия;

· определять эффективность закупочной деятельности.

Иметь навыки:

· анализа основных показателей, применяемых в практике управления межфирменным маркетингом в динамике с учетом фактора инфляции;

· мониторинга рыночной конъюнктуры и экономической среды;

· применения общего и специфического инструментария экономического анализа межфирменного маркетинга.

· написания пояснительных записок к планам и отчетам по  межфирменному маркетингу.

· разработки планов закупок в организациях;

· заключения договоров с поставщиками;

· оформления документов на отпуск материальных ресурсов внутренним подразделениям организации;

· составления статистической отчетности о закупках, расходе и остатках материалных ресурсов.

Управление сбытом 
Знать:
· методы и приемы, применяемые производителями в процессе изучения рынка средств производства, а также при планировании, организации сбыта производимой продукции;
· особенности  использования   принципов   маркетинга  и  логистики  в сбытовой деятельности;
· применяемые типы организационных структур службы сбыта;
· методы расчета объемов поставки и реализации продукции;
· систему оперативного управления сбытом продукции;
· формы и методы сбыта, каналы товародвижения;
· системы управления сбытовыми запасами.
· методы стимулирования сбыта;
· методику определения эффективности сбытовой деятельности.
Уметь:
· анализировать, оценивать емкость рынка;
· прогнозировать объемы продаж продукции  производственно-технического назначения;
· определять формы и методы продаж;
· формировать портфель заказов на продукцию предприятия-изготовителя;
· разрабатывать баланс сбыта продукции предприятия;
· нормировать сбытовые запасы;
· осуществлять выбор каналов распределения продукции;
· разрабатывать    оперативно-календарные    планы    сбыта    продукции предприятия;
· разрабатывать   организационные   структуры   управления   сбытом   на предприятии.
Иметь навыки: 

· разработки оперативно-календарных планов сбыта продукции предприятия;

· проектирования организационных структур управления сбытом на предприятии;

· обосновывания выбора каналов распределения продукции.
· оформления документации по сбыту продукции, в том числе на экспорт.
2.СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИН

Экономическая теория

      Предмет и метод экономической теории. Место экономической теории в системе экономических наук. Предмет экономической теории. Альтернативные подходы к определению предмета. Объекты экономического анализа на микро-, мезо-, макро- и интер- уровнях. Функции экономической теории. Экономические категории и законы. Методы экономической науки: общие и частные. Позитивная и нормативная экономика. Классификация экономических дисциплин. Место экономической теории в системе экономических наук.

      Потребности и ресурсы (факторы) производства: понятие, классификация и  основные характеристики. Потребности как предпосылка производства. Классификация и основные характеристики потребностей. Закон возвышения потребностей. Экономические интересы и их виды. Ресурсы (факторы) производства: труд, земля, капитал, предпринимательские способности. Относительная и абсолютная ограниченность ресурсов.

      Экономические блага: виды, основные характеристики. Чистые общественные, чистые частные и смешанные блага. Понятие блага. Экономические  и неэкономические блага. Потребительские и производственные блага. Взаимозаменяемые (субституты) и взаимодополняемые (комплементы) блага. Чистые общественные, чистые частные и смешанные блага.

       Ограниченность ресурсов и проблема выбора в экономике. Кривая производственных возможностей общества (кривая трансформации). Ограниченность ресурсов и проблема выбора в экономике. Фундаментальные вопросы  экономического развития общества: что, как и для кого производить? Производственные возможности общества и  их границы. Альтернативные (вмененные) издержки. Кривая производственных возможностей общества (кривая трансформации). Закон возрастания альтернативных издержек.

       Экономическая система общества: понятие, субъекты, уровни, структура.  Критерии  классификации экономических систем. Понятие экономической системы и ее основные свойства: целостность, иерархичность,  интегративность. Субъекты современной экономической системы: домохозяйство, фирма (предприятие), государство. Уровни экономической системы: микро-, мезо-, макро-,  интер- уровень.  Большие и малые экономические системы. Основные элементы современной экономической системы.

Критерии классификации  экономических систем: характер производственных отношений, тип собственности; доминирующая форма координации хозяйственной деятельности; уровень; технико-технологического развития.

       Понятие собственности. Современные формы собственности. Реформирование собственности. Преобразование отношений собственности в Республике Беларусь. Понятие собственности. Собственность как экономическая и юридическая категория. Субъекты и объекты собственности. Структура отношений собственности: пользование, распоряжение, владение. Современные формы собственности: государственная и частная собственность; республиканская (федеральная) и коммунальная (муниципальная); индивидуальная, партнерская, корпоративная (акционерная). Реформирование собственности: разгосударствление, приватизация, национализация. Преобразование отношений собственности в Республике Беларусь.

       Способы координации хозяйственной деятельности. Типология современных экономических систем. Способы координации хозяйственной деятельности: традиции, рынок, команда.Типология современных экономических систем: традиционная экономика,  классический капитализм,    административно-командная экономика, смешанная экономика. Переходная (трансформационная) экономика. Особенности  и основные направления развития переходной экономики Республики Беларусь.

       Экономический рост и эффективность производства: понятие, виды, показатели. Понятие, показатели и виды экономического роста. Экстенсивный и интенсивный экономический рост.Понятие, показатели и факторы  повышения эффективности производства. Экономическая и социальная эффективность. Эффективность  по Парето.Проблемы и перспективы экономического роста в Республике Беларусь.

      Рынок: понятие, функции, структура и инфраструктура. Эволюция рыночной  экономики  и ее основные черты. Понятие рынка  и условия его возникновения. Функции  рынка. Институциональные основы функционирования рынка: частная собственность, свободное ценообразование, конкуренция.Структура рынка и критерии его классификации: экономическое назначение  благ; географический принцип;  степень насыщения товарами; степень ограничения конкуренции; характер продаж; соответствие действующему законодательству.Рыночная  инфраструктура: понятие,  виды, функции, элементы.

       Конкуренция: сущность, виды, роль в развитии рыночной экономики. Конкуренция:  понятие, функции, виды. Внутриотраслевая и межотраслевая конкуренция. Ценовая и неценовая конкуренция. Совершенная  и несовершенная  конкуренция. Виды несовершенной конкуренции: монополия, олигополия, монополистическая  конкуренция.  Особенности современной конкуренции.

       Несовершенства (провалы) рынка и необходимость государственного вмешательства в экономику. Роль государства в современной рыночной экономике. Несовершенства (провалы) рынка: проблемы макроэкономической нестабильности,  внешних эффектов, производства общественных благ, монополизма, асимметричной информации,  обеспечения социальной справедливости.

Государственное регулирование экономики и его основные методы. Цели, принципы и основные направления микро- и макроэкономической политики.

       Модели рыночной экономики. Особенности белорусской национальной модели. Модели рыночной экономики: либеральная и социальная  рыночная экономика.Национальные модели рыночной экономики: американская, шведская, немецкая, японская, китайская. Особенности белорусской национальной модели.

       Спрос и предложение. Рыночное равновесие. Последствия государственного вмешательства в рыночное   ценообразование.

Спрос.    Закон спроса. Функция спроса и ее графическая интерпретация.  Неценовые факторы  спроса. Индивидуальный и рыночный спрос. Предложение. Закон предложения. Функция предложения и ее графическая интерпретация.  Неценовые факторы  предложения. Индивидуальное и рыночное предложение.

Отраслевое рыночное равновесие. Понятие устойчивого и неустойчивого рыночного равновесия. Последствия отклонения цены от равновесного уровня. Товарный дефицит и товарные излишки. Изменения спроса и предложения и их влияние на цену.

Последствия государственного вмешательства в рыночное   ценообразование.

       Понятие эластичности и ее виды. Эластичность спроса и предложения по цене. Практическое значение анализа эластичности. Понятие эластичности и ее виды: прямая и перекрестная, точечная и дуговая эластичность. Эластичность спроса по цене. Коэффициенты ценовой эластичности спроса. Точечная и дуговая эластичности спроса по цене. Факторы эластичности спроса по цене. Перекрестная эластичность спроса по цене. Коэффициенты перекрестной эластичности спроса по цене. Эластичность предложения по цене. Коэффициенты эластичности предложения по цене.  Факторы эластичности  предложения по цене.

Практическое значение анализа эластичности. Эластичность спроса по цене и выручка товаропроизводителя. Эластичность спроса и предложения и налоговое бремя.

       Теория потребительского выбора. Равновесие потребителя и правило максимизации полезности. Теория предельной полезности и рациональное поведение потребителя.Кардиналистский подход  к анализу полезности. Понятие полезности. Общая и предельная полезность. Первый закон Госсена (закон убывающей предельной полезности). Второй закон Госсена (правило максимизации полезности).Ординалистский подход к анализу полезности и его основные инструменты: кривые безразличия и бюджетные линии. Равновесие потребителя и его графическая интерпретация.

       Понятие и классификация издержек. Бухгалтерские и экономические издержки. Издержки производства в краткосрочном  и в долгосрочном периоде. Понятие и классификация издержек. Бухгалтерские и экономические издержки. Внешние и внутренние издержкиИздержки производства в краткосрочном периоде. Постоянные и переменные издержки. Общие, средние, предельные издержки, их динамика и взаимосвязь. Издержки производства в долгосрочном периоде. Эффекты масштаба. Проблема оптимального размера предприятия.

       Доход и прибыль фирмы. Общий, средний, предельный доход. Нормальная, экономическая и бухгалтерская прибыль. Понятие дохода. Совокупный (общий), средний и предельный доход. Прибыль и ее функции. Нормальная, бухгалтерская и экономическая прибыль. Источники экономической прибыли: риск;  инновации; наличие монопольной власти.

       Национальная экономика: понятие, цели, структура. Национальная экономика: понятие, цели. Открытая и закрытая экономика.Структура национальной экономики: воспроизводственная, социальная, отраслевая, территориальная. Инфраструктура национальной экономики.Измерение результатов экономической деятельности  на макроуровне: ВВП и другие показатели системы национальных счетов.Национальная стратегия устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь до 2020г.

       Валовой внутренний продукт (ВВП) и методы его расчета. Номинальный и реальный ВВП. Валовой внутренний продукт (ВВП). Принципы расчета ВВП. Промежуточные и конечные товары и услуги. Добавленная стоимость. Производственный метод расчета ВВП. Расчет ВВП по расходам и доходам.  Другие показатели системы национальных счетов. Номинальный и реальный ВВП. Индексы цен. Дефлятор ВВП и индекс потребительских цен. Индекс цен производителя.Динамика основных макроэкономических показателей Республики Беларусь.

      Сущность денег и их функции. Современные деньги. Сущность денег и их функции: мера стоимости, средство обращения, средство накопления (средство сохранения стоимости), средство платежа, мировые деньги. Ликвидность денег. Эволюция денег. Современные деньги.

      Денежный рынок: спрос, предложение, равновесие. Денежный рынок. Номинальный и реальный спрос на деньги. Мотивы спроса на деньги. Предложение денег. Денежные агрегаты. Равновесие денежного рынка. Особенности  функционирования  денежного рынка  в Республике Беларусь.

       Денежно-кредитная система и ее структура. Денежно-кредитная система  Республики Беларусь. Денежно-кредитная  система и ее структура. Центральный банк и  его функции. Коммерческие банки, их функции. Кредит и его формы. Специализированные кредитно-финансовые организации. Денежно-кредитная система  Республики Беларусь.

       Финансовая система и ее структура. Финансовая система  Республики Беларусь. Понятие финансов и их функции. Финансовая система и ее структура. Государственные и частные финансы. Структура государственных финансов. Финансы предприятий и домохозяйств. Финансовая система  Республики Беларусь.

       Налогообложение: сущность и принципы. Виды и функции налогов. Налоговая система Республики Беларусь. Понятие, функции  и виды налогов. Фискальная, социальная, регулирующая и стимулирующая функции налогов. Прямые и косвенные налоги. Основные элементы и принципы налогообложения. Кривая Лаффера. Налоговая система Республики Беларусь.

       Госбюджет, его функции и структура. Бюджетный дефицит и бюджетный профицит, государственный долг. Бюджет Республики Беларусь. Госбюджет и его функции. Расходы и доходы государственного бюджета. Понятие бюджетного дефицита и его причины. Структурный и циклический дефицит. Финансирование бюджетного дефицита. Бюджетный профицит. Государственный долг: внутренний и внешний. Социально-экономические последствия бюджетного дефицита и государственного долга. Бюджет Республики Беларусь.

       Совокупный спрос и совокупное предложение. Общее макроэкономическое равновесие в модели AD-AS. Совокупный спрос. Кривая совокупного спро​са. Неценовые факторы совокупного спроса. Совокупное предложение. Краткосрочная и долгосрочная кривые совокупного предложения. Неценовые факторы совокупного предложения. Краткосрочное и долгосрочное равновесие в модели AD-AS.  Изменения в равновесии. Эффект храповика.

       Циклический характер экономического развития и его причины. Экономический цикл и его фазы. Циклический характер экономического развития и его причины. Экономический (деловой) цикл и тренд. Фазы экономического цикла. Типы экономических циклов: краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные, столетние. Теории делового цикла.

       Безработица: понятие, типы, виды, социально-экономические последствия.    Безработица в Республике Беларусь. Занятость и безработица. Определение уровня безработицы. Типы безработицы: фрикционная, структурная, циклическая. Естественный уровень безработицы.Виды безработицы: добровольная, вынужденная, региональная, сезонная, молодежная, женская, скрытая. Социально-экономические последствия безработицы. Закон Оукена. Безработица в Республике Беларусь.
       Инфляция: понятие, причины, типы, виды, социально-экономические последствия.  Инфляция в Республике Беларусь. Понятие инфляции и  дефляции. Типы инфляции: открытая и скрытая. Виды инфляции. Причины инфляции спроса и инфляции издержек. Измерение инфляции: дефлятор, индекс потребительских цен, индекс цен производителя. Социально-экономические последствия  инфляции. Инфляция в Республике Беларусь.

       Открытая экономика и основные формы международных экономических отношений. Понятие открытой экономики. Малая и большая открытая экономика. Основные формы международных экономических отношений: торговля товарами и услугами, движение капитала, миграция рабочей силы, валютно-финансовые отношения.

Маркетинг

Теория маркетинга

Эволюция маркетинга как науки. Экономическая сущность маркетинга. Институциональное оформление маркетинга. Основные научные школы маркетинга.

Основные концепции маркетинга: производственная, товарная, сбытовая, классического маркетинга, социально-этического маркетинга, маркетинга взаимоотношений. Принципы, цели, задачи и функции маркетинга.

Основные понятия и категории маркетинга: нужда, потребность, рынок, товар, обмен, сделка.

Емкость рынка. Рыночный потенциал. Доля рынка. Спрос и предложение товара. Уровень конкурентности и монополизации рынка. Препятствия доступа на рынок. Перспективы развития рынка. Макроуровневые характеристики рынка. 

Сегментация рынка. Сущность сегментации рынка. Методы сегментации. Особенности сегментации на рынках BYC и BYB.
Сущность и задачи товарной политики в системе маркетинга. Товар в комплексе маркетинга.

Концепция жизненного цикла товара. Жизненный цикл товара и его разновидности. Маркетинговая деятельность на отдельных этапах жизненного цикла товара. 

Конкурентоспособность товара и методы ее оценки. Составляющие конкурентоспособности. Понятие «качество товара». Показатели качества товара. Характеристика технических и экономических параметров конкурентоспособности. Процесс оценки конкурентоспособности товара.
Управление товарным ассортиментом. Основные решения в области товарного ассортимента. Решения о снятии с производства устаревших модификаций товаров, выпускаемых товаров, разработке новых видов продукции. Понятие оптимального товарного ассортимента. Возможности расширения ассортимента.
Цена. Ценообразование. Ценовая политика. Основные задачи ценовой политики и механизм ее реализации. Факторы, оказывающие влияние на решения по ценам. Издержки. Соотношение спроса и предложения. Конкуренция. Взаимосвязь цены с другими элементами комплекса маркетинга. Определение базового уровня цены. Методы установления цены на основе издержек. Определение цены с ориентацией на спрос. Установление цены с ориентацией на уровень конкуренции. Психологические аспекты установления цены. Установление стандартных цен. Престижные цены. Неокругленные цены. Стимулирующее ценообразование. Политика скидок. Функциональные, количественные и временные скидки. Скидка сконто и зачеты. Контрактная цена. Инкотермс.  Государственное регулирование цен.

Сущность политики распределения. Каналы распределения товаров. Сущность и эволюция каналов распределения. Участники канала распределения и их дифференциация. Основные функции участников канала распределения. Понятие длины и ширины канала распределения. Уровень канала распределения. Каналы распределения потребительских товаров, товаров производственного назначения, услуг. Выбор канала распределения. Затраты. Охват рынка. Возможность контроля. Интенсивное, выборочное и эксклюзивное распределение. Прямые каналы распределения. Основные факторы, определяющие выбор прямых каналов распределения. Формы прямых продаж. Организация прямых продаж. Косвенные каналы распределения. Основные посредники и их функции. Критерии и стадии отбора посредников.
Управление отношениями с клиентами. Процесс планирования отношений с ключевыми клиентами. Формирование планов отношений с ключевыми клиентами.
 Управление маркетингом. Основные функции и задачи управления маркетингом.  Планирование маркетинга.Организация маркетинга. Структура управления маркетингом. Функциональная, товарная, региональная и матричная структуры управления маркетингом. Маркетинговый контроль. Основные требования, предъявляемые к маркетинговому контролю. Процесс контроля. Виды контроля. Ежегодный плановый контроль. Контроль прибыли. Контроль эффективности. Стратегический контроль.
Стратегический и оперативный маркетинг.

История возникновения и развития стратегического маркетинга: характеристика рыночных условий, ориентации менеджмента, понимание маркетинга, используемые техники и сферы применения маркетинга на различных этапах развития. Современное понимание стратегического маркетинга. Задачи стратегического маркетинга. Актуальность его использования в деятельности предприятий. Сравнение стратегического и оперативного маркетинга. Специфика стратегического маркетинга: глобальность, активность, интегрированность, использование систем мониторинга внешней среды и маркетинга взаимоотношений. Анализ маркетинговых возможностей. Суть анализа сильных и слабых сторон, метод SNW. Этапы и правила проведения SWOT-анализа, современные разновидности метода.
Международный маркетинг, его особенности, принципы и методы. Основные предпосылки становления и развития международного маркетинга. Предмет изучения международного маркетинга. Цели использования международного маркетинга. Международная торговля и международный маркетинг. Основные различия международного и национального маркетинга. Основные задачи, решаемые международным маркетингом. Установление целесообразности выхода на внешний рынок. Определение целевого рынка. Решение о способе выхода на внешний рынок.  Многонациональный и глобальный маркетинг.
Маркетинговые исследования

Организация и содержание маркетинговых исследований. Понятие  маркетингового  исследования. Этапы развития технологии и направлений исследований. Формулировка целей и задач маркетинговых исследований. Определение объекта и предмета исследования. Методы  исследований. Процесс маркетинговых исследований.

Информация в маркетинговых исследованиях. Понятие и свойства маркетинговой информации. Первичные и вторичные данные: достоинства и недостатки. Внутренние и внешние источники вторичной информации. Выбор методов сбора информации. Полевые и кабинетные исследования.

Качественные способы сбора информации в маркетинговых исследованиях. Качественное исследование как инструмент понимания сути обстановки, сложившейся вокруг проблемы. Фокус-группы как неструктурированные групповые интервью. Глубинные интервью как методы получения  маркетинговой информации. Проекционные  методы  в  маркетинговых исследованиях.

Выборка в маркетинговых исследованиях. Выборочная и генеральная совокупности. Репрезентативность выборки. Методы формирования выборки: вероятностные и детерминированные. Определение объема выборки различными методами. Статистические  методы  расчета  объема  выборочной  совокупности. Ошибки выборки.

Количественные способы сбора информации в маркетинговых исследованиях. Опросы как основные методы маркетинговых исследований. Классификация методов проведения опроса. Наблюдение в маркетинговых исследованиях: сущность, виды, достоинства и недостатки. Эксперимент в маркетинговых исследованиях: сущность, виды, достоинства и недостатки.

Базовые методы анализа маркетинговой информации. Подготовка данных к анализу. Редактирование и кодирование данных. Вариационный ряд и его показатели: среднее,  медиана, мода, перцентили, квартили и др. Понятие нулевой и альтернативной гипотезы. Общая схема проверки гипотез.

Дисперсионный анализ в маркетинговых исследованиях. Дисперсионный анализ в  маркетинговых исследованиях как метод изучения различий выборочных средних для двух или более совокупностей. Процедура выполнения однофакторного дисперсионного анализа. Использование дисперсионного анализа для принятия решений в области маркетинга.

Факторный анализ в маркетинговых исследованиях. Факторный анализ как совокупность методов выявления обобщающих характеристик изучаемых явлений и процессов. Методы факторного анализа в  маркетинговых исследованиях. Латентные переменные. Применение факторного для решения  маркетинговых проблем.

Кластерный анализ в маркетинговых исследованиях. Кластерный анализ как инструмент сегментации рынка в  маркетинговых исследованиях. Порядок выполнения кластерного анализа. Иерархические и неиерархические методы кластеризации. Применение кластерного анализа для решения  маркетинговых проблем.

Подготовка отчета о результатах проведенного маркетингового исследования. Функция отчета о проведенном маркетинговом исследовании.  Критерии для  оценки отчета о маркетинговом исследовании: полнота, точность, выразительность и ясность. Структура отчета. Использование пакетов Microsoft Excel и Мicrosoft Power Point для подготовки презентации результатов маркетингового исследования.

Маркетинговые коммуникации


Коммуникации: сущность, содержание, развитие. Теоретическая сущность  понятия «коммуникация». Методы теории коммуникации: моделирование, системный подход, сравнение, социологический, контент-анализ, интент-анализ, социометрический, наблюдения и др. Функции коммуникации: познавательная, методологическая, прогностическая, практическая. Структурные модели коммуникационного процесса: основные элементы, барьеры. Этапы развития теории коммуникаций.

Виды и уровни коммуникации. Вербальная, устноречевая, письменноречевая, невербальная коммуникация. Формы речевой коммуникации: диалог, монолог, спор, дискуссия. Письменноречевая коммуникация: свойства, виды и функции. Невербальная коммуникация: слуховая, зрительная, хеморецепция (обоняние, вкус) и др. Роль мимики, жестов, позы, походки в эффективности коммуникации. Уровни коммуникации: межличностная, коммуникация в малых группах, массовая. Способы повышения их эффективности.

Сущность и содержание маркетинговых коммуникаций (МК). Понятие МК, функции, принципы и структура. Интегрированные маркетинговые коммуникации как дальнейшее развитие теории коммуникационных систем. Синергетический эффект и его проявление в системе ИМК. Становление и развитие маркетинговых коммуникаций в организациях Республики Беларусь: особенности и проблемы.

Коммуникационная характеристика рекламы. Роль и место рекламы в системе коммуникаций. Понятие рекламы. Субъекты и объекты рекламы. Коммуникационные функции рекламы: информирование, напоминание, увещевание, подкрепление, создание имиджа предприятия и др. Классификация рекламы по важнейшим критериям.

Понятие рекламного обращения и его роль в системе маркетинговых коммуникаций. Процесс разработки и креативные приемы формирования рекламного обращения. Содержание, форма и структура рекламного обращения.

Каналы распространения рекламы. Характеристика основных каналов передачи рекламного сообщения: телевидение, пресса, наружный, радио, кино, Интернет. Достоинства и недостатки. Критерии выбора каналов рекламы: соответствие каналов целевой аудитории; вид рекламируемого товара; характер рекламного обращения и др.  Правила размещения на них рекламного обращения. Нетрадиционные каналы распространения рекламы.

Рекламная кампания и алгоритм ее проведения. Понятие рекламной кампании, ее виды. Этапы разработки рекламной кампании. Проведение исследований; определение целей и задач; разработка рекламного обращения и дополнительных акций, связанных с рекламной кампанией; выбор средств и каналов передачи информации; формирование бюджета; составление графика проведения рекламных мероприятий; реализация рекламной кампании и оценка ее эффективности.

Общественные связи (ПР) как составная часть маркетинговых коммуникаций. Понятие связей с общественностью. Функции, цели, принципы и правила. Модели ПР- деятельности. Основные инструменты и направления общественных связей.

ПР во внутренних и внешних коммуникациях организации. Понятие внутренних коммуникаций организации и их системы. Применяемые средства коммуникаций: печатные (газеты, журналы, информационные бюллетени, письма, вкладыши и др.); формы: (совещания, собрания, конференции, мифы, легенды, притчи, слухи, видеофильмы, телеконференции). Внешние коммуникации организации: необходимость и содержание.  Массовые коммуникации: понятие, функции и условия функционирования. Особенности работы с прессой. Виды материалов для прессы. Общественные связи в электронных СМИ. Правила подготовки и проведения пресс-конференции. Отношения с широкой общественностью. Отношения с потребителями, госструктурами, инвесторами. 

  Сущность ПР-акций и кампаний. Основные этапы процесса осуществления ПР- кампаний. Определение проблемы, анализ ситуации Определение цели и задач организации.Определение целевой аудитории. Разработка стратегии. Осуществление тактических решений. Планирование календаря событий. Уточнение бюджета кампанию. Оценка результативности кампании. Критерии оценки ПР-кампании.
Прямой маркетинг и его место в системе маркетинговых коммуникаций. Понятие и виды прямого маркетинга: личные продажи; почтовая рассылка; продажа по каталогам; сетевой маркетинг; телемаркетинг; телефонный маркетинг; интернет – маркетинг.

Сущность и особенности личных продаж. Формирование базы данных потенциальных покупателей; подготовка к контакту; ведение переговоров; презентация; преодоление возражений; заключение сделки; сопровождение заключенной сделки.

Понятие и содержание стимулирования продаж. Инструменты стимулирования продаж, ориентированные на потребителей, посредников и сотрудников организации. Алгоритм проведения стимулирующих акций и оценка их результатов

Выставочная деятельность в системе маркетинговых коммуникаций. Сущность и содержание выставочной деятельности. Процесс участия предприятия в работе выставки: постановка целей и задач; выбор выставки и способов участия; определение бюджета; подготовка предприятия к участию в выставке. Маркетинговые коммуникации на стадии работы стенда. Оценка результатов работы выставки.

Фирменный стиль в системе маркетинговых коммуникаций. Понятие, комплексный характер и значение фирменного стиля. Цели, задачи и функции. Структура системы элементов фирменного стиля (основные и дополнительные элементы). Синхронизация элементов фирменного стиля. Носители фирменного стиля. Корпоративная книга (брендбук), ее назначение и содержание. Формирование культуры фирменного стиля в РБ.

Фирменный стиль как средство формирования корпоративного имиджа организации. Имидж организации. Структура корпоративного имиджа организации. Имиджеобразующие факторы. Признаки, характеризующие имидж. Иерархия имиджа: негативный имидж, отсутствие осведомленности.

Логотип  и слоган как элементы фирменного стиля. Логотип в системе идентификации организации. Функции логотипа. Виды логотипов. Основные принципы разработки логотипа. Понятие слогана и его функции. Предпосылки возникновения и эволюция фирменного лозунга. Технология разработки слогана. Юридическая экспертиза фирменных девизов.

Фирменная цветовая идентификация и комплект фирменных шрифтов. Значения основных цветов в различных странах и их воздействие на потребителей. Комплект фирменных шрифтов. Характеристики шрифтов: кегль, гарнитура, начертание, насыщенность, размер, интерлиньяж. Фирменные знаки. Воздействие определенных форм на потребителя.

Процесс формирования фирменного стиля и организационно-правовые аспекты защиты его элементов. Информационное обеспечение процесса создания фирменного стиля. Направления маркетинговых исследований при создании и развитии фирменного стиля. Этапы процесса разработки фирменного стиля: сбор информации и ее анализ; выбор ключевых параметров; поиск графических решений; маркетинговые исследования визуальной привлекательности; формирование брендбука и представление проекта. Организационно-правовые аспекты защиты элементов фирменного стиля. Законодательные акты РБ в области патентного права.

Сущность и содержание бренда. Понятие бренда. Задачи, функции, основные элементы. Технология разработки бренда: анализ рыночной ситуации; изучение товаров и конкурентов; сегментирование потребителей; формирование стратегии бренда; разработка идеи, содержания и имени бренда; тестирование бренда; бренд-тренинг. Позиционирование бренда на рынке. Идентичность бренда. Способы оценки бренда.

Мерчандайзинг в СМК: цели, задачи, функции. Методы продажи товаров. Импульсные покупки; метод АВС; анализ привлекательности отдела и вариантов его размещения. Планирование торгового зала и факторы, формирующие планировку. Сегментация площади торгового зала. Понятие выкладки товаров, способы и виды. Покупательский сервис. Характеристика средств распространения торговой рекламы.

Планирование системы коммуникаций. Определение целей и задач; проведение ситуационного анализа; выбор варианта коммуникационной стратегии; разработка коммуникационной программы; формирование бюджета коммуникаций; оценка результатов планирования. Стратегии коммуникаций в маркетинге.

Методология разработки коммуникационных программ. Основные ее разделы: изучение целевого рынка; цели и задачи СМК; стратегии коммуникаций для целевых рынков; коммуникационные элементы, каналы и инструменты их реализации; финансовые затраты; ответственные исполнители; контроль за реализацией намеченных направлений и показателей.

Эффективность маркетинговых коммуникаций. Коммуникативная, экономическая, социальная. Внутренние и внешние факторы, влияющие на эффективность. Способы и показатели оценки эффективности рекламы, ПР, выставочной деятельности и других элементов СМК.

Организация маркетинговых коммуникаций. Организационные функции: руководство персоналом; распределение работы между персоналом; координация работы между сотрудниками, подразделениями и внешними организациями; разработка бюджета. Организационная структура управления маркетинговыми коммуникациями и возможные их варианты в организациях. Положение о службе системы коммуникаций, основные его разделы. Составление служебных инструкций, определение функциональных обязанностей. Требования к ведущим специалистам по рекламе, по связям с общественностью, выставочного дела, маркетологам, осуществляющих личные продажи товаров, мерчандайзерам. Рекламная служба в структуре маркетинговых коммуникаций, ее функции. Организационные формы управления системой связей с общественностью. Функции отдела ПР. Факторы, определяющие численность работников внутреннего отдела PR. Задачи ПР-менеджера.

Рекламные и ПР-агентства, их роль в коммуникационном процессе. Виды рекламных и ПР-агентств, их функции. Организационные структуры рекламных и ПР- агентств. Взаимодействие предприятий с рекламными и ПР-агентствами.

Контроль коммуникационной деятельности. Понятие, уровни и виды контроля. Стратегический контроль: внутрифирменный и внешний. Направления контроля: установление глобальных целей и стратегий, определение долгосрочной политики, направлений действий организации по объектам и целям, формирование образа, расходование бюджета, выполнение плана прибыли, соблюдение нормативных и законодательных норм. Тактический контроль. Определение оптимальных вариантов коммуникационных обращений, каналов коммуникаций и рекламоносителей, эффективности рекламных кампаний.

Система государственного регулирования СМК и саморегулирования. Основные законодательные и нормативные акты регулирования СМК в Республике Беларусь. Саморегулирование МК, его элементы. Кодекс по саморегулированию. Организации по саморегулированию в Республике Беларусь и за рубежом, их назначение  и роль.

Маркетинг инноваций

Инновации как фактор социально-экономического развития и объект маркетинга. Определение категории, развитие социально-экономических систем. Причины развития: кейнсианская и неоклассическая модель. Теория «большого толчка». Цикличность экономического развития и ее причины. Виды экономических циклов. Технологические уклады и их роль в циклическом развитии экономики. Концепция смены технологических укладов. Инновации как фактор цикличности. Разграничение понятий «новшество», «нововведение», «инновация». Определение понятия «инновация». Маркетинг как продукт и инструмент экономической эволюции. Особенности социально-экономического развития в современных условиях. Знания и их роль в современном развитии. Экономика знаний и новая структура отраслей. Особенности и задачи инновационного развития экономики РБ. Определение инноваций как объекта маркетинга. Типология и классификация инноваций. Отличительные свойства инноваций. Функции инноваций и их маркетинговая характеристика.

Маркетинг инноваций: сущность, особенности становления и развития. Функции и инструменты. Сущность маркетинга инноваций. Маркетинг инноваций как научная дисциплина и сфера бизнеса. Определение маркетинга инноваций. Разграничение понятий «маркетинг инноваций» и «инновационный маркетинг». Объект, предмет и особенности маркетинга инноваций. Эволюция маркетинга инноваций. Предпосылки выделения маркетинга инноваций и источники развития. Расширение функциональной сферы применения маркетинга в рамках смены технологических укладов и изменений в управлении экономическими процессами и объектами. Формирование концепции маркетинга инноваций. Цели, задачи и функции маркетинга инноваций. Модель маркетинга инноваций. Методы и инструменты.

Маркетинг в  инновационном процессе. Понятия «инновационный процесс» и «инновационная деятельность». Содержание инновационного процесса. Характеристика стадий и этапов. Стадии: инициации, подготовительная, освоения и производства, рыночная. Стадия диффузии. Место и роль маркетинга. Формы и модели инновационного процесса. Формы: простая, межорганизационная, расширенная. Модели: линейные и нелинейные. Достоинства и недостатки. Субъекты инновационного процесса. Продуценты инноваций: научно-исследовательские организации, университеты, промышленные предприятия, малые предприятия. Стратегические альянсы, консорциумы, финансово-промышленные группы, совместные предприятия. Роль маркетинга в организации инновационного процесса.

Жизненный цикл инновации. Понятие «жизненный цикл инновации». Фазы, стадии и этапы жизненного цикла. Дорыночная фаза. Характеристика стадий и этапов. Рыночная фаза. Характеристика кривой цикла инновации-товара. Послерыночная фаза жизненного цикла инновации. Стадия потребления инновации. Факторы управления потреблением. Проектирование жизненного цикла инновации на основе оценки цикличности потребности, спроса и производства инновационного продукта. Измерение и прогнозирование параметров жизненного цикла инновации: длительности стадий жизненного цикла. Общая и чистая длительность создания инновации. Коэффициент инновативности и интенсификации разработки инновационного продукта.

Рынок инноваций: маркетинговые параметры рынка, субъекты, объекты и инфраструктура. Понятие «рынок инноваций». Признаки и функции рынка. Отличительные особенности рынка инноваций. Модель рынка инноваций. Стадии жизненного цикла рынка. Маркетинговые параметры рынка инноваций. Конфигурация, емкость, индекс роста продаж, коэффициент реализации продукции, коэффициент насыщенности рынка. Показатель вязкости рынка. Сегментация рынка. Государственное регулирование рынка. Субъекты рынка инноваций. Продуценты инноваций. Промышленные предприятия, университеты, малые предприятия, изобретатели. Потребители инновационных продуктов. Потребители - организации; потребители -индивиды. Посредники: инновационные биржи. Патентные и лицензионные базы данных. Объекты рынка инноваций. Типология и классификация. Продуктовые инновации (инновации в овеществленной форме). Инновации в неовеществленной форме (данные научно-исследовательских и проектно-конструкторских  работ и технологий (аналитические отчеты). Конструкторская и технологическая документация. Инновации в виде знаний и накопленного опыта (консультирование маркетинг, инжиниринг). Процессные инновации. Трансфер технологий. Формы и способы трансфера технологий. Инфраструктура рынка инноваций и её роль в развитии инновационного процесса. Инновационные и научно-технические парки, технополисы (наукограды), университеты. Инновационные фонды, инкубаторы малого бизнеса. Состав и особенности инфраструктуры рынка инноваций Республики Беларусь.

Маркетинг инновационного проекта. Понятие «инновационный проект». Научные и нормативные определения термина «проект». Параметры проекта и их характеристика. Ограничения и ресурсы проекта. Пространственная интерпретация инновационного проекта. Классификация инновационных проектов. Признаки классификации. Отличительные особенности инновационного проекта и их характеристика. Риски инновационного проекта. Разработка инновационного проекта. Сущность инновационного проектирования. Проектный цикл:  фазы, стадии и этапы. Содержание фаз цикла проектирования. Определение структуры как основы проекта. Место маркетинга в инновационном проектировании. Содержание маркетинга в разрезе фаз проектного цикла. Бизнес-план инновационного проекта. Структура и содержание бизнес-плана. Место маркетинга. Порядок разработки бизнес-плана. Маркетинговый раздел бизнес-плана и его характеристика. Выбор бизнес-плана для инвестирования. Маркетинговые инструменты оценки бизнес-плана.

Маркетинговое исследование потенциальных рынков сбыта и потребителей инновационного продукта. Отличительные особенности маркетинговых исследований рынков инновационного продукта. Качественные исследования и их виды. Особенности проведения опроса потенциальных потребителей. Маркетинговый анализ рынка инновационного продукта. Определение текущего состояния рынка сбыта и тенденций его развития. Оценка конъюнктуры рынка инновационного продукта. Уяснение потребности  в новом продукте. Анализ факторов формирующих спрос на инновационный продукт. Показатели оценки спроса. Методы прогнозирования спроса. Определение объема сбыта. Разработка рабочего прогноза объема сбыта инновационного продукта на кратко- средне- и долгосрочную перспективу. Исследование потенциальных потребителей инновационного продукта. Типы потребителей по отношению к инновационному продукту. Потребители-индивиды, потребители-организации. Новаторы. Имитаторы. Консерваторы     и др. Модели поведения потребителей. Выявление потенциальных потребителей инновационного продукта и их сегментирование. Точечное сегментирование. Конкурентный анализ рынка сбыта инновационного продукта. Прогнозирование будущей конкурентной среды. Выявление и анализ точек конкуренции. Построение конкурентной карты рынка. Определение действующих и потенциальных конкурентов. Определение сильных и слабых сторон в деятельности конкурентов. Анализ маркетинговых стратегий конкурентов. Выявление конкурентных преимуществ предприятия.

Разработка инновационного продукта. Разграничение понятий “функциональный” и “инновационный” продукты. Способы создания новых продуктов. Классификация товаров по уровню новизны.  Технологии использования новизны продукта. Придание продукту отличительных особенностей. Ощутимые, неощутимые и воображаемые  различия. Проектирование и конструирование инновационного продукта. Использование ФСА, Параметрического метода, метода “Развертывания функций качества” и др. при проведении ОКР. Принятие решения о создании опытной партии (обзора) инновационного продукта. Проведение лабораторных испытаний разработанного продукта. Рыночное тестирование инновационного продукта. Стандартное, пробное и иммитационное тестирование. Методики оценки привлекательности разрабатываемого инновационного продукта. Принятие решения о целесообразности внесения изменений в инновационный продукт. Утверждение окончательной концепции инновационного продукта. Разработка наименования инновационного продукта. Техника образования имени. Оценка конкурентоспособности инновационного продукта. Расчет единичных и групповых показателей конкурентоспособности. Методы многокритериальной  оптимизации предела рентабельности использования функций безразмерности. Позиционирование инновационного продукта. Виды позиционирования. Схема позиционирования инновационного продукта. Выбор маркетинговой стратегии. Выводы на рынок инновационного продукта. Разработка плана маркетинга.

Формирование цены инновационного продукта. Инновации как объект ценообразования. Особенности ценообразования на наукоемкую продукцию. Концепции ценообразования в сфере инноваций: Затратная. Результативная. Копромиссная. Виды цен на наукоемкую инновационную продукцию. Цена покупателя инновационного продукта. Цена продавца (продукта посредника) инновационной продукции.  Договорная рыночная цена инновационной сделки. Определение цены инновационного продукта. Модель ценообразования. Фиксация целей ценообразования. Определение факторов формируемой цены инновационного продукта. Выбор методов ценообразования. Расчет укрупненной цены инновационного продукта. Расчет цены инновационного продукта на основе оценки его конкурентоспособности. Выбор варианта управления ценами (ценовой политики) инновационного продукта. “Зонтичное ценообразование”. Жесткая патентная защита инноваций. Лицензия как объект ценообразования. Виды лицензионных платежей РОЯЛТИ.  Паушальный     платеж. Участие в прибыли, участие в  собственности.     Расчет цены  лицензии. Факторы, определяющие цену лицензии. Методы расчета цены лицензии: на основе оценки ожидаемой прибыли лицензиата на базе РОЯЛТИ и др.

Управление сбытом инновационного продукта. Коммуникационные каналы диффузии инноваций. Межличностное общение как фактор диффузии инновации в социальной системе. Логика жизненного цикла принятия инновации потребителями. Роль социальных сетей. Теория Э. Роджерса и Д.  Мура. Изменение предмета  маркетинговых коммуникаций в рамках развития рынка инновационного продукта. Разработка концепции маркетинговых коммуникаций инновационного продукта. Цели, задачи, функции и каналы маркетинговых коммуникаций при выводе инновационного продукта на рынок. Маркетинговые концепции «вталкивания» и «втягивания». Формирование спроса на инновационную продукцию. Технология разработки и проведения рекламной кампании. Реклама в сети INTERNET. Использование интернет технологий   для рекламы инновационного продукта. Точечная реклама. Особенности рекламы инновационных продуктов промышленного назначения. Использование ресурсов  INTERNET. Стимулирование сбыта инновационного продукта. Способы и инструменты стимулирования. Стимулирование потребителей инновационного продукта. Личные продажи и их роль в продвижении инновационного продукта. Брендинг как эффективный инструмент продвижения инновационного продукта. Разработка механизма формирования бренда.

Формирование системы сбыта  инновационного продукта. Определение подходов к формированию системы сбыта инновационного продукта. Выявление факторов, определяющих сбыт инновационного продукта. Определение концепции сбыта инновационного продукта. Маркетинговый  аудит системы товародвижения, используемой предприятием. Выбор приемлемой формы сбыта инновационного продукта. Сбыт инновационного продукта по прямым договорам с потребителями крупным оптово-торговым инновационным предприятием. Сбыт в независимую розничную торговую сеть. Сбыт  посредством франчайзинга.  Сбыт с привлечением посредников, не занимающихся собственных позиций на рынке инновационного продукта. Построение собственной (дилерской) сети. Определение сбытовых территорий (регионов). Критерии  территории (регионов) по их привлекательности. Изучение сбытовых сетей конкурентов. Определение оптимальной конфигурации дилерской сети. Установление контактов с потенциальными посредниками. Выбор посредников для сотрудничества. Мотивация посредников.

Межфирменный маркетинг

Особенности межфирменного маркетинга. Субъекты и объекты межфирменного маркетинга. Общая характеристика производителей и продавцов товаров и услуг производственного назначения. Организации-покупатели и потребители как объекты межфирменного маркетинга. Сферы применения концепции межфирменного маркетинга и его значение для экономики страны.

Рынок В2В и методика определения его емкости. Понятие и общая характеристика рынка В2В. Формы конкурентной борьбы и сотрудничества между субъектами рынка. Методика и инструментарий определения емкости рынка и отдельных показателей, используемых при расчете емкости рынка. 

Маркетинговые исследования на рынке В2В. Особенности маркетинговых исследований на рынке В2В. Особенности изучения спроса и предложения товаров и услуг производственного назначения. Факторы, определяющие предложение и спрос на продукцию производственного назначения. Источники информации о состоянии рынка В2В.
Управление ассортиментом товаров и услуг производственного назначения. Особенности товарной политики организаций на рынке В2В. Содержание управления производственным ассортиментом. Оптимизация товарного ассортимента  и производственной программы. Использование показателей товарного ассортимента в практике управления. Этапы планирования производственного ассортимента. Особенности создания новых товаров производственного назначения. 

Ценовая функция межфирменного маркетинга. Особенности ценообразования на рынке В2В. Методы установления цен на продукцию и услуги производственного назначения. Ценовые стратегии, применяемые предприятиями на рынке В2В. Система скидок и надбавок на товары и услуги производственного назначения и ее значение для повышения гибкости ценообразования и стимулирования сбыта.

Маркетинг организаций по добыче и производству сырья и материалов.  Приоритеты маркетинга организаций по добыче и производству сырья и материалов. Особенности разработки и реализации комплекса маркетинга в организациях по добыче и производству сырья и материалов. Маркетинговое планирование сырьевой продукции и материалов. Особенности ценообразования на рынке сырья и материалов. Специфика распределения и продвижения сырья и материалов. 

Маркетинг производителей комплектующих изделий. Особенности взаимоотношений между предприятиями по кооперированным поставкам. Формы производственной кооперации. Классификация комплектующих изделий и ее значение для практики маркетинга.  Субконтрактация и ее роль в развитии производственной кооперации. Основные типы товарных стратегий, применяемые производителями комплектующих изделий. Требования к поставкам комплектующих изделий. Особенности ценообразования в условиях производственной кооперации. Коммуникативная политика производителей комплектующих изделий

Маркетинг производителей машин и оборудования. Приоритеты маркетинга производителей машин и оборудования. Специфика маркетинга производителей нестандартизированного и  уникального оборудования, системных продуктов. Маркетинговое планирование машин и оборудования,  особенности установления цен на них, специфика сбыта и продвижения. Формы гарантийного обслуживания потребителей.

Маркетинг в строительстве и торговле объектами недвижимости. Особенности строительного производства и торговли объектами недвижимости и их влияние содержание маркетинга. Маркетинговая характеристика продукции строительного производства и особенности ее планирования. Факторы, предопределяющие спрос на объекты капитального строительства. Ценовая политика в условиях производства продукции с длительным циклом ее изготовления. Особенности сбытовой политики строительных организаций. Специфика продвижения объектов капитального строительства и услуг строительных организаций. Риэлтерская деятельность и ее роль в сбыте и продвижении объектов недвижимости.
Технологический маркетинг. Понятие и отличительные особенности технологического маркетинга.  Рынок технологий и особенности его изучения. Факторы, определяющие развитие технологий. Повышение роли технологического маркетинга в экономике страны. Технология как товар. Виды технологий, их классификация. Высокие технологии и их особенности. Особенности ценовой политики на рынке технологий. Коммерциализация технологий и ее формы. Особенности продвижения технологий на рынке. 

Теория и методология управления закупками Сущность закупочной деятельности. Закупочная деятельность в системе отношений обмена. Соотношения понятий закупочная деятельность, материально-техническое снабжение, закупочный маркетинг и закупочная логистика. Управление закупочной деятельностью как предмет курса. Содержание дисциплины, ее связь с экономической теорией и специальными дисциплинами. Необходимость учета требований экономических законов в закупочной деятельности. Методология курса. Использование общих и частных методов познания при изучении закупочной деятельности. Маркетинговое управление закупочной деятельностью. Использование принципов маркетинга в управлении закупочной деятельностью. 

Организационная структура управления закупками на промышленном предприятии. Внешние и внутренние факторы, определяющие формы организации материально-технического обеспечения, состав и структуру служб закупок. Отраслевые особенности форм организации служб закупок.  Внутренняя специализация службы закупок. Взаимосвязь служб закупок с другими подразделениями предприятия.

Планирование закупок на предприятии. Общая характеристика плана закупок материальных ресурсов. Показатели плана закупок. Баланс материально-технического обеспечения  предприятия,  расходная и ресурсная части,  их взаимная увязка. Определение общего объема закупки материальных ресурсов на плановый год в натуральных и денежном измерителях. 
Планирование потребности предприятия в материальных ресурсах. Планирование потребности и эффективности использования материальных ресурсов в системе планов развития производственных организаций. Характеристика методов определения потребности и критерии их выбора.  Методы планирования потребности в материальных ресурсах, ориентированные на производственную программу. Метод прямого счета и его разновидности. Влияние на методику расчетов различных измерителей, применяемых при планировании производственной программы и нормировании расхода материалов. Методы  планирования (прогнозирования) потребности в материальных ресурсах, ориентированные на их потребление в прошлом. Оптимизация потребления материальных ресурсов.

Нормирование производственных запасов. Сущность производственных запасов, их  функции и классификация. Факторы, влияющие на величину производственных запасов. Понятие нормы (плановой величины) запаса. Минимальная, максимальная и средняя нормы производственных  запасов, область их применения в управлении закупками предприятия. Методика нормирования текущего, страхового и подготовительного запасов. Оптимизация производственных запасов. Контроль и регулирование производственных запасов.

Исследование рынка закупок. Выбор поставщиков и формирование хозяйственных связей с ними. Определение источников информации о состоянии рынка закупок и возможностей ее получения. Информация о состоянии внешней среды предприятия. Изучение технических, производственных и сбытовых возможностей поставщиков и их финансового положения. Выбор формы поставок. Обоснование целесообразности закупки материальных ресурсов непосредственно у изготовителей или у посреднических торговых организаций. Методика выбора формы поставки. Критерии выбора поставщиков. Методы выбора поставщиков: метод рейтинговых оценок, метод оценки затрат, метод доминирующих характеристик, метод категорий предпочтения. Коммерческая работа при заключении договоров с поставщиками. Особенности заключения международных контрактов на поставку продукции.

Оперативное управление закупками на предприятии. Оперативная работа по осуществлению закупок материальных ресурсов, ее содержание и значение. Оперативно-календарное планирование закупок. Виды оперативно-календарных планов. Организация завоза материальных ресурсов на предприятие. Контроль  за ходом отгрузки продукции поставщиками и ее транспортировкой. Таможенное оформление грузов, поступающих по внешнеторговым контрактам. Оперативный контроль и регулирование производственных запасов. Выявление, ликвидация и предупреждение дефицитных ситуаций. 

Управление внутрипроизводственным материально-техническим снабжением. Содержание работы по обеспечению цехов и других подразделений предприятия материальными ресурсами. Планирование материально-технического обеспечения цехов. Определение потребности цехов в материальных ресурсах. Методика расчета лимитов цехам на материальные ресурсы.Виды документов, применяемых при отпуске материалов. Порядок получения материалов по разовым требованиям, лимитным картам, групповым лимитным ведомостям, план-картам и другим документам.

Управление закупками в оптовых организациях. Типы оптовых организаций, их задачи, функции и роль в обеспечении организаций материальными ресурсами. Содержание работы по планированию закупок в оптовых организациях. План товарооборота как система показателей, отражающих закупку и продажу товаров. Показатели, характеризующие ресурсы плана товарооборота и закупочную деятельность оптовой организации. Факторы, влияющие на планирование и принятие решений о закупках. Анализ товарооборота и его ресурсного обеспечения. Организация закупок и завоза товаров. Оперативное управление закупками товаров. Содержание процесса управления товарными запасами в оптовой организации. Нормирование товарных запасов как основа системы управления товарными запасами. Виды товарных запасов и их функции. Системы контроля и регулирования товарных запасов.  
Управление государственными закупками. Понятие государственных закупок и их место в системе управления экономикой страны. Общая характеристика форм государственных закупок и их классификация. Достоинства, недостатки и область применения различных форм государственных закупок. Критерии выбора формы государственных закупок. Система государственных закупок. Субъекты государственных закупок. Функции организаторов, уполномоченных организаций, заказчиков и участников в процедуре государственных закупок. Критерии выбора поставщиков. Положение о порядке выбора поставщика  (подрядчика, исполнителя) при осуществлении государственных закупок на территории Республики Беларусь.

Оценка эффективности закупочной деятельности. Исследование влияния закупочной деятельности на экономику предприятия. Значение управленческого учета и анализа для выявления эффективности закупочной деятельности.

Показатели эффективности закупочной деятельности. Закупки как фактор повышения прибыли предприятия. Методика выявления суммы прибыли, получаемой за счет повышения качества закупок. Рентабельность затрат на закупку.Влияние закупочной деятельности на решение маркетинговых задач и выполнение заказов покупателей, на объем производства и сбыт продукции, на инновационную и инвестиционную деятельность предприятия. Издержки закупочной деятельности и пути их снижения. .Показатели затрат на закупку материальных ресурсов, их доставку, хранение и на материально-техническое обеспечение цехов и других подразделений предприятия. Абсолютные и относительные показатели издержек снабжения.

Управление сбытом

Управление сбытом как функция предприятия. Сущность сбыта. Место сбыта в системе воспроизводства общественного продукта. Сбыт как элемент воспроизводственного цикла предприятия и сбыт как объект управления. Разграничение понятий сбыта и маркетинга. Разграничение понятий «сбыт» и «продажи».  Логистика и сбыт. Задачи и функции логистики на стадии распределения произведенной продукции. Внутрипроизводственные микрологистические системы и их взаимосвязь со сбытовой деятельностью. Содержание процесса управления сбытом на предприятии. Влияние сбыта на финансово-экономические результаты работы предприятия. 

Место сбыта в маркетинговой программе предприятия. Анализ результатов маркетинговых исследований рынка сбыта, его инфраструктуры, потребителей продукции предприятия и их поведения на рынке, а также оценка выпускаемой продукции, возможных объемов сбыта продукции. Уточнение и корректировка потребительского портфеля предприятия, номенклатуры, ассортимента, модельного ряда выпускаемой продукции. Использование элементов и инструментов комплекса маркетинга в управлении сбытом. Формирование продуктивного портфеля предприятия и его маркетинговое сопровождение. Ценовое регулирование продукции сбыта предприятия в разрезе выбранных рынков сбыта и фазы жизненного цикла продукции.

Понятие «портфель заказов», его состав и структура. Портфель заказов как основа производственной программы предприятия.  Место службы сбыта в процессе формирования портфеля заказов, особенности формирования портфеля заказов в условиях Беларуси. Порядок приемки заказов от покупателей. Форма заказов и сроки их представления. Обратная связь с покупателями. Информирование заказчиков о порядке приемки заказов в планируемом периоде. Разработка системы приоритетов, применяемых при приемке заказов от покупателей. Размещение государственных заказов. Тендеры и особенности их проведения. Электронные аукционы. Регулирование заказов для государственных нужд. Увязка формируемого портфеля заказов с производственными, финансовыми, ресурсными возможностями предприятия.

Способы заключения контрактов на поставку продукции. Структура договора поставки. содержание основных разделов. Предмет договора. Фиксация цен в договоре. Ценовые оговорки. Виды цен. Согласование с покупателем методики установления цены на поставляемую продукцию. Особенности заключения контрактов на поставку сырья и оборудования.

Базисные условия поставки. Инкотермс-2010, целесообразность и особенности выбора базисных условий поставки для белорусских предприятий-экспортеров. Методы определения цен и момент их фиксации в контракте. 

Понятие баланса сбыта, основные показатели. Классификация планов сбыта. Перспективные, текущие и оперативные планы сбыта. План поставки, план отгрузки, план реализации, их взаимосвязь и взаимообусловленность. Основные показатели плана сбыта, их взаимоувязка.

Планирование общего объема поставок продукции. Планирование общего объема поставок на основе сформированного портфеля заказов. Расчет объема поставок на основе баланса сбыта. Определение объема выпуска продукции. Расчет остатков на начало и конец планируемого периода. 

Планирование реализации продукции. Расчет объема реализации с учетом сроков физической отправки продукции и ее оплаты. Методика расчета остатков товаров отгруженных, но неоплаченных, на начало и конец планового периода.
 Планирование ассортиментной поставки. Необходимость разработки ассортиментных планов. Виды планов. Назначение каждого из видов планов

 Сбытовые запасы и их функции. Место сбытовых запасов в воспроизводственном цикле предприятия. Необходимость управления сбытовыми запасами. Содержание процесса управления сбытовыми запасами. Роль управления сбытовыми запасами в повышении эффективности работы предприятия. Функции сбытовых запасов.

Нормирование сбытовых запасов. Факторы, определяющие величину сбытового запаса. Измерители уровня сбытового запаса. Методы нормирования и их характеристика. Оптимальный сбытовой запас. Понятие и методика расчета. 

Понятие формы сбыта. Классификация форм сбыта. Прямой сбыт. Косвенный сбыт. Достоинства и недостатки  прямого и косвенного сбыта, условия применения. Методика выбора формы сбыта в зависимости от особенностей выпускаемой продукции, специфики рынка, особенностей производственного профиля предприятия

Прямой сбыт и его разновидности. Сбыт со складов предприятия-изготовителя (самовывоз). Особенности применения. Достоинства и недостатки. Сбыт со складов предприятия, находящихся в месте концентрации потребителей. Факторы и условия выбора. Сбыт через оптовые филиалы изготовителя. Предпосылки и условия применения. Достоинства и недостатки.

Косвенный сбыт и формы его реализации. Понятие и виды посредников.  Консигнация как форма сбыта. Сбыт посредством товарных бирж. Агентские операции при сбыте продукции, их виды и характеристика. Агентское соглашение. Дистрибьюторские и дилерские операции при сбыте продукции. 

Понятие системы сбыта и основные элементы. Канал сбыта как составная часть системы сбыта предприятия. Функции, выполняемые каналом сбыта. Определение параметров и архитектуры (структуры) канала сбыта. Прямые, косвенные и смешанные каналы сбыта. Факторы, определяющие выбор каналов сбыта.  Методика оценки и выбора посредников. 

Оперативная работа по сбыту готовой продукции. Контроль хода производства продукции и выполнение заказов потребителей цехами. Приемка поступающей продукции от цехов. Организация ее маркировки в соответствии с применяемой системой классификации продукции. Упаковка готовой продукции, виды и способы упаковки. Организация складирования. Расчет требуемых складских площадей и оптимальных условий хранения. Расчет потребности в складском оборудовании. 

Организация поставок готовой продукции. Детализация разработанных ассортиментных планов поставки. Разработка оперативно-календарных графиков поставки, составление товарно-транспортного баланса. Увязка плана поставок с планом перевозок. Подготовка продукции к отправке потребителю. Организация отгрузки и отпуска продукции потребителям. Определение очередности отгрузки. Документальное сопровождение отгрузки. 

Организационная структура службы сбыта. Служба сбыта как составная часть коммерческой службы предприятия. Факторы, определяющие формы организации службы сбыта. Типы оргструктур. Функциональная структура. Товарная структура. Смешанная структура. Их достоинства и недостатки. Взаимосвязь службы сбыта с другими подразделениями предприятия и внешней средой. Служба сбыта и служба маркетинга предприятия, их взаимосвязь и разграничение сфер деятельности.

Понятие сбытового персонала. Управленческий персонал. Специалисты и работники. Нештатный сбытовой персонал. Определение служебных обязанностей и структуры должностей для сбытового персонала. Разработка должностных инструкций.  Определение численности сбытового персонала. Отбор сбытового персонала. Собеседование. Тестирование. Решение практических ситуаций. Обучение сбытового персонала. Методы обучения. Оценка и контроль. Формы оплаты и стимулирования труда сбытового персонала.

Понятие стимулирования сбыта. Факторы, обусловившие развитие стимулирование сбыта. Форма стимулирования сбыта. Личные продажи как форма стимулирования сбыта. Использование INTERNET-технологий в стимулировании сбыта.. Стимулирование потребителей продукции: цель, методы  стимулирования, их достоинства и недостатки. Применение GRM систем в управлении отношениями с потребителями. Стимулирование сбытового персонала: формы, методы, инструменты, оценка результативности. Стимулирование сбыта продукции в деятельности отечественных предприятий.  

Понятие и функции сервиса поставляемой продукции. Виды продукции, сбыт которой зависит от предполагаемого сервиса. Функции сервиса. Принципы организации сервиса. Виды сервиса и их характеристика. Формы организации сервиса. Организация обеспечения потребителей запасными частями. 
Лизинг как форма стимулирования сбыта продукции. Понятие «лизинг». Поставка продукции в лизинг. Субъекты лизинга при сбыте продукции. Выгоды для лизингополучателя и  лизингодателя. Расчет лизинговых платежей. 

Цели,  задачи и виды контроля сбытовой деятельности предприятия. Место и роль контроля сбыта в управлении предприятием. Виды контроля сбыта на предприятии. Стратегический, текущий и оперативный контроль сбыта. Информационное обеспечение контроля сбыта. Источники информации. Классификация и оценка. Система показателей контроля сбыта и их оценка.

Анализ выполнения планов сбыта. Общая характеристика показателей объема и качества сбыта продукции предприятия. Методы и направления анализа показателей сбыта. Анализ выполнения планов поставок и реализации по общему объему и номенклатуре. Анализ динамики объема поставок и реализации продукции. Анализ влияния факторов на изменение динамики объема поставок и структуры. Анализ ритмичности и комплектности поставок. Анализ запасов готовой продукции и оборачиваемости оборотных средств в запасах.

Оценка эффективности сбыта.
Показатели сбытовых затрат и их значение для оценки качества работы службы сбыта предприятия. Анализ общей суммы издержек сбыта и их динамики. Анализ сбытовых затрат в размере каналов сбыта. Оценка влияния суммы и уровня сбытовых затрат на эффективность сбытовой деятельности.
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