
именно интеллектуального уровня физических лиц-клиен­

тов банка и селективного доступа к фиJJансовому рынку юри­

дических лиц - клиентов банка;. 

- в-пятых, проанализированы различRЪiе трактовt<.11 де­

финиций Интернет банкинга и предложено авторское пони­

мание этой категории, рассматривающее Интернет банкинг, 

с одной стороны, как перспективное технологическое нап­

равление деятельности банка, через среду Интернет, а с дру­

гой - юU< потенциальную систему хеджирования всех видов 

рисков через элементы деривативного продухта; 

- в-шестых, разработан понятийный аппарат Интернет бан­

кинrа, содержательную часть которого составила авторская 

трактовка понятю1: Репрезентативный Интернет банкинг•. 
•Частично функциона.пьвый Интернет банt<.инг", •Полнофун­
кциональный Интернет банкинг•, •Продвинутый Интернет 
бавкияг•, •Инновационный Интернет банкинг•. •Электрон­
ная Банковская Коммерция•, •Эле1<троннъrй Банковский Биз­

нес", •Система электронных платежей•. 
Значимость работы определяется возможностью исnольао­

вания полученных выводов в практическом применении в ра­

боте банков, а также в качестве методического материала для 

использования студентами, изучающими такие специальнос­

ти, ка~< финансы, кредит. международяые экономические от­

ношения, а также желающими более глубоко понять пробле­

мы и овладеть современными подходами в области организа­

ции ведения банковской деятельности в сети Интернет. Прак­

тическое использование результатов данного исследования 

осуществляется в ОАО •Приорба.нк . 

О.Г. Расацкий 
БГЭУ (Минск) 

СТРУКТУРНОЕ ПОСТРОЕНИЕ СТР АХОВЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ 

Место. которое занимает страховая организация на рын­

ке, во многом зависит от ее внутреннего устройства, взаимо­

действия отдельных элементов, т . е. от ее организационной 
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структуры. Оrрук·1•ура - э1·0 способ организации персонала 

компанm1, система распределения функций сотрудников в 
производственном п управленческом процессе и одновремен­

но инструмент, при помощи которого достигаются опреде­

ленные цели. 

Организационную структуру страховой компании можно 

классиф1щироватъ по следующим признаJ<ам: 

1) в зависимости от приоритета деятельности: а) вза­
имные страховые общес1·ва; б) коммерческие страховые ор­

ганизации; в) кэптивные страховые организации; 

2) в зависимости от принципа организации центра по· 
лучения прибыл.и: 

а) фующионалъная структура; б) клиевтсжая; в) террито­

риальная; г) комбинированна.я; 

3) в зависимости от внутренней организационной куль­
туры: а) бюрократическая; б) демократическая; 

4) в зависи.чости от г1ринципа подчиненности: а) струк­
тура линейной подчиненности; б) функциональной подчи­

ненности; в) штабной подчиненности. 
Руководствуясь э·rими характерисТШ<ами, учредители пла­

нируют структурное устройс·rво, иерархию, систему движе­

ния информационных потоков при создании новой страхо­

вой организации. От правильности, полноты и соответствия 

этих параметров зависит то, насколько долго продержится 

страховщик на рынке и какую роль он будет играть. Это тео­
ретическое утверждение подтверждено многолетmtм пра­

ктическим опытом стран. имеющих богатую «страховую• 

историю. 

В Беларуси страховой рынок функционирует с 1990 г. За 
э·rо время было создано более 100 страховых компаний. 
Болъпшнство организаций не имеют четких, ярко выражен­

ных структурных характеристик. Суть их внутренней орга­

ю1зационной культуры - это продвижение новых идей, т.е. 

инициатива и творчество. Однако управление персоналом и 

информационными потоками осуществляется через •линей­

ную иерархию•, присущую громоздким. немобилъным орга­

низациям. При веобходимос1•и могут создаваться мобильные 
группы для внедрения новых проектов. Такое структурное 

nостроени можно назвать •смешанным+. 
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Две компании •Белгосстрах•, •Белгосввешстрах• можно 

отнести к коm<ретному типу структурного построения. Для 

них характерны бюрократическая внутренняя организаци­

онная культура и, как следствие, иерархия, основанная на 

принципе линейной подчиненности. Это предприятия с госу­
дарственной формой собственности. •Белгосстрах•, к тому 

же, единственная организация, имеющая опыт работы еще в 

советское время. 

Для кэптивных С'rраховщиков характерна подведомствен­

ность министерствам и госпредприятиям, которые являются 

их учредителями, а зачастую единственными :клиентами, в 

то время как в странах с развитой системой страхования та­

кие организации создаются частным капиталом. Кэптивные 

страховые компании владеют в Беларуси большей частью 

рынка страхования железнодорожных перевозок, страхова­

ния авиационных рисков, страхования рисков в рамках неф­

техимического комплекса. 

Эффективность данных структурных построений в Рес­

публике Беларусь можно проанализировать на основании 

следующих данных. За 10 лет функционирования страхово­
го рынка около 70 страховых организаций прекратили свое 
существование. Если в серед~ше 90-х rr. действовало около 
100 страховых обществ, то в 1997 r. было уже 53 страховщи­
ка, а в 2000 г. остались 42компании.В1997 г. страховые ор­
ганизации имели 270 обособленных структурных подразде­
лений, а в 2000 г. их число уменьшилось до 240 единиц. В 
1997 г. в страховых компаниях работали 8,1 тыс. человек, из 
них 5,1 тыс. человек являлись страховыми агентами, в 

2000 г. - 7 ,8 тыс. человек и 4,9 тыс. человек соответственnо. 
Одна.ко если в 1997 г. страховые организации Беларуси зак­
лючили около 3 млн договоров страхования, то в 2000 г. бы­
ло заключено более 10,6 млн договоров. В 1997 г. сумма 

взносов, собранных всеми страховщиками республики в дол­

ларовом эквиваленте, рассчитанном исходя из годового сред· 

невзвешеиного курса, равнялась 50 млн дол. а в 2000 г. - бо­

лее 60 млн дол. 
Создается впечатление, что ситуация вполне благополуч­

ная, менъшее число компаний заключает большее .количес­
тво договоров и собирает страховых премий на большую сум-
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му. Т .е. на рынке остались одни •профессионалы•, которые 

смогли занять все пиши в свободных сегментах, поскольку 
отвечают требованиям как финансовому, так n организаци­
онно-управленческому потенциалу. 

Однако следует учитывать, что большое кол1rчество дого­

воров и, как следствие, большая часть страховых взносов 

приходится на обязательные виды страхования, лицензии, 

ва проведение которых имеют право JШШЪ несколько наибо.11ее 
крупных страховщиков. Стра.'Сование в некоторых отраслях 

народного хозяйства практически монополи;шровано •карман­

ными• компаниям11, поскольку их учредителями являются 

министерства и rосконцерны, курирующие данную сферу. 

Многие страховые компании состоят из 2-10 человек и зак­
лючают всего пару договоров страхования на небольшие сум­

мы, и многие из таких фирм при малейшем повышении тре­

бований, предъявляемых к уровню платежеспособности, ис­
чезают с ръпn<.а. Большинство сотрудников страховых ком­

паний получают юtзкую фиксированную заработную плату 

вне зависимости от финансового результата фирмы. Это сви­

детельствует о негативных тенденциях в бизнесе, о мало­

мощности белорусских страховщиков и несоответствии стра­

ховой культуры в Беларуси мировому уровню. 

Для эффективной организации деятельности страховой 

компаюш важно, чтобы цели, которые стоят перед государ· 
ством, организацией, совпадали с целями, стоящими перед 

отдельным индивидом. Необходима конкретизация общ й 

цели компании применительно к каждому сотруднику пред­

приятия; создание механизма, позволяющего ему эффектив­

но достигать поставленв:ые перед ним цели; соответствую­

щая мотивация труда. Это может произойти тогда. когда го­

сударственные предприятия - производители продукции -
перейдут в соб твенность частного капитала. Тогда при зак­

лючении договора страхования и у страхователя н у страхов­

щи:ка будет одна общая цель - оптимальное использование 

денежных средств. 
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