
разработки лежат соответствующие Указы Президента, постановления Правкrельства рес

публики, регулирующие внеППfеэкономическую деятельность, положения Национального 

баt1ка, регламентирующие валютные операции вну~ри респубJШки, валюn~ую деятельность 

резидентов страны во внеППfеэкономической деятелъносщ нормативные акты и документы, 

в которых содержится распределение работ по разработке платежного баланса страны, фор
мированию его информационной базы. 

Формы представления и презентации национальных платежных балансов достаточно 

разнообразны и зависят от целей использованих содержащейся в них информации. В на

стоящее время существует следующая классификация разрабатываемых балансов РеспубJШ

хи Беларусь: а) по детализации представления (основные аrреrаты платежного баланса рес
публики, платежный баланс республики в детальном постатейном представлении); б) по 

стоимостному представлению (платежный баланс респубJJИХИ в белорусских рублях, пла
теJКRЬIЙ баланс в долларах США); в) по региональной разбивке (платежный баланс респуб
лики в целом, платежный баланс республики со странами ·сш, платежный баланс республи

ки с остальными странами); г) по форме представления (нейтральное представление платеж

ного баланса, авалитичесхое представление nлатежного баланса); д) по периодичности пред

ставления (квартальные платежные балансы, годовые платежные балансы). 
Кроме того, в настоящее время провоД)IТСя работы по компиляции платежных балансов 

республики по секторам эконоМИJСИ: государственному, баиховскому, друrим ceICropaм.. 

ОсноаRЬl'МИ источниками информации, используемы.ми при разработке платежного ба
ланса в Республике Беларусь явmuотся: а) банковская система отчетности о вне1IП1еэ1Сономи

ческой деятельности, которая находится в компетенции Национального банка республики; б) 
система отчетности предприятий-резидентов о внеUП1еэкономически:х операциях, используе

мая Министерством стаmстики и анализа; в) офИЦJfальНЬiе источники информации. 

Кроме того, при разработке и анализе данных платежного баланса для перекрестной 
сверки используются данные междув.ародной банховской статистики и зеркальная статисти

ка стран-партнеров, получаемая IСаК от разработчиков платежных балансов других стран, так 

и из сборников, пубmn<уемых. Международным валютным фондом_ 

Ан.ализ за период с 1993 года указывает на ряд характерных для платеJ1СН(IГО баланса 
РеспубJIИ1СИ Белврусь проблем, основной из которых является его хроническая весб1111анси
рованвость. Для исправления такой ситуации применяется 31ПИВНОС регулирование состоя

ния баланса и отдельных его статей, сочетающее элементы дефляционной политики, плав

ную и предсказуемую девальвацию белорусского рубля, практику валютных ограничений и 

жесткую денежяо-кредиrnую политику. 

А.В. Вер1120 

СТРАХОВАНИЕ КАК СФЕРА БИЗНЕСА И ЕГО РЕГУЛИРОВАНИЕ 
ВРЕСПУБЛИКЕБЕЛАРУСЬ . 

В мировой практике есть мощный рынок, о котором до недавнего времени в Беларуси 

вспоминали в последнюю очередь. Эrо рынок страхования. 
tlонятие «стра:хованяе» в зависимости от контекста включает признаки одного или 1:1с

с11:ольЮ1Х из следуюl.Ц}tt понятий: система общественных отношений, ВИд деятельности, спо
собы защиты экономических интересов субъекта, сфера бизнеса. 

Страхование как сфера бизнеса основана на формировании страховщиком фонда, за 
сч~ сделок по уплате взносов предпрИJ1ТИями, орrанюациJIМИ, гражданами на условиях воз

мещеиш ущербов, возникающих вследствие настуnлеНШ1 страховых случаев, испоm.эовании 
време1mо свободных ресурсов фонда для получения прибыли на финансовых рынках, созда

нии новых рабочпх мест. 
Понятие «страхование - сфера бизнеса» и их взаимосвязь можно описать концепту

альной моделью, представленной на рисунке 1. 
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Объекты 

страхования 

СТРАХОВАНИЕ 

(СФЕРА БИЗНЕСА) 

Страховая сделка (до
говор страховаяия) 

Страховые 

суммы 

зт 
рабопоосов 

Тарифы 

и взносы 

и резервы 

Страховые 

посредники 

Страховые 

выrшаты 

Инвестициоаная 

деятельность 

Страховые 

случаи 

Рис. 1. Конпептуа.лъная модель предметной области «страхование -
сфера бизнеса>> 

В развитых зарубежных странах страХование ЯВЛЯ!"J'СЯ мощным финансовым инстру
ментом, круп:ныы источником внутренних. финансовых инвестиций и немаловажным факто

ром защиты от рисков. Так, на Западе средства страховых компаний составляют до 35-50% 
всех инвестиционных денег. 

Организация инвестиwюнных потоков белорусских страховщиков, как и во всем мире, 

жестко регламентируется законодательством. В 2000 1·. в целом белорусские страховщики 

собmодали нормативы инвестирования. Но из-за неблаrопрИJ1ТНого иивестициоиноrо клима

та предпочитали хранить страховые резервы преимущественно в банках. 

На 1.01.2001 г. б8,4% резервов по рисковым видам страхования и 51 ,1% по накопитепь
ным были размещены на счетах в банках. Остальные страховые резервы (31 ,6% по рисковым 
видам страхования) инвестировались в ГКО (96,3%), в акции субъектов хозяйствования 
(0,4%), в цею1ые бумаги' местных, исполнительныJt и распорядительных органов (0,4%), в 
объекты недвижимости (2,9%). По накопительным видам страхования (48,9% резервов) вс~.: 
проинвестировано в ГКО. Стоит отметитъ, что доходность от инвестиций в республике по

прежнему низка и составляет 19,8% на 1 рубль вложенных средств, сумма полученного до
х9да за 2000 г. составила JШшъ 8518,9 млн. руб. 

Однако роль страхового бизнеса в экономике государства не ограничивается только ин

вестиционной деятельностью, опа также определяется 8ЛИЯНием объемов ИJt производства на 

динамику и структуру номинального и реаJJьного ВВП долей прибыли, количеством занятого 

ааселения в данной отрасли, уровнем зарабоп1ой rшаты, а также размером страховой премии 

на одного человека. 

В Республике Беларусь страховые компании обеспечивают менее 1 % ВВП. Аналогич

ный средний европейский показатель 8-10%. В России оборот любой из страховых комлавий 
первой рейтинговой десятки превышает 100 млн. дол. США, а все белорусские страховщихв 

вместе ВЗЯТЬ1е не дотягивают даже по самым радужным оценкам до 40 млн. долларов. По 

оценке российских специалистов на европейском рынке себя может уверенно чувствовать 

тол:ъко компания с капиталом, измеряемым 100 млн. дол., а шанс на выживание дает капитал 

не менее 20 миruшонов. 
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По данным Swiss Re, сумма страховых взносов на душу васеления в Беларуси также 
крайне низка. С учетом обязатс.лъпых видов страхования она составляет менее 1 О долларов 
на человека. Это один из самых низких показателей в Восточной Европе (ниже находится 

только Украила). В России аналогичный показатель составляет 43 доллара, а лидирует Сло
веliИЯ, где на одного rражданина приходится около 350 долларов страховых взносов. 

Сегодня в Беларуси в сфере страхования работает около 8,1 тыс. человек или примерно 

0,2 о/о от общей числе'ююсти занятого населения. Для сравнения: России - около 130 тыс. 
человек (примерно 0,2 %), в США - более 2,5 млн. человек. Среднемеся•mая заработная пла

та в страховой сфере в 2000 г. в целом по республихе составила 75,7 тыс . руб" что больше 

(примерно на 20%), чем во многих отраслях. республиIСИ.. А поставленный Президентом ру

беж в 100 дол США к октябрю 2001 года выполнили практически все страховые компании. 

Особеmюстью белорусского страхового бизнеса является то, что наибольший удельный 
вес в общем объеме заключаемых договоров составляют обязательные виды страхования, а 

основной доход приносит работа с юридическими лицами, как правило, государственными 

предпрRЯТИЯМИ. 

Современное состояние страхового рынка республики, хотя на нем в последнее время 

произошли некоторые перемены (в том числе позитивные), можно охарактеризовать многи

ми <<Не». В стране так и не созданы целостная правовая база страховой деятельности и соци

ально-экономические условия, благоприятные для развития страхового дела. Не отлажен х<>

зяйственный механизм и внуrри отрасли (нет привлекательных страховых продуктов, остав

ляет желать лучшего страховая статистика и тарифная политика, вет здоровой конкуренции 

среди страховщиков, не создан благоприятный инвестиционный климат, преобладают неrа-
11шные тревожные тенденции монополизации и стагнации, нет рациональной организащm 

страховаЮ\JI и перестрахования, не развивается посредническая деятелъность страховых бро
керов и агентов) . Не создана пока инфраструктура страхования, не налажено должным обра
зом международное сотрудничество. 

Для общей активизации страховой деятельности в республике необходим приток финан

совых ресурсов в экономику, что позвопит развивать новые виды страхования, более активно 
работать с физическими лица."IИ, организовать новые рабочие места в страховых компаниях. 

Вместе с тем объективная необходимость развития нашего общества нуж,цаетсJI в лосто.яв

вом совершенствовании социально-экономической политики в целом и направлений госу

дарственного регулирования страхового бизнеса в частности. 
Пуrем анализа и систематизации сложившейся практики реrули:ровапия возможные на

правления развития страхового бизнеса в Республике Беларусь можно представить в виде 

«дерева целей» (рвс.2). 
По аналогии с общей концепцией целевых установок, принятых при разработке соци

альяо-эковомнчесIСой стратегии развития государства необходимо выдепить этапы, а также 

отделить макроэкономический анализ от анализа микроэкономического. 

Комплекс мероприятий по стимулированию развития страхования в части его компен

сационной фующm1 включает в первую очередь систему мер по стимулированию спроса на 

страхование, которые условно подразделяются на экономические (создание IlЛатежеспособ
ного спроса и увеличение уровня жизни; повышение доверяя f!аселевия к страхованию; сти

мулирование развития страхования с помощью налоговых механизмов) и адм:инистрапmяые 
(введеm~е дополнительных 11И.дов обязательного страхованИJ1; разработка и реапизацИJI про
грамм страховшmя государственного сектора). Вторым рычагом стимулирования: компенса

ционной функции ::трахованяя на первом этапе должно стать соэдание блаrопршпной и ста
бильной социально-э1Сономи>1ес1Сой среды. 
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-сrимут<роваяие спроса на СТРАХОВАНИЯ 
страховаяие; -обе<:печекие стабиnьноrо 

-создание блаz-опр1U1тноl! и ста- фу11IЦИоuироваКИJ1. финаисо-

бильвоll социал:ы10- вых pJ.IIO(oв; 

экономкческоl! сред1>1 -допуск С'IJ)ВХОВЩИКОВ Ю1 пер-
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Ol!llЬIX условий; 

РАЗВИТИЕ СТРАХОВОГО БИЗНЕСА 

ЗАВЕРШЕНИЕ СОЗДАНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 
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СА -COЗJUlllИe условкА дщ оnры-

-созда~mе адеоатяоll норма- 'IWI С1раховоrо рынка Рсспуб-

тивно-правовоl! базы ; лищ 

-создание сильного надзорного -совершенствование вопросов 

органа; ваmопюrо реrулироваИИR стра-

-npllll.ПЯe решениА о степени хо11ых операций; 

учаСТИJ1 rосудщк:тва на рынке -выделеине и развитие эффск-

страхоВ11ННJ1 тивных видов страховаюu 
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Рш:. 2. Схема «дерева целей» развитие СЧJаховоrо бизнеса 

В пределах СЧJахового рынка эта цель модифи:цируется в создание единого экономиче-

ского проС1])анства для всех участников рынка страхованик. . 
Мероприятия по завершению создания системы регулировани.11 сtрахового бизнеса 

вКлючают, прежде всего, разработку адекватной норматнвво-правовой базы с учетом миро
вого опыта и достижений современной науки. 

В рамках реализации задачи по созданию сипьного надзорного орrана наиболее остро стоп 

следующие проблемы: во-первых, связанные с необходимостью обеспечить единство прин

ципов регулирования всех сеГ1'!ентов страхового рынка; во-вторых, финансирования и под

бора профессионалов соответствующей квалификации; и в-треn.их, создание ситуашrn, в ко

торой надзорный орган будет работать не «На процесс», а на коюсреткый результат. 

· Что касается вопроса участия государства на рынке СЧJЗХованц предлагается: во
первых, определить критерии рациональности участия государства в уставном капитале 

страховых оргшmзаций и способы поддержки таких организаций; во-вторых, рассмотреть 
вопрос о целесообразности модификации образовательных проil)амм с целъю подготовки 

квалифицированных tщцров; и в-третьих, принять решение по вопросу необходимости соз
дан.ия страховой организации по страхованию экспортных кредитов. 

При стимулировании инвестиционной функции страхования на первом этапе необхо

димо реализовать мероприятия по обеспечению стабильного функционирова.шu финансовых 
рычагов пуrем проведенИ11 адехваnюй денежно-кредитной политики и установления адек

ватной системы регулирования финансовых рычагов. Актуальным станет вопрос об особен

ностях инвестиционных условий ДJlll страховых организации, и , возможно, государственных 

14 



гарантий инвесnщпй, создание режима льготного налогообложения долгосрочных инвести
ций, а также допуск страховщиков на первичный рынок ценных бумаг. 

Совершенствование системы регулирования на втором этапе предполагает обеспечение 
условий для сравнительно свободного доступа иностранных страховщиков на рынок Респуб

JШКИ Беларусь, совершенствование вопросов валютного регулирования страховых операций, 
а также разработку новых продуктов. 

И, наконец, третий этап - создание банковского страхования, составвыми элементами 
котороrо ЯВЛJ1ется использование банком и страховой организацией единой клиентской базы, 

а также использование диверсифицированвого продукта. 

Подобный опыт достаточно серьезно проанализирован в развитых зарубежных странах, 

поэтому он может оказать ощуrимую помощь в дальнейшем развитии страхового бизвеса. 

Европейские банховские учреждения и страховые компании сочли банковское страхование 

прналекательным как с точки зрения развиТИJ1 своего имиджа, так и с точки зрения пoлyчe

IDIJI ДОПОЛID!ТСЛЬНОГО дохода. 

В настоящее время свыше 80% европейских банков исполъзуют в своей деятельности 
банковское страхование и свыше 40% страховых компаний предлагают своим клиентам аль

тернативные финансовые услуги. 

За прошедшее десятилетие в целом произошло становление институтов страхового 

рынка. Вместе с тем, очеВНДШ1, объективная необходимость перехода к новым, более эффек

тивным направлениям развития страхового дела. Страховому рынку нужны СТИ,'fУЛЫ ДJIЯ 

раз&ИТИJI, а не шансы для выживания. 

ЛП. Володько 

КОМПЬЮТЕРНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В МАРКЕТИНГЕ 

По одвому из известных определений маркетинr - это система организации и управ

ления всеми сторонами деловой активности фирмы - от самых первых наметок конструк

ции и технолоrии производства нового товара до его доставки покупатеmо и последующего 

обслуживания. На предприятиях и различных фирмах Республики Беларусь ёерь.езно стали 
зав:инаться маркетингом последние 1 О лет. В структурных подразделениях стали появляться 

.маркетинговые службы (отделы), которые действуют на основе принципов и методов марке

типrа. К основным функциям таких ~б можно отнести: анализ внешней среды (рьrюси, 
товары, потребители, конкуренты); анализ внутренней среды; формирование концепции но

вых товаров(услуr); планирование жизненного цикла товара(услуrn); формирование системы 

ФОССТИС (ФОС - формнрова~Jие спроса, СТИС - стимуmtрование сбыта); формирование 
ценовой политики; информационное обеспечение маркетинга. 

Для эффективного и оперативного выполнения функциональных обязанностей марке
тинговых служб на различных этапах своей деятельности необходимо использовать компью

терflЫе информационные технологии. К осliовным элементам компьютерных информацион
ных технологий можно отнести: компьютер; локальную компьютерную сеть (сеть в пределах 
одного здания); распределенную компьютерную сеть (сеть в пределах города - городская 

компьютерная сеть; сеть в пределах региона - региональная компьютерная сеть; сеть в пре

делах корпорации - корпоративная компьютерная сеть; сеть в пределах республики - рес
публиканская компьютерная сеть; сеть в пределах всего мира - всемирная компьютерная 

сеть или сеть Intemet); а также системное сетевое программное обеспечение, которое обеспе
чивает функционирование и управление вышеперечислеюiыми элемс~памн; коммуникаци

онное программное обеспечение, обеспечивающее отправку, прием и поиск необходимой 
информации; прикладНое локалъное(сетевое) программное обеспечение, обеспеч.ивающее 
автоматизацию всех этапов маркетинговой деятельности. 

Приведем примеры специализированных проrраммиых продуктов активно используе

мых в маркетинговой деятельности как в странах дальнего и ближнего зарубежья, так и в 
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