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Пояснительная записка 

Развитие инфор11ационных технологrtй, и прежде всего компью,rерных 

сетей, позволяет на более высоком уровне осуществлять контакты между про­

изводителями (продавцами) различных товаров и услуг и их покупателями и 

потребителями, наиболее обоснованно определять целевой рынок, своевремен­

но организовывать производство и поставку необходимых товаров, совершен­

ствовать систему распределения. В решении этой задачи важное место принад­

лежит электронной коммерции. Являясь наиболее быстро развивающейся со­

ставляющей информационных технологий, электронная коммерция обеспечи­

вает функциональность и новые способы ведения коммерческой деятельности, 

которыми невозможно пренебречь. Внедрение инструментов электронной ком­

мерции в любой стране можно рассматривать как средство решения проблемы 

создания информационной и технологической базы для развития рынков стра­

ны. 

Целью дисциплины 11Электронная ко11мерция" является формирование у 

студентов необходимых знаний в области осуществления электронной коммер­

ции, позволяющих находить обоснованные управленческие решения в процессе 

выполнения коммерческой деятельности. Понятие электронной коммерции яв­

ляется одним из основополагающих для систем электронного бизнеса, предпо­

лагающей осуществление большинства бизнес-процессов электронным образом 

на основе использования информационно-коммуникационных технологий. К 

сфере электронной комrv1ерции имеют отношение государственные и частные 

предприятия, коммерческие организации, банковская система, розничные и оп­

товые покупатели, рыночные структуры, обеспечивающие полный цикл торго­

вых операций. 

Предметом курса являются формы и способы ведения коммерческих опе­

раций при помощи инфор11а1~ионных технологий. 

Задачи изучения дисциплины: 



формирование у будущих специалистов теоретических знаний в сфере 

электронной коммерции и сетевой экономики; 

формирование знаний о системах и формах электронной коммерции и 

тенденциях их развития в отечественной и зарубежной практике; 

приобретение навыков решения наиболее распространенных задач в об­

ласти организации и проведения коммерческих операций, базирующихся 

на использовании информационно-коммуникационных технологий; 

знакомство с новейшими достижениями в области создания единых тех­

нологических цепей товародвижения; 

освоение новых подходов к созданию современных интегрированных 

торговых систем; 

формирование навыков определения затрат на внедрение и использование 

форм электронной коммерции, а также эффективности внедрения форм 

электронной коммерции. 

Изучение дисциплины электронная коммерция базируется на знаниях, 

полученных при изучении дисциплин 11Компьютерные информационные техно­

логии", 11Организация и технология торговли", 11Маркетинг в торговле11 • 

Всего часов по дисциплине для специальности l 25 О l 1 О <<Коммерческая 

деятельносты> 11 О, из них всего часов аудиторных 68, в том числе лекции 32 

часа, лабораторные занятия -24 часа, семинарские занятия - 12 часов. 

Всего часов по дисциплине для специальности 1 - 25 О 1 09 <<Товароведе­

ние и экспертиза товаров>> 68, из них всего часов аудиторных 36, в том числе 

лекции -20 часов, лабораторные занятия 16 часов. 
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Содержан11е д11сц11nлины 

Тема 1. Введение в электронный бизнес и сетевую эконоl\111ку 

Понятие электронного бизнеса. Цели бизнеса и решаемые задачи. Содер­

жание и составляющие элек1,ронного бизнеса. История возникновения и этапы 

развития. Виды электронного бизнеса с учетом кол11чества участников: бизнес 

в рамках одной организации, бизнес в рамках нескольких организаций, бизнес, 

ориентированный на потребителя. Категории электронного бизнеса с учетом 

направлений использования Интернета: бизнес на Интерне-те, бизнес вокруг 

Интернета, бизнес в Итнернете. Решения в сфере -электронного бизнеса: пред­

принимательское, содержательное, управленческое, технологическое. Уровни 

интеграции электронного бизнеса в деятельность организации. 

Понятие сетевой экономики. Прr1нципы функционирования и развития 

сетевой экономики. Особенности, преимущества, недостатки сетевой экономи­

ки. Информационные 1·ехнологии, используемые в сетевой экономике. Класси­

фикация продукции и услуг в сетевой экономике. Информационный продукт. 

Эффективность сетевой экономики. 

Тема 2. Теорети(1еские основы электронной комl\1ерц11и 

Понятие и сущность :электронной комrv~ерции. Субъекты и объекты элек­

тронной коммерции. Преимущества электронной коммерции. Составляющие 

электронной коммерции. Виды электронной коммерции с учетом объектов 

коммерческой сделки: полная, частичная. Модели электронной коммерции: го­

ризонтальная модель, вертикальная модель. Элек1·ронная торговля. Факторы, 

обуславливающие развитие электронной коммерции. 

Концепцr1я жизненного цикла электронной коммерции. Этапы жизненно­

го цикла коммерческой деятельности: планирования и выработки стратегии, 

выбора и установки программно-аппаратных средств, проектирования, марке­

тинга, исполнения, эксплуатации и усовершенствования. Бизнес-rv~одели элек­

тронной коммерции: поддержки существующего бизнеса, создания нового биз-



неса, рекламная, капитализации проекта, индивидуальноГ<) проекта. Эконоtv1r1-

ческие и социальные ограничения электронной коммерции. 'Гехнические огра­

ничения электронной коммерции. Воздействие электронной коммерции на эко­

номику. 

Тема 3. Системы электронной коммерции 

Сущность системы электронной коммерции. Принципы ее построения. 

Классификация систем электронной коммерции; по мес1·у на предприятии; 

по отношению субъекта хозяйствования к электронной коммерции 

Классификация систем электронной коммерции с учетом участников: 

<<бизнес-бизнес>>, <<бизнес-потребителы>, <<бизнес-правительство>>, <<потреби­

тель-правительство>>, <<потребитель-потребителы>. 

Характеристика системы <<бизнес-бизнес>>. Условия ведения коммерческой 

деятельности в системе. Модели организации электронной коммерции в систе­

ме <<бизнес-бизнес>>: ориентированная на покупателя, на продавца, на посред­

ника. Современные мировые тенденции развития системы. 

Характеристика системы <<бизнес-потребителы>. Взаимодействие участни­

ков в системе. Условия ее развития. Особенности ведения бизнеса в системе. 

Современные тенденции развития системы <<бизнес-потребителы>. 

Характеристика системы <<бизнес-правительство>>. Взаимодействие участ­

ников в системе. Государство как субъект рынка. Организация коммерческих 

операций в системе. Зарубежный опыт развития системы <<бизнес­

правительство>>. 

Характеристика систем <<потребитель-правительство>> и <<потребитель­

потребитель>>. Взаимодействие участников в системах. Зарубежный опыт их 

развития. 

Развитие систем электронной коммерции в Республике Беларусь. 

Тема 4. Формы электронной коммерц1111 

Электронный магазин. Отличия от традиционных магазинов. Преимущест­

ва для владельца и потребителя. Классификация электронных магазинов по 



уровню применяемых технологий: электронная витрина, автоматизированный 

магазин, торговая Интернет-система. Классификация электронных магазинов 

по предлагаемому ассортименту. Классификация электронных магазинов по 

способу создания: аренда готового магазина, приобретение программного 

обеспечения, заказная разработка, самостоятельная разработка. Достоинства и 

недостатки каждого из способов. 

Развитие электронных магазинов в Республике Беларусь. 

Сущность корпоратив1-1ого портала. Отличия корпоративного портала от 

интернет-портала. Основные характеристики корпоративных порталов, пре­

имущества их создания и использования. Структура корпоративного сайта. 

Электронная торговая площадка, ее сущность и функции. Общие требова­

ния к торговым площадкам. Классификация электронных торговых площадок 

по степени ВJiияния участников: площадки, создаваемые покупателями, про­

давцами либо третьей стороной. Виды площадок по типу управления: 1-1езави­

симая, частная, отраслевая. Классификация электронных торговых rrлощадок по 

специализации: вертикальная, горизонтальная, смешанная. Модели организа­

ции торговых площадок: агрегатор (каталог), аукцион, биржа, сообщество. Раз­

витие электронных торговых площадок в Республике Беларусь. 

Электронный аукцион. Особенности аукционной торговли и факторы ее 

развития. Основные элементы электронного аукциона. Классификация аукцио­

нов по объектам торговли, по правилам торговли. Зарубежный опыт развития 

электронных аукционов. 

Тема 5. Организационные и правовые основы электронной коммер­

ции 

Разработка концепции WеЬ-сайта. Виды WеЬ-сайтов. Контент WеЬ-сайта. 

Оптимизация страниц. Поисковая оптимизация. Пос1'роение каталога. Разме­

щение сайтов. 

Выбор доменного имени. Регистрация доменного и11ен11. Киберсквотер­

ство. Внутренние правила сетей, входящих в Интернет. 



Правовое регулирование электронной коr.-1мерции на розн11чном рынке. 

Регулирование посреднической деятельности в электронной коммерции. Пра­

вовое обеспечение электронной коммерции в Республике Беларусь. Междуна­

родный опыт регулирования электронной коммерции. 

Тема 6. Организация продажи в электронных магазинах 

Структура электронного магазина: WеЬ-сайт, система обработки заказа, 

система оплаты, система доставки товара, система работы с поставщиками, бэк­

офис, маркетинговая служба. 

Предложение товаров в сетях. Особенност11 формирования ассортимента 

электронных магазинов. Назначение WеЬ-витрины и требования, предъявляе­

мые к ней. Построение каталога и его наполнение. 

Организация торгового процесса в электронном магазине. Этапы соверше­

ния электронной сделки купли-продажи: входа в магазин и осмотр витрины, 

просмотр каталога, выбор товаров, оформление заказа, оплата и получение то­

вара, послепродажный сервис. 

Организация навигации по сайту. Регистрация и авторизация пользовате­

лей. Применение индивидуального подхода в процессе обслуживания. Оформ­

ление и подтверждение заказа в электронном магазине. 

Организация доставки товаров. Способы доставки, их преимущества и не­

достатки. Послепродажное обслуживание клиентов. Организация системы под­

держки клиентов. 

Роль маркетинговых исследований в организации процесса продажи. Кате­

гории пользователей. Изучение поведения потребителей. 

Тема 7. Орrаннзацня торгов в Интернете 

Предмет и виды биржевых сделок. Виды 611ржевых торгов: с сохранением 

цены заявки, на повышение цены, на понижение цены. Формы торгов: голосо­

вые, электронные, смешанные. 

У частники биржевой торговли и правила их поведения. Посетители торгов, 

их обязанности и ответственность. ~3аклю._1ение договора на биржевое обслужи-



вание. Требования, предъявляеrv~ые к б11ржевыr.-1 брокерам. Порядок регистра­

ции трейдеров. 

Организация автоматизированного рабочего места трейдера. Требования к 

оборудованию и программному обеспечению удаленного автоматизированного 

рабочего места участника торгов. 

Процедура организации торгов на электронной бирже. Регистрация посе­

тителей торгов. Порядок подачи, отзыва и удовлетворения электронных заявок. 

Основания для отказа в принятии заявки. Допуск товара к торгам. Составление 

расписания торгов и информирование их участников. Особенности проведения 

торговой сессии в сети с удаленным доступом. Управление процессом проведе­

ния торгов. Порядок оформления и регистрации биржевых сделок, контроль за 

их исполнением. Возникновение чрезвычайных ситуаций. Действия сторон в 

случае технических сбоев. 

Развитие биржевой электронной торговли в Республике Беларусь. Цели и 

функции ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа». 

Организация торгов на электронном аукционе. Подготовка к проведению 

аукциона: оформление заявок, выставление товара на торги, информирование 

участников. Регистрация участников. Проведение торгов в режиме реального 

времени. Управление ходом аукциона. Оформление и исполнение сделок. Опыт 

развития электронных аукционов. 

Осуществление закупок для государственных нужд через Интернет. Спо­

собы размещения заказов: конкурс, аукцион, запрос котировок. Требования к 

участникам и процедуре торгов. Авто11атизация процесса закупок с использо­

ванием программного обеспечения электронных торговых площадок. 

Тема 8. Электронная коммерция в индустрии услуг 

Основные преимущества Интернета как канала оказания услуг. Группы 

услуг в Интернете. Информационные услуги. Коммуникативные услуги. Тен­

денции развития индустрии услуг в Интернете. Факторы, сдерживающие разви­

тие услуг в Интернете. 



Брокерские услуги в Интернете (Интернет-трэйдинг). Способы предос­

тавления брокерских услуг. Интернет-страхование и его преимущество. Виды 

электронного страхования. Дистанционное обучение в Интернете и его r1ре­

имущества. Виды дистанционного обучения. Туристические услуги в Интерне­

те. Глобальные системы резервирования. Корпоративные системы бронирова­

ния. 

Тема 9. Системы оплаты товаров и услуг в электронной коммерции 

Понятие платеж, расчет. Информационные и денежные потоки при пла­

тежах. Виды систем оплат с учетом момента оплаты при совершении коммер­

ческой сделки. Средства платежа: традиционные, электронные. 

Платежная система. Критерии оптимальности платежной системы. Фак­

торы, определяющие выбор платежной системы. Виды платежных систем. 

Пользовательские и профессиональные характеристики платежных систем. 

Использование платежных систем на основе пластиковых карт. Недостат­

ки использования кредитной или дебетовой карты как средства платежа в элек­

тронной коммерции. Использование платежных систем на основе смарт-карт. 

Использование платежных систем на основе электронных денег. Характеристи­

ка отдельных платежных систем, ориентированных на Интернет. Варианты 

приема платежей в электронных магазинах. 

Практика использования платежных систем в Республике БеJ1арусь. 

Банковские услуги в Интернете. Интернет-банкинг. 

Тема 10. Продвижение товаров и услуг в Интернете 

Сущность процесса передачи и восприятия информации. Понятие инте­

рактивности. Модели коммуникации: <<один-многим>>, <<непосредственное на­

целивание>>, <<один-одному>>. Модели доставки инфорrv~ации: проталкивания, 

вытягивания. Инструменты продвижения товаров. 

Реклама собственного WеЬ-сайта и реклама как вид бизнеса. Особенности 

рекламы в сети Интернет. Основные средства рекламы. 



Корпоративный WеЬ-сайт как средство рекламы. Требования к предос­

тавляемой информации. Рекламные и информирующие сайты. Понятие банне­

ра. Виды баннеров в зависимости от применяемой технологии: графические, 

текстовые, Rich-media. Плавающие и фиксированные баннеры. Методы разме­

щения баннеров: использование специальных служб обмена, обмен по догово­

ру, платное размещение. Организация процесса регистрации в поисковых сис­

темах и каталогах. 

Дополнительные средства Интернет-рекламы, их характеристика. 

Стадии взаимодействия пользователя с рекламой: осведомленность, при­

влечение, контакт, действие, повторение. 

Понятие рекламной кампании и ее виды. Разработка плана рекламной 

кампании. 

Сущность электронных общественных связей, отличительные особенно­

сти. Построение интерактивных взаимоотношений. Элементы взаимодействия 

на сайте. Методы стимулирования продаж. 

Тема 11. Эффективность электронной коммерции 

Основные понятия эффективности электронной коммерции. Подходы к 

выбору системы показателей для оценки эффективности форм электронной 

коммерции. Методический подход к оценке эффективности электронной ком­

мерции. Показатели эффективности: экономические, организационные, комму­

никационные. Экономико-организационные преимущества, получаемые участ­

никами электронной коммерции. 

Оценка эффективности электронного магазина: создания магазина, функ-

ционирования магазина. 

Оценка эффективности рекламной кампании в Интернете. 

Оценка эффективности сопровождения товародвижения. 

Тема 12. Безопасность электронной коммерци11 

Понятие безопасности электронной коммерции. Составляющие безопас­

ности электронной коммерции. Задачи обеспечения безопасности. Объекты за-



щиты в ,электронной коммерции. Информационная безопасность. Принципы 

обеспеL1ения безопасности. Виды угроз в электронной коммерции. Убытки 

субъектов электронной коммерции. 

Направления защиты: правовое, организационное, программно-

техническое. Требования к системе защиты. Построение системы безопасности. 

Критерии оценки эффективности систем защиты. 

Риски в электронной коммерции. Вирусы и вредоносные программы. Ха­

керские атаки. Мошенничество в электронной коммерции. 



Беларускі дзяржаўны эканамічны ўніверсітэт. Бібліятэка. 
Белорусский государственный экономический университет. Библиотека. 

Belarus State Economic University. Library. 
http://www.bseu.by 


