
Центральной проблемой этой концепции можно сqитать иде!ПИфикацию «авторитет­
ных лиц». Бесспорно, что лидерсrво вряд ли является общим, скорее оно специфично ДЛJ1 J{а­

кой-Либо области. 
В чем же практическое значение этой ко~щеrщии ДЛJ1 маркеmнrа? В рамках рекламвой 

стратегии необходимо учитывать разную потребность в информации лидеров и nосnедовате­
лей. ОсобеЮJо это стоит учесть nри рекламе дорогих, редко покупаемых, трудrrо оценивае­

мых продуктов. 
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ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКИЕ МОДЕЛИ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ 
ОРГАНИЗАЦИОННОГО ТИПА И ПРИНЦИПЫ ИХ РАЗРАБОТКИ 

СовершенсТ11Ование управлеЮIJI системами различного вида О,!П:\а из наиболее актуаль­
ных и популярных проблем в период развитых коммунmсаций. Проблемы управлеюu орrа­

низацJ1онными системами не менее важны чем проблемы управления производством и они 

неизбежно связi~ны прежде всего с такими вопросами, как совершенствование структуры 
управления, методы подготовки и принятия решений, а Т11КЖе с формированием целей и кри­

териев, используемых в организации. Сложность подобных вопросов усугубляется необхо­

димостью учитывать роль в организационных системах социальные и психолоrичесЮ1е фак­

торы. 

Анализ показывает, что разработано достаточно много количествеННЪIХ методов и мето­

дических указаний по анализу, совершенствованию и проеJСТИрованию структур организаци­

онных систем, тем не менее Таюiе разработки часто носят довольно абстрактный характер. 

В настоящее время только теория одвоцелевых и одноуровневых решений получила ши­

рокое распространение и значительно меньше применяется те{)РИЯ многоцелевых и О,!П:\О­

уровневых решений (теория иrр). К менее расnрострапеПНЬ1М многоцелевым и многоуровне­

вым системам принятия решений относятся иерархические системы управлеиюt В матема­

mческих моделях иерархичесхих систем управления широко используется формальный язык 

общей теории систем, основанный в свою очередь на теоретико-множественных концеШIЮIХ. 

Разработанные к настоящему времени модели формирования организационных структур 

можно l(Jlассифицировать на модели cтpyrryp отдельных организаций и модели структур 

систем организаций. В свою очередь модели структур отдельных организаций можно под­
разделить следующим образом: 

• модели, основанные на построении регрессивных зависимостей между параметрами 
объекта и системы управления; 

• модели, в которых характеристики определяются исходя из требований оптимизации 
показателей хонечной эффекrивности функционирования организации; 

• модели построения организационных структур па основе косвенных критериев. 

Такой подход к формированию · организационных структур получил широкое pacпpo­
c'rpaнerme, хотя для него характерно, в<r-первых, то, чrо в процессе ста111стическоrо моде­

лярованИJI используются данные, характеризующие лишь некоторые типичные подразделе­

ния в лу.jших организация:Х. Результаты статиС111ческого моделироваIОIJI не мotyr быть эф­
фективно использованы для обоснования структуры и численности органов управления 

высшего и среднего уровня, как правило, не имеющих себе подобных; во--вторых, в на­

стоящее время интенсивно изменяются условия производства, используемая технология, вы­

рабатываются новые средства и методы управления, что не:избежно ведет к серьезным изме­

нениям форм организации. Для того, чтобы эти изменения могли найти отражение в норма­

тивном подходе, основанном на статистическом моделировании, необходимо их достаточно 

пmроко внедрять в практ:ику. Последнее оказывается затруднено, так как необходимо ис­

пользовать при построеини armapaтa управления нормативы, ориентированные на О'ПiОСИ-
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тельво проrрессивные формы организации. Известно, что формпрование некоторых норма­

mвов осуществляется без учета многих важнейших факторов, что является недопустимым. 

В моделях второй rруппы каждая задача аппарата управления организационной структу­

р~.~" реализуется функциональным блоком. Совокупность функциональных блоков, осуществ­

ляющих решение.rруnпы задач, объединенных по тому или иному принципу рассматривает­

ся как самостоятельное звено управления. B11oдirrcя понятия информационной и структурной 

схем системы управления. Первая отражает информациоIШые связи звеньев, вторая - функ­

пионалышх блоков внутри каждого звена. Математическое описание функционирования ап­

парата управлеНRЯ организационной структурой производитсJС раздельно по двум состав­

ляющим: регулярной и случайной. Первая составляющая образует регулярный процесс вы­

полнения совокупности задач управления, для которого характерен времеlШЫЙ график их 

решения по всем функциям управленш и регулярные потоки информации между структур­

r!ЬIМИ элементами. Время решения каждой задачи ЯВЛJ1ется величиной случайной и характе­

ризуется двумя параметрами: математическим ожиданием и дисперсией. В роли показателей 

качества реализации функции управления выступают вероятности несвоевремеIШоrо приия­

mя оrrrимальных решений по каждому из них. Случайная составляющая процесса функцио­

нироваIО!JI системы управления имеет место на низmих уровнях руководства орrаннзацион­

воil структурой или реализации ранее принятых решений в силу динамичности и случайно­

сти функциониров11НИJ1 управляемых объектов и соответствует оперативному управлен.ию. 

Содержанием последнего является перераспределение того или иного вида материальных и 

"!рудовых ресурсов при возникновеюm непредвиденных ситуаций. Математическое описание 

процесса реализуется в виде линейно - стохастической сети массового обслуживания с не­
одвороДНЬIМИ потоками требований. 

Более многочисленными являются модели, в которых выбор тех или иных параметров 
осуществляется, исходя из косвенных критериев, характеризующих не результат, а процесс 

фуяхционнрования организации. Среди них выделяют 4 подгруппы: 
• задача оптимизации определенных характеристик организационной структуры; 

• модели, расчет по которым проводитск в два этапа, на первом производится группи­

рование элементов исходного множества по принципу одНородности, на втором .- форми­
рование параметров органнэационной структуры, исходя из приняrого критерии и ограниче­

ний; 

• модепи, в которых производится иерархическая rрушmро:вка элемеиrов исходного мно­

жесrва и которые предполагается использовать ДJlll ПОС1рОСНИЯ орrаниэационных иерархий. 
В настоящее время выделяют несколько методов про~хтнрования организационных 

структур: 

Ме1t1од аналоzий и сра•нениii. Он основан на изучении и применении опыта функцио­
нирования организационных структур, сушествующих в данной отрасли, и не позволяет 

учесть достаточно точно особенности и условия функционирования других организаций, от­
носящихся к этой группе, в частности, демографических и региональных факторов. 

Метод структур11З1Щии цeneii основан на применении системного подхода. Формиро­
ванию структур предшествует ра3работка целей, подцелей и задач развития и функциониро­
вания организации, каrорые затем детализируются до элементарных управленческих задач. 

Экс11ерт11wй метод заюпочается в подготовке усилиями компетентных специалистов 

наиболее рациональных решений по проектируемой организационной структуре на основе 

сложившихся представлений о научных достижениях, наиболее удачных проектных решени­

JIХ и проrрессивных тенденциах в этой области. 
Метод орzD11J1Зационноzо 11роектироt1ания . Он включает разработку формализованных 

l]>афических и математических описаний распределения полномочий и 0Т11етствениости в 
структуре с тем, чтобы оценить их соответствие закрепленным в организационной структуре 
функциям управленИJI, что позволяет получить характеристику рациональности орrанизаци­

ошrых решений. 
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Метод формиро11а11u орZQНU31Щио11ной структуры 11а осноге изучения процесса об­
работки информационных потоко1. В его основе лежит изучение потоков информации. 

Анализ показывает, что опираясь на метод формирования органИзационной СЧJуктуры 
на базе технологнческого процесса обработки информациовнJ>!Х потоков, общую логнческую 
последовательность структурного построения базисной модслн органнзацнонного типа мож­
но представ11ть в ВJ!Де блок - схемы (рис. 1) 

1 . Определение типа структуры. 

2. Определение и описание проблемвой ситуации (опи­
сание внешних факторов, характер ожидаемых от анализа 

результатов). 

..[L 
(установить ра-

4. Список - классификатор элементов структуры (с 

ко ование элементов списка . 

..[L 
5. Определение входных и выходных связей для каж­

дого элемента (путем наблюдения, анке-rирования, иссле­

дования документов и их движения). 

..[L 
6. Построение матрицы ющидешщй . 

..[]. 
7. Построение матрипы информационных потоков. 

8. Опmмнзация структуры системъL 

} 

!этап. Сис­

темный ана­

лиз 

Пэтап. Оп­
ределение 

элементов 

модели 

Ш этап. По­
строение 

модели 

Рис. 1. Этапы разработки модели системы управления организационного типа 

С внедрением локальной и глобальных сетей с интегрированными базами данных проис­

ходят значительные изменения и в самой организационной структуре: от изменеНИJf техноло­

гни обработки информации и процедур по принятию решения до изменения связей и их со­

держания. 

Анализ позволяет выделить следующие принципы проектирования систем управления 

организационного типа: 

• первичность функции и вторичность организаШtонной структуры; 

• не может быть идеальной структуры и системы управления, с одинаковым успехом 
фующионирующей в разных местах и условиях; 

• проект системы управления организационного типа должен быть перспективным, 

рассчwrаиным "на возраст"; 
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• схемы организационной структуры следует 11р0ектировать снизу вверх; 

• отсутствие нормативов для проектирования имеет свою положительную сторону. 

Это дает возможность проектировать любой элемент структуры альтернативно в различных 
вариантах, просчитывая их сравнительную эффективность и выбирая оптимальный; 

• в условиях сильной конкуренции организационная структура и вся система управле­
ния должны быть гибкими и эластичньJМ1.1; 

• полное соответствие, прав и обязанностей; 

• максимальное совмещение должностей руководящих mщ по вертихали и совмеще­

ние должностей по горизонтали как внутри отделов, так и между отделами, имеющими тес­
ные кооперациоННhlе связи; 

• при хомnлектовании рабочих мест и численности armapaтa управления среднего зве­
на следует руководствоваться "эффектом отсутствия"; 

• оптимальность отпуск у руководителя; 

• пределы управляемости, когда потребности управления снизу не совпадают с воз­
можностью управления сверху; 

• разрабоrчнку организационной структуры необходимо знать философию высшего 
звена управления компании по поводу признания им категории ранга управШ1Ющих разного 

уровня; 

• разработчику Jiеобходимо выявить весь перечень решений, принимаемых в орrани­
зацвоm1ой структуре для осуществления всех видов деятельности и определить уровни вер­

ппсальпоА иерархии, на которых должны приниматъся эти решения; 

• ннтеf1Jирующим критерием правильности избранной стратегии управления и совер­

шенствованИJI организациоНJiой структуры компании следует считать ежегодное сокраmеиие 

себестоимости единицы издел:ик.; 

• саморегулирования. 

Очевидно, что процесс построения организационной структуры должен содержать эле­

менты неформального анализа и наряду с математическими методами на отдельных его эта­

пах должны использоваться и методы, носящие качествеНБЪ1й характер, то есть требующие 

привлечения знаний и опыта экспертов. Поэтому в качестве наиболее лерсriекТи:вного на­

праалеиш развития данных методов следует рассматривать создание формализованных про­

цедур структуризации, интегрирующих формальные и неформальные методы построения 

организационных структур, а также использовать широко возможности глобальной сети 

Intemet, rде есть много интеллектуальных агентов, предлаrа1ощих решения управленческих 
задач. 

Л.К. Голенда, В.Л. Кирлица, А.Е. Олехнович 

МОДЕЛЬ РАСЧЕТА НАРАЩЕННОЙ СУММЫ ПЛАТЕЖЕЙ В УСЛОВИЯХ 
НЕПОЛНОЙ ОПРЕДЕЛЕННОСfИ 

Конец двадцатого столетия ознаменовался тем, что ко~ьютерные технологии стали 

анедрпься в различные области человеческой деятельности и тем самым повлекли за собой 
разработку и внедрение математических методов. Особый интерес в настоящее вpell(JI для 

башювсхой деятельности представляют расчеты суммы платежей в условИJIХ неполной опре­

дспенностх. 

В финансовой практихе, как показывает анализ, часто приходится сталхиваться с си­

туацИJ1МИ, когда не все параметры, влияющие на финансовую операцюо заранее точно не оп­

редспены. С rакими ситуациями ста.лI<иваются в теории страхован:ия, в операциях с ценяыми 

бумагами, при определении лроценrnых ставок на депозиты, в безналичных расчетах и т.д . , 
поэтому планируемая финансовая операция всегда связана с большей или меньшей степенью 

риска. Если нет априорной информации о параметрах сделхи, то в этом случае оценить сте­

пень риска, ВСЛИЧ}!Rу наращеююй суммы и другие характеристики финансовой операции не-
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