
Л.Г. Михаленя 

БГЭУ (Минск) 

ТР АНЗИТНЬlЙ ТУРИЗМ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

Туризм является одной из наиболее доходвых и перспективных 
отраслей мирового хозяйства. Его индустрия - важвый экономи
ческий сектор многих крупных мегаполисов, обеспечивающий су
щественную долю поступлений в мествъ1е бюджеты, занятость на

селения, способствующий развитию городской инфраструктуры. 

Составной частью международного туризма являете.я транзит· 
ный туризм, имеющий дл.я Республики Беларусь особое значение в 

св.язи с ее благоприятным географическим положением. Важное 
значение для развития транзитного туризма имеют: наличие соот

ветствующей законодательной и нормативно-правовой базы, ин
фраструктуры; ивформ:ациоввое и маркетинговое обеспечение; 

привлечение иявестиц-и.й; обеспеченность кадрами; оргаяизация 

международного сотрудяичества в данной области. 

Правовое регулирование транзитного туризма в Республике Бе

ларусь обеспечивают: Декларация везависимости; Конституция и 
закоаы страны; Декреты и Указы Президента Республики Бела

русь; Постановления Совета Министров; нормативно-правовые ак
ты министерств и ведомств; международные договоры и др. 

В настоящее время в вашем государстве имеется более 300 
объектов придорожного сервиса (бензозаправки, станции техни

ческого обслуживания, кафе, закусочные, магазины, площадки 
для отдыха). Обеспечевность гостиаичаым фондом. составляет око

ло 2,5 мест на тыс.я-чу жителей, что почти в 3 раза ниже норматив
ных показателей . Среднегодовой коэффициент загрузки номерного 

фонда гостиниц не достигает 50 % , что гораздо виже уровня турис
тических центров Евроnы. Не соответствует мировым стандартам 
качество гостив"И<nIЫХ и ресторанных услуг. 

Следует отметить, что в республике принимаются меры по модер
в:изации таможенной инфраструктуры. На сеrодвяшв:ий день в страве 

действует 56 пунктов .пропуска, 6 из них - па самом популярном 

польском направлении и обслуживают ови 67 о/о пассажирошпока. 
Для привлечения ивостравны:х туристов проводится оореде

леRВая работа по созданию привлекательного образа Республики 

Беларусь как страны, благоприятной для туризма : издаются ката
логи, буклеты, выпускаются компакт-диски, видеофильмы, рекла

мирующие богатый исторический, природный и культураьШ по

тенциал страны. Подписаны договоры о сотрудничестве в этой сфе
ре с Польшей, Литвой, Украиной, КирГRзией, Латвией, Словаки
ей, Турцией и др. 
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Вместе с тем транзитный туризм как наиболее перспективное 

направление междувародвого нуждается в большем внимании 

и поддержке государства. Совершевствовавие государствеввого 
управления травзитвым туризмом должно включать: 

• объединение усилий и координацию работы министерств и 
ведомств; 

• принятие ряда префереяций (в том числе льготного налогооб
ложения) для юридических лиц и индивидуальных предпривима· 
телей , осуществляющих деятельность по развитию материалъ
но-техвической базы туристической и.идустрии, маркетипгу наци

онал:ьвоrо туристского продукта на международном рывке, при

влечение инвестиций; 

• совершенствование работы таможенво-пропусквых пунктов 
путем внедµения автоматизированных систем, применения выбо

рочного контроля (вместо обязательного), разбивки общей зоны на 

специмыt.ые; 

• упрощение процедуры получения туристских виз; 
• усиление совместной маркетинговой деятельности Министер

ства спорта и туризма, Национального агентства по туризму и тур

фирм с целью улучшения информирования зарубежв:ых посетите-

лей о республике и ее потенциале. ' 

Т.А. Петрова 

БГЭУ (Минск) 

ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГА ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

В настоящее время наблюдается резко возросший ивтерес к де

ятельности отечественных rостиви•1ных предприятий. Связано это 

со многими rrричивами, среди которых такие, как приоритетность 

развития въездного туризма и предоставление гостям полаоценно-

о сервиса в на.шей стране. При этом гостиничные и рестораввые 
комплексы входят в понятие туризма как составная часть турис

тической инфраструктуры места отдыха. Однако, несмотря на 
предпринимаемые поцытки увели:чить привлекательность нашего 

региона, многие гости жалуются на недостаточный или плохой сер
вис в гостиницах. На наш взгляд, это связано с некоторым непони

манием маркетинга гостиниц, отсутствием полвоцеввых печатных 

трудов по даввому вопросу. 

Проведение маркетинга в гостивичвом бизнесе в высшей степе
ни зависит от организации всей индустрии туризма и состоит в тес

ной обратной связи. 
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