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УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

В условиях рыночных отношений очевидно, что успех предприятия определя-
ется его способностью выйти на рынок с набором товаров и услуг, определенного
качества и ассортимента, пользующихся устойчивым спросом.

В связи с этим возникает необходимость рассмотрения вопросов формирова-
ния товарной политики предприятия (ПП) с учетом специфики развития рыноч-
ных отношений, исследования всей совокупности мер, связанных с товаром, — его
разработку, создание, производство, продажу, сервис, рекламу — как основных в
коммерческой политике и производственной деятельности предприятия.

В условиях командно-административной системы товарно-ассортиментная но-
менклатура (ТАН) предприятия в значительной степени определялась госзаказом

Оксана Викторовна УСТИМЕНКО, аспирантка Гомельского кооперативного института.



54

и все виды задач, связанные с управлением ТАН на уровне предприятия, своди-
лись к обеспечению производственных потребностей и оперативному управлению
производственной программой выпуска. С переходом предприятия на рыночные
условия работы данный тип задач переходит в разряд тактических по регулирова-
нию производственного процесса. На первое место выступают вопросы исследова-
ния потребительских предпочтений по отношению к выпускаемым товарам с
целью оптимизации товарного ассортимента с учетом требований рынка и эффек-
тивного использования ресурсного потенциала предприятия. Поэтому возникает
необходимость разработки товарной политики (ТП) предприятия, под которой,
по мнению автора, необходимо понимать систему целенаправленных мер по обес-
печению процесса принятия решений и механизма взаимодействия структурных
подразделений по формированию товарно-ассортиментной номенклатуры пред-
приятия, соответствующей требованиям рынка и позволяющей обеспечить устой-
чивое развитие предприятия.

Для эффективной разработки товарной политики необходимо рассмотреть про-
мышленное предприятие как открытую систему, т.е. целостное множество объек-
тов, связанное взаимными отношениями, в котором могут быть выделены: отдель-
ные компоненты системы; отношения между компонентами и внешней средой;
входы и выходы системы.

Компоненты в системе функционируют как единое целое для достижения по-
ставленной цели, ради которой и создается сама система. Под системой промыш-
ленного предприятия понимается совокупность всех функциональных служб пред-
приятия, а также потоков материальных и информационных ресурсов, обеспечи-
вающих эффективный производственный процесс и взаимодействующих между
собой и внешней средой (рынком) через систему структурных связей.

Цели — желаемые состояния системы, которые определяются множеством зна-
чений ее существенных переменных или признаков. В разное время к целям дея-
тельности промышленного предприятия можно отнести: достижение максимально-
го объема прибыли; достижение необходимого процента рентабельности; увеличе-
ние рыночной доли; работу с целевым сегментом; наращивание объемов производ-
ства; увеличение выручки от реализации; стабильную выплату заработной платы;
сохранение (увеличение) рабочих мест и т.д.

В процессе достижения цели система подвергается воздействию внешней сре-
ды, которая может способствовать или препятствовать этому достижению, поэтому
необходимо, чтобы осуществлялась поддержка нормального режима работы эко-
номической системы. Осуществляется такая поддержка посредством управления.
В литературе [1, 2, 3, 4] под управлением понимается конкретная организация тех
или иных процессов для достижения намеченных целей, т.е. выработка и осу-
ществление целенаправленных воздействий на систему, что включает сбор, пере-
дачу и обработку необходимой информации, принятие, реализацию соответствую-
щих решений и контроль за их выполнением.

Любое управление предполагает наличие:
объекта управления — подсистемы общей системы предприятия, благодаря

которой реализуется цель функционирования всей системы;
управляющей системы — органа управления, фиксирующего параметры

объекта управления и вырабатывающего управляющие воздействия на него для
приведения его функционирования к режиму, соответствующему принятой цели
управления. Если достижение такого режима в условиях имеющихся ресурсов не-
возможно, то в качестве нормального может быть принят режим, минимально от-
клоняющийся от цели;

обратной связи — подсистемы, с помощью которой реализуется воздействие
управляющей системы на управляемый объект. Объект управления во взаимодей-
ствии с управляющей системой и внешней средой образует открытую систему уп-
равления. Обратная связь является средством гибкого управления, когда конкрет-
ное управляющее решение вырабатывается в зависимости от сложившейся ситуа-
ции, от требований рынка [5]. . , . •

Выделение компонентов системы можно проводить с разной степенью укрупне-
ния. В качестве компонентов системы управления промышленным предприятием
можно рассматривать следующие подсистемы: оперативное управление; управление
кадрами; управление материально-техническим снабжением (МТС); управление сбы-
том; управление финансами; управление товарно-ассортиментной номенклатурой.
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Укрупненная структурная схема системы управления промышленным пред-
приятием в условиях централизованного руководства показана на рис. 1, где в ка-
честве входов системы выступает госзаказ, а в качестве выходов — товары пред-
приятия. В подобных условиях набор элементов являлся не только необходимым,
но и достаточным для достижения вышеопределенных целей. При этом управле-
ние процессом производства на уровне предприятия сводилось к следующим
функциям: календарному планированию, контролю за выполнением плановых за-
даний, организации процесса производства.

Неуправляемые факторы
(внешняя среда)
Госзаказ

>
Цели ПП:
удовлетворение потребностей
оказание услуг

Управляемые факторы
ПП (внутренняя среда)
СУ (руководство ПП)

\

Производство

^-—

Оперативное управление
Управление кадрами
Управление финансами
Управление МТС
Управление сбытом

Рис. 1, Структурная схема предприятия в условиях централизованного руководства

В условиях централизованно-командно-административной системы промыш-
ленное предприятие можно было рассматривать как систему с упрощенной обрат-
ной связью. Таким образом, в прежних условиях хозяйствования воздействие
управляющей системы на объект управления — товарную программу предприятия
(в рамках подсистемы оперативного управления производством) — носило харак-
тер оперативного контроля за выполнением плановых заданий и регулирования
производственного процесса.

В настоящее время сформировалась несколько иная система взглядов на про-
цесс управления промышленным предприятием, которая включает в себя основ-
ной принцип: самоуправление и саморазвитие, т.е. самостоятельность промыш-
ленных предприятий не только при внутренней организации, но и всей совокуп-
ности связей с внешней средой [6]. Маркетинговые исследования, разработка то-
варной политики, расширение внешнеэкономических связей, привлечение инвес-
тиций (в том числе иностранных), налаживание коммуникаций — далеко не
полный перечень задач, которые раньше были за пределами компетенции пред-
приятий, а теперь стоят в ряду важнейших. При этом предприятие призвано наря-
ду с экономической выполнять и социальную роль, которую можно рассматривать
двояко: с точки зрения ориентации на потребителя, на более полное удовлетворе-
ние его потребностей; с позиции решения социальных проблем трудовых коллек-
тивов (сохранение рабочих мест, выплата заработной платы, улучшение условий
труда, планирование делового роста и др).

Таким образом, в условиях рыночной экономики для успешной работы пред-
приятия и получения максимальной или достаточной, с точки зрения руководства,
прибыли необходимо не просто осуществлять процесс производства, но и зани-
маться его постоянным анализом, перспективным планированием и корректиров-
кой согласно требованиям рынка. При этом система управления должна охваты-
вать всю цепочку взаимосвязей и механизм взаимодействия структурных подраз-
делений предприятия при реализации процесса. Данное исследование ориентиро-
вано на процесс формирования товарной политики с разработкой товарно-ассорти-
ментной номенклатуры, отвечающей требованиям рынка и позволяющей
осуществить достижение стратегических целей предприятия.

Для успешного разрешения этой проблемы, с точки зрения автора, следует
внести изменения в структуру системы управления промышленным предприятием,
поскольку набор структурных компонентов является необходимым, но недоста-
точным для управления процессом формирования товарно-ассортиментной но-
менклатуры, так как в нем не хватает компонента, с помощью которого в рамках
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системы управления предприятием можно было бы осуществлять регулирование
товарной номенклатурой и получать ответы на вопросы: "Какую товарную номен-
клатуру и когда производить?" "В каком количестве?" "Для кого?"

Более того, наличие связей между структурными компонентами в том виде, ко-
торый показан на рис.1, явно недостаточно для управления вышеопределенным
процессом с точки зрения модификации, модернизации и оптимизации товарной
номенклатуры и объемов выпуска.

Автор предлагает видоизменить структурную схему системы управления пред-
приятием, введя дополнительный компонент, регулирующий процесс производ-
ства в зависимости от целей и возможностей предприятия с учетом требований
рынка и определить его как систему управления товарно-ассортиментной но-
менклатурой (ТАН) предприятия (рис. 2).

В результате подобного изменения в системе управления предприятием выде-
ляется служба (на базе отдела маркетинга), которая занимается разработкой еди-
ной товарной политики предприятия, т.е. всей совокупности мер по исследованию
рынка и потребительских предпочтений; планированию и производству товарной
номенклатуры; формированию товарного ассортимента и разработки параметров
системы ФОССТИС; оптимизации товарно-ассортиментной номенклатуры.

При этом систему управления ТАН следует понимать как один из основных
объектов системы управления промышленным предприятием, поскольку в первую
очередь отношение потребителей к предприятию складывается через восприятие
его продукции, что в конечном итоге определяет все возможности развития пред
приятия и формирует его имидж. Таким образом, систему управления ТАН необ-
ходимо рассматривать с двух точек зрения:

как объект управления (ТАН) в системе промышленного предприятия, благо-
даря которому возможно обеспечение устойчивого развития предприятия через
производство необходимой рынку продукции (рис. 2);
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Рис. 2. Структурная схема предприятия с выделением товарно-ассортиментной номенклатуры

как самостоятельную систему, вырабатывающую цели управления товарно-ас
сортиментной номенклатурой и осуществляющую воздействия на нее с помощы
рычагов механизма формирования товарной политики (рис. 3).

Необходимость такого разграничения позволяет:
1. Выделить стратегические и тактические цели системы управления товарный

ассортиментом;
2. Определить структурные элементы, взаимодействующие между собой в про-

цессе достижения целей системы управления товарным ассортиментом;
3. Рассмотреть особенности формирования товарной политики на современно»

этапе развития рыночных отношений;
4. Разработать механизм формирования и управления товарной политике!

предприятия.



При рассмотрении ТАН как самостоятельной системы необходимо выделить
элементы, указанные на рис. 3:

объект управления — оптимальный товарный набор предприятия, отвечаю-
щий требованиям рынка и обеспечивающий достижение целей системы управле-
ния ТАН;

субъект управления — специальная группа людей (разработчиков товарной
политики), осуществляющая целенаправленное функционирование объекта на ос-
нове анализа реакции рынка на продукцию предприятия и посредством выработки
и принятия управленческих решений.

В ходе осуществления управления товарно-ассортиментной номенклатурой
субъект управления (служба маркетинга) вынужден решать следующие задачи:
изучение рынка сбыта; изучение потребительского спроса на товары предприятия;
создание модели товара, отвечающей требованиям рынка; разработка параметров
системы ФОССТИС; определение оптимального товарного ассортимента.

Цели ТАН:
максимизация прибыли
увеличение рыночной доли
работа с целевым сегментом
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Рис. 3. Товарно-ассортиментная номенклатура как самостоятельная система

Задачи управления ТАН определяют объем и направление работ по обеспече-
нию их достижения, т.е. к функциям управления ТАН относятся:

планирование — виды товаров, сроки начала и окончания выпуска, маркетин-
говые переменные (цена, реклама, услуги, параметры);

контроль — количественная и качественная оценка результатов работы пред-
приятия по выпуску и реализации товаров;

координация — обеспечение логической связи, непрерывности и бесперебой-
ности в работе отдельных блоков управления ТАН.

Таким образом, для обеспечения эффективного выполнения функций системы
управления ТАН формируется товарная политика предприятия. Ее задачи заклю-
чаются в разработке стратегии поведения предприятия на товарном рынке, изуче-
нии и максимально возможном удовлетворении потребительского спроса на това-
ры предприятия, определении и производстве оптимального товарного ассорти-
мента. Товарная политика охватывает не только производственную и сбытовую
деятельность предприятия, но и всю работу, связанную с потребителями (изучени-
ем потребительских предпочтений), комплексным исследованием рынка (в част-
ности, рынка товаров, на котором предприятие работает давно). Результаты товар-
ной политики сводятся к изменению форм и параметров товара, а не только систе-
мы взаимоотношений между участниками рынка.
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