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Экзогенные параметры ЭКОНО~IИЧССК(}Н ПОЛИТИК!! 

Имикаторы :жоном11ческой конъюнктуры : 

инфляция , обменный курс 

Объемы nрои:~водС1'ва со стороны нред;южения 
(в постоянных ценах) fl фак1Qры nредлож ння 

Отраслевые индексы цен и дефляторы 

Оценка объ мов прои:~водства 
со стороны прrдложс1шя в текущих ц •11ах 

Форм11рова11ие доходов 
о текущих и 11остоян11ых цс11 ах 

Объемы n1101•3подстоа со стороны спроса 
в постоянных ценах 

1------1 Корректщюnка 11apa}tCТJ>0B 

l-leт 

Существует баланс 

Переход расчетов 
к с,1едующ(•му rоду 

Рис. 1. Экономстр11'1еская модель на nер11Од прогнозирования до двух ЛС'Г 

первой итерации расчетов пр0Rод1пся их предварительная 01\снка на основе экзо-
1 ·ен110 задаваемых 11араметров экономической политики при 11рсдположении сба­
лансированности спроса и предложения. Далее последовательность расчетов соот­
ветствует логике: производство генерирует доходы, а доходы определяют спрос . 

Если оценка ВВП по факторам спроса nреоы111а т оценку со стороны предложе­
ния , то разрыв может быть устранен либо за счет мероприятий , напраn енных на 
сокращение совокушю1·0 спроса (повышение налогов, снижение nравительстве11 -
ных расходов, ужесточение кредитно-ден жной политики) , либо за счет корректи­
ровки равнов сных элементоu (усиление инфляции , рост внешней задолженности, 
девальвация обменного курса) . n случае превышения предложения над спросом 
модель nазволяет проигрывать стимулирующую политику . 

(Продолжение в следующе.м номере). 

Е.В. ДЕМЧЕНКО 

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ В СФЕРЕ УСЛУГ 

В сфере услуг существует своя система классификации рисков . Это связано со 
специфичностью услуг . Так, нанример, можно выделить их следующие важней­
шие характеристики: 

услуга не существует до ее предоставления, т.е . продукт создается в процессе 

предоставления. услуги . Это делает невозможным сравнение предложений конку 
рирующих фирм там, rде продукты кажутс.и идентичны~1и, на11ример, страхова­
ние, финансовые услуги. Сравнение возможно только после получения услуги , в 
то время как товары можно сравнивать различными способами: тестирование, 
11ро6ные покупки, испытания и т . д. На рынке услуг возможно сравнение ожидае· 
мых выгод и 11олученt1ых ; 

1.1 сфере услуг высока степень индивидуализации продукта в соответствии с 
требованиями клиента. Причем, ч м: выmе степень взаимодействия с потребите -
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лс, 1 т 1'1 более высока степс11J> 11щ.ош11дуа1шз<:щ1ш нро ук1а 11 соотвст тв 11110 
рн 1 а ; 

работа в сф 'Ре yc;ryr бuлсс трудоснка, че/\1 в промышлсшю т11 . ЧсJ\1 выш степ нь 
11нJt1rв111{J'am1з·нl 1111 11рону1па, тем 6плъ111е тру11оеJ\пюсть 11 6о.тгьте степенъ р11с1 а; 

yc.rryгtti\I прнсущ(I высо1<ая степень неопрел:елеНl-ЮСТJ'Г, котпрая ставит кт·1ента в 

невыгп11ное 11о.тюже1-11 1 е, мш1 ет вызв;пъ чувство обил:ъ~, 11011озреН11я . Возможны пу­
т11 11овы~пе1-111я осязаемост11 услуг, снш1 е1-111я 11т<у11атет,с1юго риска: 111 11енз1ш, 

ссрт1Jф11.каты , рс1<оi\1ендащш обо нова1111с цсJ-LЫ · ра ·ш1Jфров1 oi't стат 11 затрат ; 
yc.11yJ'IJ 11е 1юд ~ежат хра11сш.1ю , про1J :.шuдятся 11 uдноврем ш10 потре6. 1яются. 

Это порu дает проблену ре1·ут1роваш1я спро ·а 11 предложеш1я · ry1·, rюэтоi\ 1 у в 
сф ре услуг для стаб11 нз<щ1111 колеблющегося спроса JЗ основ1101\1 пр11ме11яется 
с1111хроi'~аркет1111г, в котороi\1 высока роль ценоDых скндок 11 льгот; 

услуг11 часто пропшопо "rавляются прощ,1шлеш-rост11 хотя 11 в проi'п,1шленносп1 
возрасп1ет ролъ 06c.rry)I01В<tю 1 я (послепродwю-rое обслуж1шаю1е ). Во 1'п-rоп1х случаях 
в услуге пр11сутствует лсi\ 1сн пр дукщш , налримср, ТУ1Л1стнч скшl продукт. 

Ис ·одя 1rз сп ц11ф11ч1ю т11 сф ры услуг, а тсu ,ке в связ11 с н однор щюстъю , 
11 сrюсобн стыо у луr 1 · ршr н1110 це ссо бразно подраз е ять р11сю1 на ел дую­
щ11е JЗJЩЫ: рнск 11 сполю1теля; ф11з11чес1 11 й рнск; ф11нансовый; с01 11 1альнь11'i; 11с11хо­
логнчес1шй; р11с1 потерн време1-111. 

Неопределенность эконоJ\111чес 1 oii с11туан 1111 06усло1JЛ11Вается отсутств11е, 1 пол ­
аоli 1шфорнац~ш с;1 уч.аli11остыо , протнводе1I тв11 см. Д 1я того чтобы опреде шть 
ве1шчJ1t1. р11ска, 11еобходнмо з 11 ать все вoзi\JO)I ttыe пос 1едстю 1 я деliствня, а таюк 
верояпюсть саi\шх noc 1 едстю 1 Li . 

В вяз11 с тнм pt1c1< ш1 еет матеi\ 1 ат11L1 есю1 выражеш·tую вероятно ·ть наступ 1 е­
ш1я потерн , которая рассчнтьшается с nо111ощыо стат11 ст11чесю 1х дсшных. 

тепень р11ска 11з1\lеряется д1Зу~1 я кр1пер11яr.ш : среднее ожндае~юе значен11 е 11 
колеблеJ\юсть 11зJ\1е~гч11вость) воз1\IО)I ного результата. Прав11льная оценка степен11 
р11ска п в . я r объ ктнвно пре ставить объем возi\ 1 )J ны убытков 11 ра работап, 
J\1еропр11ят~1я по 11х предотвращею 1ю 11 11 возмещеншо . Основной пр б мoii зд l> 
яв. яет я разнор шн сть в оценке услуг. Их ча то ожно оненнть о нозначно п 
ошt по-раз1юi\1у В! спр11 нш1ают я 1< 11 нтоr- 1 . Допо 1111тельны ел жност11 возю r ка­
ют 11 з-за переi\lены потребностей заказч 11 1<а. В сфере услуг не всегда мm1 но лровес­
п1 стандартнзащпо, у1-шф111 ац11ю качества. Разная оцею а услуг - это результат 
ее су6ъект11вного воспр11ят11я . Поведен11е по 1 упате.т1я завнснт от того, как сложатся 
отношею 1я заказчп1<а 11 продавца. Поэтоr.1у пр11 оценJ<е р11 J<a продав ц должен оn­
редет1ть. 1 ономнчес1<11е выгоды ус уп 1 . Оцею а оптш 1 а . ъно т1 1 р11с1<ов ттредпола ­
га т ана ~ 1 з 11олно1I ш1фор111аuт1 о внеш11е11 реде сп1еН"тац1 111 рын1<а. По тоиу 
11р11 оцет<е ры но-ч ных возi\южно тeli необход111110 nсс;1едова1Л1f' неr онтроm1руе?v1Ъ1 х 
факторов: лнешней среды, ко1П<уре1щш1 поведе1шя 11отре6нтелсli , ресур ов. В 
связ11 с этш1 методолоп1я улр<ш 1 сJ1 11я р11 сJ<ам 1 1 долж11а уч1пы1Зать рсш.е1ш я как ло 

контрод11русны~J фа.ктораJ11, та1< 11 no 11екшггрош1р_ сны.м. t контро 11руемы1'1 фак­
тораJ\f . ежащш.1 в о нове nр11няп1я i\·1 а 1жетш1говых решен11й, тн ятся услуга, це­
на, сбыт, 1<0~1 муm11<ашп 1 . пецнальньпl анализ внутренней реды nозволя т 
выяв1пь резервы пр дnрнят11я, 1 торые i'югут быть з·щ 11ствованы для повыш ю1я 
ффект~1в1юст11 фу11кци01шрова.~1Jш пред11р 11ят11я, 06еспечеш 1 я его устойч 1 шо1·0 
разв 11 т11 я, веден11я успешноli кон курентной борьбы. 

Эконом11чесю 1 й 11 мар1<ет11нговыli аналнз позJЗоляет 11раш 1 ьно Dыбрать страте­
п1ю 11 пр11емы у11равлен11я р11ском, а таю1 е способы сю1жеш1я сте11ею1 рнска. 

1 por-rf' того, прн разр;:~боп е програнны дeli твпя по 1п1 жен11ю рпсков неп6хо­
д11мо учитывать пспхп опrче 1 ое вп ·ттрnятпс р11ска. Поэтоr-1у наряду м;:~теi\ r;:~тп ­
чеСJ ой обо новат1остыо pemei-nлl с едует 11 ;четъ в rлщу проявляющ1,геся при ттрп -
11ят1111 11 реаш1заu1ш рнс.ковых реше1шЛ лс11хо юп1че ·ю1е осо6еJ1 1 юст11 ктшента. 

Моде 1 ь у11равл > 1111я p11cкa.'ut долЖJш соответствош1ть следующнм тре6ола111tям: 
отлечать реа 111я r. 1 рьшuчноii среды: сnособствuшпь дост11же11ню це 1eii предлр1tя ­
п1я · 1юддсрж11вать стратегню Jю::~1щншшрш1а~t11я ус 1уп 1. 

в СВЯ.311 . TllM 11а116ол е OПTJIJ\l a ЫП>I J\111 меро11р11ят11я~111 д. я ' 1111Же1111я степеJП I 
р11с1<а u фере у луг яв. яются: 

• дпверснф111 ашrя , т.е . влпжеш1е р д Т13 в смежны отрасю1 ; 
• 11р1юбрстс1ш' до 11 0 1111пслыюй 1шформац1111 о результатах . Это мш1 ст осу­

ществ 1яться путем ашсстнровсuшя , рас11ростра11с1шя опросных т1стов , текстов; 
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• траховашн.:; 

• а/\ш тра ·овюш~ за чет озда1 шя рсз~рвных фuнrtов на прс 11р11ят1ш; 
• разработка тандарта об лу ,юша1 шя, т.с. коr-шлекса и пош1 ш1я nравн 06-

служ11вю·mя 1<.r111 ентов которые ттр1 1зшtны гарRнп1рошпъ установленный уровень 
качества ncex пронзво11 11мых onepaц1rif; 

• гRрант1111 и 06я~-1ательства п о возврату срел;ств, несмотря на CJJШI ность 11х 
обесттечеюtя в сфере услуг , повыщают шггере · поте1·щ 11 аJП>НЫХ Т<Jn ·rентов к ттре11-
1Jр11яп1ю ll OOTBCTC'J'l:JCJHШ СJ :ШЖСUОТ рн ·кн ; 

• Jшн~п11 1юваtше за сч т уста~10влс1н1я предельных cyr-1r-1 расхuдов. 111юдаж11 , 

кред~па. 

В связ 11 с выше11 з оженным хотелось бы особо оп1ет1 п1,, что 11а11 более важным 
фактором np11 а11ал11зе рнсков явля ется 1111форr. 1 ац11я. В адеет рынком тот, 1 то вла­
деет юrфор1'1<щ 11 еli. на может в1 ючать в себя данные о спросе на ус угу, аналш! 
вероятност11 наступлен11 я страхового случая ф11 нансовой у тойч11вост11 , п атеже­
способ11осп 1 ве ш1я о 1<ур ах ват , процентах , сташ ах р ф11нанс1Jроваш1я, д11-
в11дендах 11 т. . Тольк 111iфорr-1ац11я 1'IO)J т св сти к J\IНHJJJ\Jyмy вероятность пот рь 
11 по возм жн п1 увс 11ч.11ть пр116ы ь . В ста611 ьно фуJLкцногшрующеli оргюшза­
щ111 должна быть четко поставлена работа с 11 нс[:юрмац1Iей : ее бор, аналнз, с 11 сте­
J\tап'lзац 11 я, передача во внеuшюю среду. I poJ\1e того, необхоли, ю опрелелятъ пере­
чень меропр11ят11 й по сн 11 )1 ею 1 ю рнска. 
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