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В.В. КРУК 

ОБЩАЯ КОНЦЕПЦИЯ МОДЕЛИРОВАНИЯ СИСТЕМ 
КОНТРОЛЛИНГА НА ПРЕДПРИЯТИИ 

Основой совершенствования и поиска новых идеи управления производством 
являются обострение конкуренции на рынке республики, ужесточение требований 
потребителей к товарам, снижение научного потенциала и технологическая дегра
лация производства на предприятиях. Акти.вные попытки опти1'1изации бизнеса 
направлены на поиск новых концепций управления [ 1 ] . 

Эффектинным инструментом ддя повышения конкурентоспособности отечест
венных товаров может быть концепция контроллинrа [2, 68 - 72]. Развитие систем 
контроллинга прошло путь от совершенствования приемов простейшего статисти
ческого контроля качества до современных сложнейших унравленческих систем и 
компьютерных экспертных систем. Концепция контроллинга охватывает широкий 
спектр вопросов от управления качеством товара до совершенствования стимули

роRания в каналах товародвижения и разработки 1ювых товарон. 
Контроллинг - результат промышленного разнития, приведшего предприятия 

к созданию техники и комплексной системы планирования . Методология контрол 
линга основана на алгоритмах оптимального управления заказами на готовую про 

дукцию, производством и запасами сырья и материалов, реализуемых с помощью 

компьютерной системы через открытые тех1юло1·ии. Автоиати::~ация управления 
обеспечивает точный расчет себестоимости продукции , ее анализ, понижение за 
трат в npo1\ecce про11зводстоа и повышение производительности в целом благодаря 
эффективному планированию произво;\Ственных мощностей и ресурсов . Резуль
тат оптимизш~ии - понижение конечной цены готон1>Jх изделий и повышение об 
щей nрои:Jводительности, что немедленно отражается на коикуре11тоспособности и 
рентабещ,ности тоuаров. Обеспечивается оптималъная загрузка производственных 
мо1цностей, и при этом закупается столько материалов и сырья, сколько необходи · 
мо для ныполнения текущего плана заказов . Оптимизация планирования текущей 
11отреб11ости в материалах позволяет разгрузить склады как сырья и комплектую
щих, так и склады готовой продукции. Производство идет в строгом соответствии 
с принятым планом заказов, и продукция, относящаяся к текущему заказу, долж

на быть произведена к сроку его исполнени.я. В связи с растущей конкуренцией 
ощутимо увеличиваются затраты на рекламу и маркетинг, уменьшается жизнен

ный цикл изделий. Все это требует пересмотра взглядов на планирование коммер
ческой деятельности . Исходя из этих предпосылок совершенствуются системы 
контроллинrа. При выработке решений контроллинг ис11ользует базовые элемен
ты, такие, как контроллинг-процесс, список событий и программные действия . 

На производственном предприятии существует набор стандартных принципов 
планирования, контроля и управления функциональными элементами . Такими 
элементами являются цеха, отделы, аппарат руководства и т.д. На основании этих 
принципов и создается аамкнутая логическая система, которая осуществляет ана

лиа новедения системы (определение назначения, построение начальной диаграм 
мы потоков данных и формирование матрицы списка событий, построение выход
ных диаграмм) и анализ данных (определение состава потоков данных и построе 
ние диаграмм структур данных, конструирование глобальной модели данных). 

В работе контроллинг рассматривается и определяется как инструментарий, 
интегрирующий информационные, организационные и технологические процессы 
предприятия, ориентируя их на нужды nоку11ателя и формирование управленче
ской инфраструктуры , приспособленной для создания продуктов , удовлетворяю 
щих потребности покупателя. 

Владимир Владимирович КРУК, аспирант кафедрЬ4 эко11омики и орzа11изации .~нерzетики 
БГПА. 
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Глат10 1'i целью 11стемы 1<0 1 iтpoлJLJшra является нзмср 111 1 111 1формац1101 шых 
11араi' 1стрuв у псха 1 ю1 лoru действ11я на пре лр11ят1111. Н11сдрс 1 ше те · но;юп. 11 
1шнтрuлтшга для 11 зготов еш1я товара по заказ услт1 ня т задачу оптнмнзац1111 

плютровRю1я ресурсов предnр11ят11 я. Преллагается схема фунюt1 10н11 ров;н1 11 я сн 
стемы J<онтртrтmта, состоящая 11 з трех бл01<0в: ялро си стеi'П>I, б.1101< оненю1 11 блок 
эксперт11з ( см. р 1 1сунок). 

Я1tром с11стеJ11ы коюрол
.1111нrа ЯJ:Jляется llCllUJlbЗUBa-

1шe провереююii лрак-ш ю1 
011пш1 1 зацш1 ресурсов 1Jред

пр1 1яп1я, сфорi' 1ул 1 1рова~шо~'i 
в внде .:1адач 11 л1111е~'i11ого 
програм1'-111 рован 11 я 11 реал 11 -

..1уемоli сшшлекс-ал гор11т
мом. И пользуется наб р оn
тш111заш юш1ых алгор11т1'-1ОВ 

11 11р111 адных llliCTPYi'I ]i

TOB, который успешно пр11 -
J\1 нялся в более чем десят-

Б::~ з а дaнrLЬL'l 
1 uптрш1тшr· 

r1 1rтe~·uп 

--7 

БЛОК ЭКСПЕРТИЗ 

БЛОК ОПЕНКИ 
С11стt>ма OUt'IIOI< HF; 

ЯДРО СИСТЕМЫ 
OllTl1M 11381Jl10НJIЫ зада•111 

(моде 11 тнпа РТК) 
1 

1 
't' 

Реа;1 11зац1ю1шал модель 

ках программных продуктов Рис. Фушщ1юн11ров<tн11е с11сте~ 1 ы контро.ТL11шга 

за по ледю1 два десят11 1 е-

т1 1 я . О г1тlll1111зац 11 я работает, связывая выло шен1 1е о нош 1ых щюнзводстве 1н1ых 
оп ращ 1 Li , 11 реаш1зует повторяеi\ 1 ыil 1·1 а6ор правш~ 11 процедур. 

Модель Р . Плаш1роваш 1 е n ро11звод твеш 1ы х 111ощtю те11 nрниеняется для по
стоянной оценю ~ програJ11мы nро11зводства на соответствне текущ11 J11 nрогнозаi\ 1 
спроса на продукц 11ю 11 возi\южно т11 ее осуществлею!Я 11меющ11 i\ 111 ся в на 1 1 1ч111 1 

про11 зводственны?-111 ?-ющностя J'- 111 . Базовая опп1м 11 защюнная моде 1ь nро11звод

ственн i"i еят льност11 ф рму нрует я ел дующ1т образ м: np делить суiш 1 ар
ные затраты на заrотов11те ъны n рац11 11 , основное nро11зводство , об сnеч11ваю
щ11 м11ш1r-шзаш1ю затра функшюна у 

Z= I 
npJ1 ограннчен11ях на ресур ы J1 n. аны предпр11 ят 11 я 

Х, ~ Р;, 

где Х, , С, объем 11 себестоююсть лро 11 .шо гва i-ro n11да rтродукшш: гl,1 11 рма ра ходаj-г P'
rypra 11а про 11зводство i-го вида продукц 1111 ; R; j-ii pecypr, "которым ра по. аrает фнр~~а; Р, -
11 ртф 1 ь а:щаJов i-r·o 1;11ща 11 р1щукш 1 11 . 

11 стема г1ла11 11 роваш1я лрш 1 звод ·тве 1 шых мощност •il лр11 ?- 1 е 1 1Яется ддя провср
кr1 оuеночной npoгpaJ11i\IЪ1 г1ро11 звод 'TDt-1, созда1л-rоli в соответ тв11 11 пропюзаJ'-111 
спроса на продукцию 11 воз, 1ш1 ностъю ее осуществлен 11 я 11меющим11ся в иа н1 ч11 и 

nронзводственныi'111 мо1wюстяJ11 11. В npouecce оnтш111зани11 разрабатывается nлr111 
распределения 11рш 1 зводствсшtых мощ110стей для 06ра6отк 11 каждого конкретного 
цикла производства в течеи 11е план 11 руемого nер11ода. l-! а11 более вероятным пер11 0-
дом i'IOЖHO принять час 11л11 мену . В резул1>Тt-1те реmею 1 я с ттп 1 м11зю11101111011 зt-1дач11 
уста~tав 11 шается тсх.110 юп1 чссю1 ii ш1ан пос 1едшзате 1Ь1юстн лрuнзвод ·тве 11ных 
11роцедур п в соответсттн~ с rr poгpai' rмoil ттро11звод ·тва определяет я теттен~, за 
грузю1 каждоli nронзво,tствеююй едшшцы на срок план 11 ронан 11я. Есл 11 п осле ш1 1 -
.па ра/1отъ1 ттрс грамi\1 а npc 11зщ дстuа пр11 . на тся реа.m,но осущ "rв 11 мoii, то с на авто
мат1fчf'ск11 ттодтверждt-1f'тся 11 становптся о ·новtю1I д я oтт·r11 J\ n ·rзau 1111 n блоке р ;.1m1 -
зац11 11 . В 11J)()п 1 н11ом случаен ресурсную ч асть :мо1~сли R; вносятся 11змс11 ешш 11 она 
подuергается повторноJ11у пересчету . 

Модель Т. Ллаюrроваю1е товаро11u11ж 11 11я и оценк11 транспортных мощностей 
/IJ\lecт целью 011 рСДСJ11/ТЬ ве 111ч1111у затрат ШI 11p0,'1B l'l ЖC I ШC в соответств1ш с теку 

Щll i\ 1 проп 10зоi'1 снроса на 11роду 1щ1110 н нозможностыо се осущ ~ствлс1 шя ш1сющ11 -

J\111Ся н на.1 111'1 1 111 срсдства?-111. ущt:ствуст м1юго п одхО.'1ОВ 1 i'Юдс1ш ровашно тонаро

• AJ11l(f'ЮfЯ но n Пf'f) IIOM rrp 11бЛ ll )I f'J-Лl ll i\ЮЖН О llCПom,зoвt-1Tl> ттростую i\Юде.тть. ocнo
At-1Hl·ryю на транспорпю\1 i\IOJ(f'Юf. Молелъ товt-1ро11вш1 ен 11 я форi' 1 у.m1руf'тся та1: оп -
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ре сл11ть уииар11ыt: затраты на u11ср<:ЩJШ , об л ч1шашщиl: MJ1111 1 i\JJ1з·щ11ю затра· 1 
фушщ11она.11у 

z = L: iJ Т~1 ---+ m 111 
/, j 

нрн ограш1чс1111ях но объсrчу доставк11 в пункт j 

по объему отправю1 II .i пункта 1 

'°' Х . < F" L., 1) J . 
i 

LX;
1 

< D;, 

где Х,1 , Т, 1 объе~r доставкн 1r себесто11l~ость в юша,1е това1юдв 1ш е1шя 110 доставке i-го внда 
проду кц1111 д j-ro пу11кта nотр бл 1111я ; Г:-1 - объ ~1 доспшю1 в j-IJ пункт nотр бле1111я; D; -
объем оп1раnк11 11:1 i - го rrункта np 11 :що, сгва . 

П р дв11жсш 1 е от лоставщ11ю1 1< потр 611тс; 1 ю выг.11яд1п .в ВJще це1юч1 11 лоставок 
между за.1 а :ю11 1 11 ее реал11зац11е1Li. Оптн11111зац11я по моде ш Т оценнвает загру:шу 
снстем тов·1родвшкен11я. 

Модель К. Ба.ювая оптн11ш.:1ац 1 юн 1r ая J11одел1, ко11 1 11 1 ерческоil деятсль110 ·т11 фор
мул 11 руется следующ11;ч образом: опред • 11rть суммарные .:1атраты на тор1·овы' опс
рац1111, 06 сп ч11вающ11е 11 1 ш1111'1 11 зацшо затрат фунюшоналу 

Z = L Р; ' , ~ m iп 

при огранr1ченнях по торгово11 1 у ре ур у ф11р11 1 ы 

; ~ V; 

гд Х;, Р;, \1
1 - опт11малы1ыii объ ~ 1 р алн:~а111111 , 11р1 1 бьиь 11 nлшювыli объ ~1 р алнзаш111 i-ro в11 -

да продукц1111 ; 1,1 1юр~~а расхпдаj-го pr.cypca тортвого оборудова11 11 я i-ro в11да продую~1111 ; R1 
- j -ii торrовыl~ р суре . 

В npoue с оптш111з;:щн 11 по 1'1О е. н Р раJраt1атыва тся n. ан 1 0111111ерче кой 
11еятельностн и загруз~ 11 торговых мощностеi·i 11ля 06ра6отк 11 ю1ждо 1'0 тор 1,ового 
цикла . 

Блок оце11ки авто11 1 атнче ю 1 пров ряет эффеrп1пзность J<аждого запроса 1 .rп1еf1 -
та . И п ъзуя пр11над.пе)1 ащ11 ф11р11 1 е с тr те11 1ы к 11 1 11 1ую rкац11й (Интернет , т J1с
фонную связь электронную почту), через пр11 ожен1 1 я с11 т J\'t Ы r онтрол.тшнта 
КJ1 1 1ент загшсывает слец 11 ф1 r ческ11с трсбовашrя к продукту указыва "Горн • 1 п 1 11)0-
вочную цену . И11форiчсщ11 я автоJ11ат11чес1ш п оступает в с 11 стему контролл11нга , а со
ответственно н в подразделеш 1 е, где трсбоваrшя к товар_ д 11 11аннчесю1 лревра
щаются в ета.rтьны 11н трукцт1 п о про11зво ству 11 n. ·ш11рован1110 . C11cтe11r;:i озда 
ет cmt ок мат prra. ов rr ко11rплектуюп.\лх для ттронзвод тва, r~втоматпч 1 п опреде-

1 яет про11зводстве1шыс 1'> 1 аршруты лла~шрует мат •р 11 алы н со::~дает рабочшi заказ. 
Покупательс1 ая информацня юшам11чес1 11 и нтегрируется в основную деятель
но ть 11редпрняп1я. После этого ш1фор111 ащ 1я о лр 1дночтс11 11ях покулат 1 LЯ сохра
няется в центра ьно1\ баJе дат1ых о поJ<уnателях которую 11югут н п . ЪЗ( вать 
подр;~зде лен11я оt1служпвr~нrrя по1 утт;~теле11, 11rcлPдoв;im1 li пл;~юrрова1нrя 
nро1rзводства . 1 ~1е1пы в.:Jашt0ле1\ству10т . 1 1 тrrpo л1111г-с11сте11юi1 путе11 r n стоян
ного об, 1 е11а с нeli запросамн. 

Ко11шл 'КСШlЯ oцeJLKa контра 1;ш 1 Lr- 11poцecca олределяется на основе локазате
. я , uыч1 1 ляе11юп по фор~1у 

w = k1 Q1 + l~ 1Q2 + k з Qз 
m1S1 + m 2S 2 +1111 ~. 

Где Q1 = Z 11- Z 12 11 .:JMl'tl{: H ll Я li l (e.n1: rюii фy 11КJ(ll ll П [Юll ,11Юд ~t::ШIOii з;щач 11 ; Q 1 = Z21 - Z1
1 

11 3~ 1 ' li ' HllH \:! l(t;:JI ' tIOii фу н1щ11 11 ;;~адач11 товарод 1щж н11я ; Q~ = Z' 1 - Z3
1 - 113М 11 H l lЯ 13 11 JI ·uoii 

функц1111 .1ада 1 111 коммер 1 1 ескоl~ д~яте. ыюст11 ; Z' 1 реше 1 111е пт1111111Jшщо111rоl~ .1ада•111 класса i 
11р11 1тр111tят1ш запроса кл 11 е 11та; Z'i решеш 1 е опт11i\шзацношюй зада•ш 1 11асса i в блок без пр11-
1н1т11н J<111poca кл11 · t1та ; k; - IJfX'otJO .:J lif1'1 ' 1·111 · нажнос·т 11 11 окааатсл н Q,. 11олучж~мо · 11 з к ·11 ·р·пю
го f)lljIO('a (' 11\: l~llilllll ("ГO li ; 1 /\OIIOЛlillП:Л11tl l>I\: затраты p1:rypC IIOI'() б юка ll JIOllJIIO/\CTB 'tllIOii .:J ЗЩJ-
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'r11; ~ - ;(Ono. 111гтс ы1111е ,1:зтрат ы рсrурс 1ю 1'0 ()лока : щ. (а 111 товарод1111же 11 ш1 ; . ~ - доnо н1п 'л1,-
11:ые затр;пы ресуроюго б ша з; щч 11 конr- 1 ер9ес1<оi1 деяте ыюстн ; 711, песопое значение в;~ж-
11осп 1 пока:~ателя '; , rюлу•rае~ю 11з экспертного опроса спецналнстов . 

J оt-~ллексн<tЯ 011ен1С'1 1шtпуюл.mn-1г-пр,щесс<1 опрел.е. яет пол :шость з;шро <1 и 
pettmfзyeт реttкц11ю нtt л.е~iств11я к.тпfентоn . 06ыт11я т<о1п1юл 1111 1-rгом nоспр111нrмают
ся непосредственно. - п11 сок со6ыт11if п оказьпз<1ет, т<аю1е пототш л.п1нrъrх существу
ют на этом уровне : каждое событJJс нз сш1с 1 а должно формнровать н JШторы 1! по
ток даJ:шых (событ11 е формнруст вход~10 1! J ЮТШ< даJнLых, програима контра 1-

.1ш11Г-11роuесса - выходншl поток даJнLых ). Ощш поток МО) т быть ра:..~дс 1 е 11 11а 
несколько 11е.:1ав11снt- 1ых потоков . П осле того 1111формац11я о предпочтеншrх поку
пателя сохраняется в 11е1rграль11оl1 базе да1шых о покупателях , которую могут 11с
полыовать подразделеш1я обслуж1ша111 1я покупат лей, техннческого 06служ 11 ва-
111 1я, 11сследованш\ план 11 роват 1я пронзводства. 

В блоке экс11ертиз создается 11 постоянно уточняет я си тема оценок пр11быль
ност11 I<aJJ дого 1 онтролmш -процесса. Процесс работы блока включает: уточне1ше 
модсл11 базы данных д я по . еду10щеi1 ген pau1111 QL-пp1 1 ож ш1[1 н структуры 
пользователъского шrтерфеiiса; построеш 1 е стру~<тур1-п,1х cxer-1, отражающ:нх лог11 -
ку работы пользовательс1 ого ннтерфеiiса, 11 прrшяз1<у 11 х 1< выход1-rь1м формам; мо
лел нрован н е процессов всех нео6хо,1111мьrх параметров лля пр1по)1 еш 1 i1; совершен 
ствова1ше лользоватеJLЬского 11J-перфе1lса (д11аграима 11ос 1едовате 1ыю ·т11 форr- 1. 
1101 азывающая , ка1<11е фор111ы лоя_в. 1яются в пршюжеш 111 11 в 1<а1<ом порядке а та1<
же вза.нмосвязь t- 1 ежду J<аждшl фор~1 шl 11 опредеJ1 ешюli стру1пуриоi1 cxer.юn, вз<:t11-
11юсвязь 11 1 е" ду форr-1011 11 дшнtын11) . 

IЗ бло1<е эксперт 11 з автомат11 з11руется решен 11е следующего круп.1 задач: строят
ся < uet1ю 1 "1 ры фф кт1шност11 1 нтро.n.nш-rг-проц ссов; ввод 11 тся отно нтельliая 
важлость экспертов, с11 ту:щ 11 й, товаров 11 nро11ессов; оцен11вается текущ11 й уровень 
peзyльтaTJ I BllOCTll каждоli 1 ОМГJОНСНТЫ J<O llТpO.llJILIJJГa ; ВЫЧIJ JLЯСТСЯ j)llCK 11 вероят
tJОСТЬ прогнозных с11туац 11i1 . 

Разв 11т 11 е с 11 стем контролллнга представляет собой шrтеграu11ю отдельных мо
дуле~! которые, взашюдсйствуя, увсл1rч1 1 вюот п161 о ть 11 т r.1ъ1 в целом. 11ш<оп 
лею1сt-1 опыта r.юдел 11 рован 11 я пронзводствснных олерац11й фун1 ц1111 контролл 1111 га 
в пр длаrаен li с11 тене бл ков будут по .тоянн уточ няться. CJJ . ема к нтр ллJ 1 н
га обосновывает це 1есообразность продв11жен11я конкретного ассорт11мента про
д. 1щ1111 . Прнменен11е концепщ111 о нова1-11юli на 11 деях 1 онтро.11 .1111нга , позвол1п 
оздать с11 темы управл ння, когда работа с товароr- 1 пер ае быть результат r-1 

эr. 1 n11р11чесю1х уr.юзакдючеш1ii " 1 енед)I еров. 
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