
ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ 

В.А. СИМХОВИЧ 

ЯПОНСКИЙ ПОДХОД К БИЗНЕСУ: 
СТЕРЕОТИПЫ И РЕАЛЬНОСТЬ 

Сегодня очень много говорят о глобалиэации в различных сферах общества 11 

целоl't , и в сфере экutюмики и 6и;шес<t, n частности . В результате глобализации 
NИР бизнеса претерпел значительные изменения, так как внезапно иациональные 
границы утратили свое значение . Из-за. непредвиденных событий изnне компании 
начали испытывать серьезные затруднения, которые вызывали крушение одних 

компаний и успех других. Что же помогло последним пе только ' выжить на ·внут
реннем рынке. но и выйти позже на международный рынок? Система управления , 
сильная корпоративная культура или гениальный менеджер? 06 одном r.южно 
сказать с уверенностью. Из трех видов ресурсов , которыии обладает любая ко:.ша
ния, - природные, технические и люнские - последние по-прежнему остаются 

самыми важными, и их роль в деятельности компании трудно переоценить . 

Янония на своем примере доказала м.иру, какой эффектинной может быть сис
теr.1а управления в процессе достижения поставленных целей. Японская система 
управления способствовала быстрому развитию промышленности страны после 
второй мироRой войны и заставила весь иир смотреть на Японию, как на экономи
ческое чудо . К сожалению, очень часто сущность и принципы японского стиля 
управления либо понимаются о искаженном свете, либо воспринимаются в ниде 
определенных стереотипов. Такими стереотипами являются пожизненный найl\1 
(\ife-long employment), оплата труда исключительно в зависимости от стажа рабо
ты (seniority wages)1, сотрудничество профсоюзов с руководством компании и т.д., 
но самыи большим стереотипом является чрезвыч:айное прилежание японцев . Дей
ствительно, японские рабочие трудятся усерднее, чем рабочие в странах западного 
полушария, и , следовательно, возникает правомерный вопрос о тои, что же застав
ляет японцев тщательно и усердно выполнять свои обязанности, если оплата их 
труда не зависит от производителыюст.и? 

Японская действительность гораздо сложнее, нежели кажете~ из друг.ой cтpa
li l>I. Сегодня в японском корпоративном обществе нередко слышна критика по по· 
воду стиля управления компанией ; дескать, он уже устарел, и его основные прин
ципы не могут быть адаптированы к соответствующим требованиям современного 
глобального рынка2 . Нс стоит и говорить, что для подобного рода аргументов име
ется основание: депрессия и летаргическое состояние японской nромышлеююсти 
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JIUCJ!t:ДШLX л т, u обсшю очсвадны n ел р зкогu ЭKOHUJ\IJIЧCCKOГO lIO/tЪCJ\la в 90-с гr. 
(bllbbk с 011uшу). Од11 а~<о эт11 арrум 1rrы вов с нс новы: ял он кнii стндь управлс
ш1я нодвсрrастся кр1 1 т1 1 1<с кю1 лый раз , когда прuмышлсш1ость страны нспытываст 
трупные времена . И кю1 лыli раз llМенно снстема улрав ею1я 01<аз1 1 вается l<оз1юм 
отпущен11я (1'rf i уптоtо , 1996). 

в LIO ЛСД11СС врСJ\lЯ о o6CLl llO часто выдв1н·аются llJ)CДJLOЖCJ LllЯ , тр 6ующ11' LI ,_ 
рссмотра пр1 1 1щнпuв управлеш1я, 11сре кн 11 лрсдложс1шя более рад11калыюго ха
ракт ·ра, н часпюстн :..1анмствошuu1я ам рш ан ·ю1х прш щ11 1юн у11рав 1 с1 1 11я. ll 
секрет, что celrчac амер11~<а11ск11е коJ\ 1шш1111 нспытывают благопр11ятные време11а, 
поэтому амер11юн1сю 1 1i т11ль управле1л~я стал объектом lюx13am,1 11 подражан 11 я . 
Зако11011 1 ер110 во.щнкает вопрос : СJ\южет ю 1 аJ\ 1 ер1ша11ск11!i ст 11 ь 11111р11 0 уж11тъся с 
ЯIIOllCI ШI общесТВОl\1 , которое Bt:Cblta спеннфнчн в CJ! у CBOCl' O и .торич Сl<ОГО JI 
культур110 1 ·0 разв1п 11я а таю ев нлу спецнф 11 •1 1 ю1 ·0 арсuпера ·вое~-о мента ште
та? За1 оренелые песс11м11сты предс1<азывают превраще1111 е японцев в амернка11цев, 
11 ою1 могут оказаться правы. Благодаря процессу г лобат1защн1 культуры разнъ1х 
стран (в 11 х ш11роком смысле) 06ъ 0д 11 11яются, про11сход11т сдв11г от 11ац11онально1I к 
бо. r. обалыr 11 11 1 од . J1. Зщсь 61 с~ yJ\1ec ·но срав1 1 сш 1 с с ор1 строJ\1 . Хейств11-
тельио, долже11 быть оркестр в которо111 1 аждая стра~ш 11 грает на воеr- 1 ш1с· 1 ·р. -
менте, чтобы оздать сш1ф НJ1ю (Ов'luиников, 2000). 

Что касается Япою111 , то не с11стема у11р::шле1н1я, взятая сама по себе, способ
ствовал::1 6урноJ11у эконо1ч11ческоr. 1у разв11т11ю стра11 ы. Японская с11сте111а управл ,_ 
1111я КЮJ тся прнвлекате ы1 11 в раJ\1ю1х ятн 11скоi1 ку ьтуры, на о нове котор1 й она 
создавалась 11 котороli она оответств ет, ощ1ш<0 от этого ее з11а че1ше шf'.1уть 1:1е 

у11 1 а 1яется . Самым вю1 ны111 11 два лн 11 динствен11ы111 фактором, опр д юшnшr- 1 
ее успех яв11лось оптимальное нспользован11е особенностей японской J ультуры, 
взашюот11оше111 1 1i образа жлзн11 11 ф11 ософ1111 яnонскоli 11ащ 1 11 в процессе созда
ю1я 11 совершенствован11я пою1т11ю1 11 праш 1л управления (! tmni, 1991 ). Японсю1ii 
111енед>1 ер - явле1t11е у1111калыю , ка1 унш а.ньна 11 сама культура , частью I<OTOJ)QJ( 
он являет я . I аков ж 1-1а самоr- 1 л apai тер тнош ю 1 1I 111 ж у 11аоmы11 1 труд 111 
11 управ ~ею1ем? 1 ак 11стор11чес 1 11 создават 1 сь эп1 отношен 11я 11 что 011редел11ло 11х 
характер? Какнс эконом11чссю 1 с предпосы к11 существова 11 в пос евоешю1'i Япо
юш 11 как ою1 был 11 реализованы в процессе форм11рован11я современно l"О японско
го. правлен11я? На эт11 вопросы автор по тарается ответ1 1 ть в первоli част1 1 таты~. 

1. Японская фирма в контексте японского управления 

1.1. Япоиские стереотипы и их аиалоzи. Пож1131tс1 шыЛ 1taJi}J, оп tата тру
да в зав11с1 1 J\юст11 от стюка работы, 1 орпор::п1шность профсоюзов сч 1паются основ
НЪIJ\'111 столпамп. на 1 оторых дер>1 атся про 11 зводствеш1ые опюше1л 1 я 13 Япо1шп . 
"Яnон ю1 ф1rрr.1 ы бы Т])\ ра3в1rваются, лот му что И J\ 1 легко п 1 уч:1ть кред1пы в 
бam<rix". "J 'рупные фпрны кстт уаттrруют 11 1 е. ю1е фтrрмы. которы вы туттают в 
качестве буфера в дсловоJ\L ц 11 кле". Данного рода обобщ 'НII Я о нnш1сю 1 х ко11111аJш 
ях 11 с11стеме управлен11я можно наliти в любом популярном 11здан111 1 . г от.я некото

рые утв 'РЖДСШLЯ отчастн соотв •тствуют дc.ikTШIТCJIЫIOCTH . в CBO ll X лос LСДJ ШХ ра
бота · аnторы ," тих утверждеп111i пытают~ щr. 1еюгть лнш1<оr- 1 упрощенно пр д
став ен11е о я11онс1<оli спсп•r. t е уттравлеш1я. 

Инфор11шрова1шыii ЧJ 1 тате 1 ь 11 a}J JIJO)!<'T нршзест11 ряд аргументов, чтобы оп 
ровергнуть эп1 выс1<азыван11я. Во-первых , пол 11 зне11иь1 li наiiм не является чнсто 
HllOJICКILJll JIЗ06peтe11 11eJ\L , он часто нслользустся кpy lLll ЫJ\ 1 11 ф11pJ\LaJll JI JI в ЗaJ I CIДl!ЬIX 
трапах. Это утвер) деm1 ~ 6аз11руется на св д 1111я · о к ·1 11ф11кац111 1 рабоч11х n за
впсшю ти от rrx ста>1 а. которые предоставля~от я Европе1lс1<11м соо61де твоJ\1, что 
св11дете.m,ствует с(') 1 1х надеж110 ·т11 11 даст терност11 . Срав1пrп'лып,1й анал 11 з n01 а
зываст, •по продолжительность работы на 0;111ом месте у ра6оч11х -111у" ч1ш (malc 
Ьlue-col lar \VoгkeJ·s, шш "сшше ворот1шчк11") кру 11 11Ь1х н11 ш1 ·ю 1х ф11pJ\L равна 11 ш 
даж меm,ше , че11 1 у ужащ1 1 - r. 1 ужч 11 11 (male \ hite-col 1ar \ orker , 11л11 "nелые во
J)()П111ч1 11") на moбoli ф 11рме в странах Е . Более того, n Япон1111 наб подается и1-1 -
телле1 туал11 :1ащ 1 я труда (\v l1ile-co1 1 aг i zalioп) "с1nп1х вороттrч 1 ов'' тtе ого ряда 
11poфccc11ii . Рабо•1 11 с приобретают 1штсллсктуа 1 ы 1ыс щшык11 похож11с на те, кото
рыr- 1 11н 1адсют 111 1 женеры н техш11<11, н ::~фф '1 п1вно 11х 11с 1 10 1 ьз ют 11рн о уществ 1 с-
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тш неmтflтных опера 1l 11Й в Jlexy. В свою оч ере1t 1 ) 11нтеллектуп.тпrза 1l 11Я тру1tа "с11 -
шrх воротшrчков'' создает основу для. ко11оi\111 ческоrо роста 11 в з 11 ач11те ыrой сте
нс1ш способ твуст увсJ111 •1шшо нронзводнтсJlЬнu ти труда (цнт. по: Koike, 1987). 
Сущ стнует ряд нрнчJн1 1юз1u1 к11овс1 ши дан11 0 1 ·0 ивлс1 шя, ш111рш 1 ср, э1<01юн11 чс
с1<оrо 11 кудьтурнurо характера, но u ш1х рс•~ь пш!дст 110зжс. 

Во-вторых. труп.овоii стаж (senio1·ity) не о()яз;.пельно является основн1,1 м пр1н1 -
н1mом, определяющнм уво.тп,11ен11е на яттонс1< 11 х ф11 р1чах; в случае ко11ом 1 гческого 
спада 11 вы окооnлач1шаеные отрудш1ю1 , ш1еющне 60J1ьшuli стаж работы в uдJ-юli 
KOi\ШaJJJut, тоже лодвср 1·юотся уволы 1сш1ям. Утн рждс1u1с что uллата труда в за

в11 11i\10 ти от с ажа яв яс ся 11с1<люч1tт ьно япон кнi\ 1 11 зо6ретснием, ожс нс 11од-
1<репляется на1tеж1-rыi\11 1 сп1т11ст11-~ескам11 даю-1 ыi\ 1 11 . lзеде1нrя о размере зара6отно11 
платы в зав11сшюст11 от стажа, которые предо тавляет Е с серед1111ы 70-х rr., 
достаточно краснореч11во св11детельствуют о том, что л;анное явлен11е тш1 е пр 11 су 

ще служа.u.1.нм-i\ 1ужчшшм в страt1ах Е . равJ-tеш 1 е с япо11сю ti\ L11 стат11 стнчесюнш 
анныi\111 1 луб ш<уеi\1 Ыi\Ш с 1954 г. , показывает, что разi\ 1сры заработноli ллаты в 

странах Е незнач 11тельно отличаются от раамеров заработноii платы ра60-
ч11х -i\ 1ужч11 11 крупных ф11рiч 11 служащ11х-i\ 1ужч1ш любоli ялш~ско1i ф11рмы, 11езав11 -
с11мо от ее размера; сч11тается, что труд 11 тех, 11 1tpyrиx оплач111зается в зав11с11i\юст11 

от 1 1 х трудового стажа (Koike, 1987). 
В-треты1х, что касается по учення кредитов, то нес едова1111я по1 азывсют, чтu 

в среднем KOi\ I ГIШШJI, Hi\J eIOЩJ l e тес1:1_ые l<ОНТакты с J<p ll J !Ьli\JJI 6ШLI ai\ 111 , нс i\JOГYT 
похвастаться высокт.111 пр116ылямн ( akatrmi, 1984 ). В-четвертых, сублодрядч11 -
ю1 nод1tерж11вают ста611льные, дтпельные от1-юше1-шя с основныi'ш пронзвоюпе
JI Яi\ 1 11 , образуя сво го рода в11утреюше лодразделеш 1 я с11абжеш 1 я. 

уч т r-1 вышес1<азанного . егко ед щ1ть вывод > т м, что разл11чня между 
японс1 011 11 западной фi1p111 oti 11 осят гораздо более 11 еулов111'1ЫJ'1 характер , 11ежс.1111 о 
111 1х повествуют популярные 11 зда~~11 я. ОтложJш в сторону 11зучен11е этнх тоню1х 
paзл11-i11ii, 1110)1 110 л11 предполт1 11 ть, что я понская фнрма 11 я понскнii стиль управ
ле1шя ф11 p111 oi'i все же обладают уш 1 к~ur ыrым 11еповтор11 мыi\ 1 характером? Друrт111 
с ов, i\111, i\ I OЖHO Л JI . ч1 1 тать, что 1'1'11< ll!ll llJaJlJ I Я пp116ЫJ1JI не яв яет я о JIOBOПO а
гающ11м пр11нц11пом деятелыюсш японс1<0l1 ф 11рмы? 

Известно, что деловая актшзность любоii стра~rы н доi\ш 11 11 рующая в н •ii струк
тура корпорац11 11 во i\1НО1-о, 1 оп ределяется не столько э1<0ном11-~есю1,ш факторамн , 

сколько характер1LЬ1м1 1 особснностямн обще ·тва даш1ш'i cтpaJLЬI (Reisclшuer, 
1977). eilчa . очень популярно сравн11вать Ялонню 11 CilJ , по тому ло тверждс
т1е дamiOJl'I Y вы сказы ван1110 автор тоже попытает ·я наiiт11 сравю1вая структуры 

япо~1с1 011 1 r ам рнкан кой компаншl. 
Н11 кто не отрицает, что ША представляет собой высоко 11 1щ11в11дуал 11 ст11 че

скос общество , которое лоощряет кош{уре1 щ11ю 11 JIJIЧJLЬ 1 il успех. Для того чтобы 
добнть я у ле · ;:i, нужНt прежде в его выде 1пь я . И отд ыюну ннд11в11дууr. rу, ~1 
фнрм нужно ттревосходнть друп 1 х 11нд11mrдуу~10в 11 друrп е фнр~п,т . 1-Т обходr1i\ю 
лостоя1mо 11скать 11 нах1 д1пь н11пrу , в 1<оторой ты 1 6 ада mь 1<0J11<уре11то ло о()
ным пре11мущество, 1 перед другн, ш , 11 постоянно это пренмущество овершенство

вать, 11 с1ю lЬзуя закшшы, 11 нстр r. 1 енты. Есш t rшюр1пь коротко. в ША кажды!'i 

работает только на себя , а постул;п i\~а1<с 11 мизац11 11 пр11был 11 является основопола
гающпм пршщппом разв11т11я aнeprrr ан · кoii фп рi\ 1Ъ1 . 

Яnон кая культура 611.шеса 11 существующ11й де. oвofr к ш1 ат в стрюrе J11ач11-
тельно отю1•1шотся от амер11кш1с 1 11х. За сотнн 11 сот1ш лет фалософ11я 1 онфуц11я 
г 1у6око нршштала общество духоi\1 сотруд 11 11 ч е ·тва 11 11одч1111 ' I ШЯ, взai1i\111 oii выго
ды 11 гармош1 ч 1 rьсх от11ошсш 1й . Здесь сч 1пается делом чест11 выполнять дашюс сло
во. 1<онтра1 ты сутцf'rтвуют толы<о для того , чтобы ув1rдет~" к;щ продв1ггается Дf'JJO. 
11 lll l J<Orдa не ][ по.m,зуются llJIЯ nрю rужд lll lЯ . в Япою111 mrno в ·е Bi\ l ecтe пр успс
Вf\ЮТ. т160 nrf' Hi\ lf'CTf' терпят ll f')'Д(IЧY (Belrtklю·c_, f't al, 1999). Бол1>111111-1rтво нrrле
до.uате ~ей разделяют н11 енне. что cuвpei't > 11 1шя я1юнская кuрнuрац 11 я это не нро то 

э1<01rоi\111•1сская сдшuща, стремящаяся к осущсствлс111 110 сд1 шствсшrой цсл н : макс11 -
м11з;щ11 1 1 (llЩllOHf'pнoro J<(lmпaл(I 11 rто 1тост11 (IТЩ 1пl . 0 1·1(1 представляf'т roбoii слт1 -
ную nрr(11111~;щпю , n 1<oтnpml уравщ nеппrnаются 11 11тересы в ех е cor.T(IТ!, яющнх , 

m .mочня работн111<0n 11дю1f'110 ·та1шt 11 1<01з (Лok i , 1987). 
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1.2 . Я поискал фuр.ма. Так что же та.ко яnонсю:1я фирма 11 1 акuва се пр11ро 'l 

11 · rруктура? В 11сок асс11чсской конuмнкс тсрмнн "ф11 р:r-1 а" обuзначаст npcдnpн -
11111\faT ля, которыii осущс твляст войную фушщшо контроля 11 р11с1<а. В оврl'
менном контексте тер:r-л1н "пре 1ттр111il 1 М;пе.m," употребляется ~ля обозначею1я ак-
111юнеров , которые осуществляют конечны~i 1<01проm> зп леятелъностью ко:r-mан11н 
въ1б11рая J11 енею1 еров, 11 которые получпют чпст1, дохала, оставшуюся после оплаты 
всех 1<0нтракп11>1х обязательств по оста J1 ы-1ъ1м факторам про1 1 зволства . J1ужащ1'fе 
JJ работ1111юJ фнрны нс являются сеч 1 ена.мн, н нредrюла~ ·а тся. чтu ltx нрава опре
де ~яются 1ш 11ш1 1 дуа.11ыtы11t 1 1 шш 1 01ше1<пш11ы111JJ 1ш11тра1<тан1 1 . Тс11 1 н 11 1 енсе , э1<
с1Jmщ11пю шш 1 11'шл1щ1J ·шо 11 с 1ужащне, 11 а1щ1 ш11еры прнз11аются состав.1 1яющшш 

ф11р11 1 ы, 11 11х 11нтересы уч 11тываются пр11 форм11µоваш111 по. 1п11к11 управлен11я . 
Тот факт , что ннтересы 11ае:r- 11 п,1х рабuтш1ков уч 11тываются пр11 форм11рова111111 

пол~п1 1 ю 1 уттравлен11я, не является ун11кальным только для японскоli ф11р111ы. н11 -
калъны1'-1 является то, IO:U<11111 обра ;юJ'- 1 это ттро 11 сход 11 т. Известный яттонсю1!i эконо
м11 т Маса.хш о 01 11 сч11 ает, что управ сшtс (пншаgсmепL) , шш , б л точно, 
nравлснн фнрмы, вы уnает в р 11 лосреднш а в проц се форм11рован11я п 11-
п1ю1 управл н11я 1 омпа1ш 11, тараясь д б1 1ться балансам ж у 1штер а11ш акщю
неров 11 шпереса11111 нае1111-1ых рабоп-1 11 1 ов. Профсоюз ф11рмы фую ц11он11рует как 
по11разлеле1-ше ф11 рмы, представляя нае11п-1ых работн 11ков в процессе пр11няп1я ре
шен11я (Aoki, 1987). Лаюrые черты в скрытой фор. 1 пр11 сущ11 фирмам 11 11pyr11x 
стран , tlO 0tt11 яш1 яются о"Чев1 1 д~ 1ы11ш хара1 тер11ст11кан11 прежде всего японскш'i 
ф1 1 р11tы . Более тоrо , в качестве еще ощ1шl харшпериоii L1срты я1юt1с1юu ф1 1 р11 1ы с 1 е
д. ет назвать едннство высшего руководства 11 1-1ае1чиых работш11ов1-11 1 зшсrо звена , 
пос1<олы у фt1р11 1 а рассматр11васт я кю некая общ1юсть rде обе стороны разделяют 
целн 11 шпересы ф11 р11 1 ы для ее защ1пы от враждебных действш1 конкурентов. 
Данное оn 11 са.н11е ф 11 р11 1ы может шшо1'-1 н1пъ соц1юлоп 1 ческую структуру, nолучнв
шую назван11е 1

' 11 ерарх11ческш·i корnорат 11 з1'- 1 " (11 ierarcl1 ical corporaLi т ) , в которой 
прав еюr выступает I<ак 6. агож лат лыtый защнтн 11 к 11нтер в 1< мпаю11 1 в u -
ло111 (Do1-e, 1973) . Авт р ж пр1~д ржнвается ш1ею 1 я М. Аою1 , которыli счнта т, 
ч о правленн ф11р111ы до )l JIO регу нрr вать нн ер сы а кш юн ров 11 нае:r-111ы ра-
6отн11к в такш1 06разо11 1 , чтобы :t-Je) ду 11ш111 не было днспроп ршш . Прав 1 еш 1е 
компашш узнает об 11нтересах сво11 х работ11 111<0в через профсоюз, одна1<0 не , 1 енее 
важны111 для лр11 11 ят 11 я решею 1 я может оказаться и нефор11 1 альное 1~л11 не вырю1 ае
:мое прямо давле~ше подчнненных на управленl1еск11й аппарат . Об интересах акцн 
он ров прав 1 ен11е узнает no тепен1 1 пх а1 тпв1юст1 1 на фондовоil 611рже. на собра
тrях атщJ1онеров, благодаря J111 чны11 1 1 онта1 та."1 (в с.11учае с 1<рупнъ1:r-111 акщюнера
м11) 11 т.д. (Aoki, 1987). 

И следоватеm1 спорят, как 11южно объя н~rть эффе1 т1 1 вную деятет,но ть утт 
рав 1 ' 11 11я. Те, кто пр11д •рж11ш1ются 11еш<ласс11 чсскоrо по ·ту 1 ата, 1 юлагают , что 
прав ICШ I C ф11рJ11Ы В OДILOCTOpO!Шe1'J Порядке unpeдe.tяeT ПОЛJПJIКУ ШUiiЧa ll 1 1ШЗeCTJl 
poBall J IЯ д I Я ДОСТJ1Жеш 1я l\laJ<Cll:l> l aJJ.Ьl!O ii CTOll iЧOCTJI ;шдшl посл , того, как об ·ужде
на 1rн.111ш1щуалыrая 11 колл ктнвная заработная пюпа (Koike, 1987) . Друrп . коно-
11111 ты ч11тают, что лучше п нятъ сущн тъ яв ею1я J1t0)1 11 то ько чер з no тулат 
" ффе1 пшныii по редю11<" . В соответстш111 с д·нrnы:r- 1 постуюпо~1 . ттрав 1111 е фнр
мы, воз:r-1 ш1 но в сотруд111 1 честве с профсоюзом , одновре1 1еюш определяет 11 пол11 -
т11 ку управ 1еш 1 я , 11 1ютп11ку выплат по заработноli плате , пытаясь досп1гнуть эф
фекпшного резу 1 ьтата (Aoki , 19 7). 

Даннъ1ii постулат соответствует сущност11 ялонскоii ф11рмы 11 тех1юлоп 111 , кото
рую онп пр11меняет а l!i\lf'HHO, F1авъттш яnон 1<11х рабо"<111х обьr<~но фор11niруются и 
перелаются на рабочем месте 11 в ус.тюв11ях ов11 1 f'rпю1I работы друг11м11 работ1-rп 
кп:r-пt . Для того чтобы рпбот~-гт ou 11 рпботодате. eli был тнму.тт и нвеrт11роваn, п 
трудuвые Р' ур ы 11зuбр>те 11 ряд с 1 юсuбш~. Р'д 11 11 11х с tедует выде.ruпь способ, 
кuторыJi онределястся 11ршщ 11 11011 1 "старш1шствu 11 стаж'' шшр11.мер , размер зари
ботноli платы за.в11с11т от трудового стажа; ко11111е11 ·;щ11я прн выходе на ленсшu 11 
др. Этот CJJocoб 11с1юль::~устся 1 tя тoru, чтобы обе стороны со нрсмснс111 мог ш но
лучнтъ выгоду от сво11 · 111mecт1111111I . Есл 11 бы такн nособы 11 ·ущеспюuа 11 , то 
ра/SОТ11111 11 MOr.mr nы yxOДlfTb С ф 11 рМЫ В сер дине вoelf 1 ар1,еры, Тt:'рЯЯ Пр11 · TOJll 
не1пrость ч лов ч ·1 (го каmпilм1, прпобретеютуто на да1111011 ф 11рме . одной сто
роны , эп 1 сно ·обы 11р11вязывают работн11 ков к фирме, 1 отоµая их обучала , 110 бу-
11уч11 раз н на.в сrда уста~ювле1шы111JJ , ош1 гарантируют работ1111кам воз~1сщс1шс 
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затреt.т на 11uлучсш1с с11сцшр 1 1•1с когu 06учс1шя и прнобрстсш1я шшы1 uв, пр11су 
щнх только для дашюй ф11р1'1ы3 . С /tpyгoil стороны, работш 1ю 1 внравс замс1шть 
ож11дасмую выгщlу от обсспсчсшю тн работой (job с urily) илн от лучшей пср
спекп1вы г1ро11в1fжен11я по службе на с11юмоментную 1зыго11у в Bll/le текуще1Li зnра
ботно~i платы . ТRкое регут1роnа1-те уровня тет<ущеil зара6отно1Li п ;1аты 11 по;111т111<11 
упрnnлег111я нn благо рnботюп<01з яn.пяется осно1юil по ·тулата о праn;1ен1111 ф11рмы 
как эффектиnного посрелн11ка . В эп1х ус;юn11 ях, ест~ работюn< 11.елает уступку в 
опюшсшш разr- 1 сра зарабопшit ш1 аты , правлеш 1 с может рассмотреть во11рос о ее 
коипе11сацш1 в в1ще большего объема п1ра11т11Jj :.1аr1ятост1 1 11 11 1 .11учш11 х ус.1юш1li про
двнжеш 1я 110 службе, не забьшая прн этом об уве.1111че~-ш11 вьшлат а~щ1шн р~ 1 . Без 
такоil в ::1анмовыrод110!1 сделкн высою11i уровень текущей заработной платы очень 
ш1э1ше темпы роста 11 неудовлетворнтельный уровень занято тн будут нензбеж
ным реэультато~1 попыпш досп1чь выгоды работ11 нков за счет ннтересов акц1 юне
ров 11 наоборот. 

Не все 11сследоватет1 соrласггы с /l,анншl траrповт<о 1\ эффекп1nност 1 1 управле
ш1я на япо11ск01\ фн р111е. отя акцнонеры 11 работ 11 ню1 н счнтаются двуiчя состав
нымн час я1>111 ф11р1' 1 ы , 11ервыс яв .яю я ее владе ьнамн , которы воплощают свою 
пол1п1 1 ку через 1шстнтут 11З6нрае111ых r- 1 е1:1еджсров, ледоватсдыю, реа.11ы1ая власть 
находится в рука управ с1rче кого пер онала . При формнрованнн п нп1ю1 уn
равлен11я основной прнорнтет отдается не заработной плате 11л 11 д11в11Jlендам а 11н 
весп 1 рован1110 с целью дальнеНшего роста 11 ра..1шп11я ко~111а111111. Че~1 6олы1Jе ко1>1 -
nа1шя nолучнт выгоды т шш спщ11 11 в да ыrейшее е раз внтне , тем б ьше nрн
обретут от этого 11 ра6отш 1 ю 1 , 11 а1щ1ю11еры: первые в фop]l t e заработ11оli платы а 
вторые в фор1>1 юшндендов . В оврем нной Яnошш за р дю1м нсключе1111ем труд
но нш1т11 крупную компанню llЛ ll корпорацию, владельцам11 1 отарой является од
на llJll l несколько ce]l1eli4. Даже в таю1х компаниях , как ''Мацуснта Э ектр11к" н 111 
"Toiioтa Мотор", семьям ocнoвaтerJeii этих 1<0мшш11й лр11 11 адле,1 1п менее 3 ~о а1 -
щюнер11ого J<am1тa 1а. I [а таю 1х фt1р111 ах работ1111ю1 чувствуют , что 01111 трудятся 11е 
рад11 пр116ылеl1 владелъц в , но 11 на са11шх себя . уще твует 1' 1 н~.:1ше: е лн раб тн~1-
ю1 видят, что пр 11быль , которую ою 1 создw111 , 11 спользуется не на разв11п1е заня 
тости, а для ю1чного потребл •ш 1я владсльцаr.111 компатш, вряд 111 шо1 усердно ра
ботают (Koike , 19 7; fwпta, '1992). 

В настоящее время высказывается сомне1·ше, что правлен11ю фирмы удалось 
сохранить за собой роль эффекпшного посреднш а межлу ра6отн111пu ш 11 акц1 юне
рам11. У 11рав 1ею1е трад11 ц1юнгrо nоддер" rrвается ба ff1<овс1<0Й 1 1 сте11101i в такоil тe-
11e~lll. чтобы деяте. ыюсть упрпвлеюrя была эффе1<тнвноli. В прежm1е вре11 1 ена 
llравле~те фпрны наход~1лось н;:~ стороне работн111<0в, хотя 11 тогда суще ·твовала 
возможность , 1-по акu 1 юнеры не пере1 1 зберут не nонрав11вuшхся 11N 111енет1 еров. 
Однако деятельность правле1111 я 110 сохрш 1СJшю .:1а~tятост11 подд 0рж11валась корпо
рапш1tь111 1 управлеш1см, гд' ~JCJl 'джсры 06ладал11 рсалышii властью , н в этой си 
ту:щш 1 в жертву 11ршюсш111сь краткосроч ные прибы ш . Так на:iыJзаемая снстема 
головного баю а (n1aiп-ba11k у tem) ащнща а правленне т ф11нан в го давле
ния , за тавляющего фнр~1 у р шать в про ы краткосрочных прибыл 11. Однако в 
на .тоящ е вреr-1я япоп 1<1111 сп1ль управл ння вынужден меняться в связ11 . упад
ком баш овс1 oii снстемы. Инфющ11я 1960 - 70-х гг. прнвела к ухудшенню полш1 е
шш 1 орпорщ1 1 й, и дю1 е профсоюзы выну" дсны былн огласиться с необход1 111ю
стыо уч1пывать 1 раткосро•шые перс11 ект11 вы. eгo:tJLЯ правле1ше фирмы все чеt.ще 
выстунеt.ет неt. стороне акц11онеров , 1юсколъ~ у в связи с коре1ш:ь1 м 11з, ·1 енею1е111 ф11 -
нпнr01ю1\ системы проп ходят 11змененпя и в т<0рпорnт11нном упрпв. ен1т: кон 
трот, менедл<еров все <rа 1де зпменяется нn 1 01-rтро ь пю (Ионеров. И хотя по- пре)! -
нему ттоддер>1 rmпется нег.пп ное оглюнен11е 111ежду уnрпвJн:•н11ен п нпе/\п-rым тру 

дш1 о том, что уво 1 ы 1ен11 я нереход в другне 11одра:~делеш 1 я, досрочны ii выход 11 а 
11снсню 11 т.д. 011равда1tь1 то tыш тогда, когда фнрм;~ тсµшп у6ытю t . нс.11 ::16сж 11 0, 
что с 11:.1?- I CHCJШC~J стру1<Туры 11 цслсii KO]J ll OpilT ll lШOГO yнpilB LСJ ШЯ ЭTJL меры будут 
llJШ1Чс1шться вес чаще 11 1:1 большс~t 06ъс~ 1 с (/\l!iyamoto , 1999). 

( Проnолжr11ш· п сж'д111ош,r· 1 llOЛlf'/H' . ) 

~ Ппзж!' ;~птпр ПШН' I П IТ , 1(;11( :пп П[Юll('X(),'{llT. 
~ ::>то рt!ДК~ llCKЛIOЧ\'Hll \' НОНЫ<' КО~1Пан1111 , Д\'IIстнующи\' на ]JuJНJ( (' H \'ПpUДUЛ)IUf1l'ЛЬНl)(' нр<'~ IЯ . 

llр11•ншы тuru JШЛ<'НШ1 uбсужд~тс11 JIОЗЖ<' . 


