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(при этом возможно отнести к делам , возникающим из конститу1~ионных правоот­
ношений, и дела по жалобам на действия изби-рателыrых комиссий (§ 2 гл . 29 
ГПК), так как при рассмотрении данных дел суд разрешает спорность также мате­
риального конституционного правоотношения) либо в соответствующем акте мате­

риалыюго законодательства (например , в Закоt1е о местном саl\юуправлении) . 
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Т.Г. КЕЙТА-СТАНКЕВИЧ 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
В ОБЛАСТИ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Защита прав потребит лей осуществляется на основе сфорrv1и рованного нацио­
налыюго законодательства . Понятно, что чем совершеннее законодательство, тем 
эффективнее защита прав и законных интересов потребителей . Каково же состоя­
ние рассматриваемого законодательства 7 Действующее белорусское законод;~­
тельство в области защиты прав потребителей иr.1еет несколько существенных не­
достатков . Перво - оно довольно громоздкое (включает более ста норматив­
но-правовых актов) . Второе - разрозненное (разбросано no разныr.t отраслям 
права), что затрудняет осуществление эффективной защиты прав потребителей. 
Третье - отсутствует ряд нормативно правовых актов, имеющих значение в реа­

лизации прав потребителей и их защите (например Закон "О пище" ) . Четвертое -
некоторые норl>rативно-правовые акты носят деклi'lрапшный характер , не <пr;t/S() ­
нн ме.ханизм их рr.а;rи ::~а ции (наnриr.1ер Закон "О питьевой воде") . Пятое - дей ­
ствующий Закон "О защите прав потребителей " (19 .11 .93 r.), вступивший. в силу 
01 . 01. 91 г. и япляющийся ос1юп1-1ым норматнnно nраяовым актоr.1 в области защи 
ты прав потребителей, не отвечает изменившейся социально-экономической и пра ­
вовой обстановке , сложи-вшейся в Республ 11ке Беларусь и не соответствует l\1Иро­
вым стандартам в данной области . 

Учитывая эти факторы, автор считает, что необходимо осуществить ряд мер по 
совершенствованию национального законодательства в области защиты прав по­
требителей и предлагает свое видение данной проблемы . которая является ак­
туальной на данном этапе развития государства и права, что подтверждается ел 

дующим фактом: в настоящее время в Республике Беларусь идет процесс разра ­
ботки нового Законопроекта "О защите прав потребителей ". 

Тамара Георгиевна КЕЙТА-СТАНКЕВИЧ, аспирантка Белорусского института право ­
ведения . 
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Предложения по совершеt1ствова1шю действующего Закона "О защите прав 
rютреб11телей". 

1. Расшнрнтъ спектр прав нотрt:бнтt:Лей ог асно лринятоli Рсзолющш 39 1 248 от 
9 anpe я 19 :1 г. Генерально~i Лссамбле11 Н "Руково tящ11 е nршщнтты для знщ11тьт 
шrrepecon гютреб11теле~i '', которую по1щ11се:urп Респубт11<а Беларусь, пр11соеюгн~m-
11г11сь к ре111еншо Н, тем самым взяв на себя обязатет,ствп по защите 1ппер сов на­
селею1я на рьп-гке товароn, работ 11 услуг. ле1tовате.тп,но, нарялу с гарант11рованны­
r-111 права/\ш нотр ·бнтсле~I ю11одш1тслыю гара 11тнронать такнс права, } aic 

право на 6 t аJ·оnрнятную о.кружаJUщую среду н право rta во:..~r- 1 сщ ш 1 с ущ рба . 
связашюJо нарушеш tем это1 ·0 JJpaвa. llpaвo ria 6ла1 ·опр11япtую окружающую сре­
ду то слец11ф11чес 1 ое nраво в с11сте111 е основоnолагающ11х nрав граждал-nотр ,_ 
бнтеле!I, оно no cnoe1>1y содержанню двояко. одной стороны, государство пр•д­
оставляет nраво гражданаr. 1 -потре6нтеля1> 1 на потребленне эко оп1 че 1ш чнстых 
продуктов, 11 nользованне ч нстых nр11родных богатств для во11х нужд н гарантн ­
руст защ11ту · того права. другой с ор ны, то лраво подразум васт rра/\ютноrо 11 
сознательного потр б11т ля , I<от pыii, об адая эле/\ 1е 11тарньшн знюшя/\1J1, буд т 
потр блять да~111ы лр11род ii богат вас уч то/\ 1 здравого C/\ t ьrc а , а знс ч1п, б р ж­
но относ 1 пься 1 окружающеii среде, чтобы она оставалась 6лаrоnрнятнъ1м место, 1 
г1ре6ыве:н1 11 я (0611тан11я) саr.юго человека; 

право быть выслушаюп,1м 11 т1 право на нырю1 ею1е свонх интересов, что о:'!начает 
гараt1пuо по 1Jюro. чета Jштере ов нотребнте 1e1I 11а рыю<е товаров (работ 11 услуг) 
для о уществ;tе}u tя rосударствеююii nоюп11ю1 в 06.11аст11 защt1ты прав nотре6t1те 1 е11; 

право }(а свобою1ыЛ выбор (nраво н а выбор закреплено в тексте за~ Otia, oдiiaKO 
0110 11е вы11есе~ю в ст. 4 J<aJ< отде 1ьное а~юстоятелыюе nраво nотре6 11 телеii) . Пра ­
во на свободны ii выбор понн/\lается как гарант11рованный государ тво/\1 доступ к 
ш11 роко~1у разнообраз1110 товаров (работ 11 услуг ) по конкурентны/\1 цена} ! . 

честь в законопроекте шrтерес несовершеююлетн11х потре6нте.11е1'i в связн с тем , 
что сущ ствуют nеш1фнч сю t пр б емы, ка а~ощ1 1 .я не ов рш НJi летюrх nотр -
бнтел 11, для разрешеюrя которых требу~ т я о обые ус11 1 я о стар н:ьr го ударе ва 11 
закона. Это не бхо It i'IO для то о, чтобы нашrуч1ш111 1 бразоr- 1 обе n чнть ннтер сы ре-
6е11ка (в возрасте до 18 лет) 11 пре чь з. оу потреблення с стороны nродавнов, 11зго­
тов11телеii , 11сnолю1теле1i, рекламодателей. В с11лу этого , по мнен ню автора, в ст. 4 за-
1<она следует добавнть поло)( еющ созвуч1юе ст. 17 1 онве1 щш 1 .нr о правах 11 свобо­
дах человека ( 199- г . ), 1<оторая глас11 т: 'кю1 дый несовершеююлетн11 й нмеет право на 
о обые r. tepы заlЦJ tты. треб:,емые его nо1южеJ-0 1 е1>1 со стороны го удар rва ... ". В новоfi 
ред;.11 ц1111: 'право несовершепRолеппгх потре61пе.11е1'1 на особые меры знщ1 1ты 11-,.: прав 
11 зпr онных JП-ТТ р овна ръп-rт< товаров, работ JI услуг'. 

2. Более дета. ыю rr четко опреде. ~пь 1 о/\mете1щпю с 11 ещ1н 1,но уполно?vючен -
1tь1х органов по защнте прав 11отре6нтелСJ1. В деii ствующс/\ t .шt онс то Lько п 'речнс-

1 е1tь1 этн opraJtьr. Ll o каю1/\1 образш1 ош 1 ос ществ tяют эту 3аtщп , 11 в ч '1'1 эта за­
щ11та выражается остается то IЬКО догадываться. 

4. Вн ст11 в преаNбулу зю< нп новые nонят11 я - р кламодат ль 11 р11 к и : 
в ' J аз Пр з1щ нта Р nублню1 Белару ь " О некоторых воnро а · р 1<ла1> 11 ц if 

д•яте ыюст1 1 "о 2 10 (03 .06 .97 г . ) зап 11сано, что убытю 1 , лрнч иненны n тр 611телю 
товаров в резу 1 ьт<1те недобросовестной ре1 ламы , подлежат возмещен 11ю в полно 1 

06ъе.-1 е рекланодателем в соответстш111 с Законом ' ' О защите прав потребнтелей". 
Учитывая, что За1 он "О защ11те прав лотре611те.11ей" является о новным норматнв­
но-правовым актом в :~еле защ1пы нрав потребнтелей, по мнеюно автора , необхо­
д11мо в законе дат 1, понятие рекламодателя, 1<оторыli является убъе1 том лравоот­
но1леm1li y<racтr1e1> 1 потре61пелеli , в тar<oli редакцrгп: "Рек.nа/\rодате.m, - то <рпз11 -
ческое 11.111f торпюrческое mщо, являю1щ•е я и точ 11 11ко~ 1 рекла?v1 ноli 11нформацю1 
д LЯ ее нро11 :шо tства, размещен11 я JJ ра · 11 ро транешш"; 

в деikтвующем За.коне "О защнте нрав потребнте ejj" нонятне рн сков отсут­
ствует, однако рнсJ< прнсутствует (возш 1 кает ) в правоотношеш 1я.х с участнем 
граждан-нотрс611тс 1cli. И:..~ са}JОГО сод •ржа1L11я статеii этого закона 11 Гражданского 
1 одекса Р cnyn 11ю1 Беларусь м1 ж1 10 опре11ел 11ть н которые в1щы р11с1<ов. 1 [ аnр11-
м р , ртю удорожат1я товара. Между покупкой недобро1<ачествеmюго товара 11 
пред1.явле111 1 /\ t nсжуnате ем тре6оват1 1\ с его амене н,m. 1 у1> 1еньшен11 е/\1 по1<уmrой 
цс1tьJ мш1 ст пройт11 60 tьшoi'i промежуток врсмсш1 , за который цены на этот товар 
вырастут. Д tя защнты нрав rютрсбнтслсй в это/\! случаен. 1 ст. 474 ГК и п. '13 ст. 



7 

'10 сikтвушщсгu За1 шrа "О защнтс прав лотрс6 11тслсil" устанавшша.~uт, что лро1tа­
всц нс вправе требовать от потр 6нтеля вuзмещсш1я разницы мслсду ценой тuвара, 
установлсшшli дuговором 11 ценой товара, сущс твующсli в момент зшч~ны тuвара. 
Р11ск улорш1 ат1я товара ш1лает n этом сJ1 учае на 11ро1tа1ща . В с. учае п. 2 ст. 474 
П< 11 п. 13 ст. 10 рассматр1mаемого за1<она р 11 ск удорожюл1я товара пал.пет кп 110-
тре611теля. Р11ск - это наступлен11е 11ля потребителя неб. пгопр1 1 ятных ycJю1mi-i 
(потерь) при осуществлен11н своих прав на ры 111<е тпваров, работ 11 услуг . 

4. т . '( за~ она 1 1 злож1лъ в нuвoit ре 1ш цш1 : "Отгtоше1111я в обласл1 защнты 
нрав потрсбнт ieJi рсгул11руются Граждан ·1шы кuдсксш1 Ре ·пуб t1 1 кн Бс.1 1 ару ·ь , 
11астоящн~ 1 законом н шrы~t зах01юдательствоJ11 Ре ·пуб t1 1 к11 Бе 1 ар сь в облает за­
щ11ты прав потреб1пе ей, а также J1 1 еждународ11ыJ1111 договора.J1 111 Ре пуб. J1к11 Бела­
русь" . В соответств11 11 сп . 2 ст. 3 Гражданского кодекса, которыli гласнт: "Пормы 
гражданского права, содержащ11 еся в друг11 х законах, должны соответствовать 

настоящему кодексу. В случае расхожден11 я у1<азанных аJ<тов с ш1стоящ11м кодек­
сом дсikтвуст по . cдшrii". Следоватс ьно, Грю1 да11ск111'1 кодеJ< Р спуб ш 11 Б а­
русь облада т высшсii юр1щ11чс кой сн 01\ , че~ 1 Закон "О защнте прав nотр б!IТ -
лей''. Та1 ш1 06разо~1 . в п р ч11сл нш1 нормативно-прав вы актов , отно ящнх я к 
законолательству в обласп1 защ1п1>1 прав потребнтелеii, ко1tекс должен наход11ться 
перел Законо~1 "О защ1пе прав лотреб11телеii". 

- . Ис1 люч1пъ 11 з ст. 1 О11ействующего аа 1 она положен11е "возмещен11е с1ю 1 1х 
расходов на. стр;ше1ше 11едостатков товара" в связ11 с теJ1 1 , что да11ное noлoжc11JJe 
11ормы nрава яв; 1 я~тся 'м~ртвыr- 1 " , 11ракт11чесю 1 t1> пр1 1N~11яется (является ТР. д­
tюг1рш1еш 1иы~1 ). В дшшоii с1пуацш1 слож1·юсть вызывает: 1) опредс е1ше no 
'JbeJ\ вш1е 11оявшш сь 11едостатю1 (д11бо ло в11не потреб 1 пеля. лн6о по в111iе нзrото­
внтеля, лродашJ.а; 2) после устранен11я недо ·ппков потре6 11те е~ 1 за сво1\ счет 
назначать экслерт11 зу не 11J1 1 еет смысла, так ках эксперт11за уже не опреде 1 1п вн ­

новность одноi i 11 з сторон договора купл11 -продаж11 . Ала оп 1 чное положею1е 11c­
J< юч11ть 11з т . 445 Граж анско код 1<са. 

6. В ст . 4 д йствующего заJ<О11а заJ11ен11ть "право потреб1пелеii на в 3J11 щен11 
в полном объе~1 ущ рба , пр11 ч11ненноr товар м ненадлежащего каче . ва '' на 
"право п тр 611т лей на в зJ1 1 щ н11е в по 11 0~·1 06ъе~1е вр да, пр11ч1111е111юr( това­
ром ненадле)I ащего качества". оглас1ю та~ 11 J11 основан11ям: а) потреб11теля~1 га ­
ранп1руется законолательство~1 в 06ласт11 защ1пы прив потре611теле1i ( I онст1пу­
ц11еli, ст. 60, Граждансю1, 1 кодексо~ 1 . ст. 968 - 970 Законо1 1 "О защ11те прав по­
тре611телеii", т . 15 по~ 1 11мо п~1уще твеннпго вреда еще 11 дене>1 ное возJ11ещею1е 
морального вреда; 6) За~ он "О защrпе прав 11отреб 1 пеJ1е1\" предус~rатр 11 вает воз­
мещенr1е вреда , пр1 1ч1 1 неF1ного ю 1 3ю1 , здоровью 11 ш1уществу потр бнте. J1 в р 
3уm,тате 11р11обретею 1 я пт 1 пспот,зовант1я товаров ненад ежа1дего каче тва ( т . 14 
зако11а)' в) Граждансю1li кодекс лрсдусматрнва>т воз~ 1ещеш 1 е вреда , nрнчт1ешю­
го вследств11е недостатков товара, работы 11 111 ус 1 п t ( ·т. ст. 964 967). ч 11 тывая 
вышепереч11слеruше 11 то, что само nошгп1 е вреда включает в себя 11мущ •ствешu,1Л 
11 н 11~1уще твенный вред, прнчшrенный потр бите. ю, ·1 ущ рб (соrла но т рмнно­
. опп r ) - то толъко вред носящий шrущ твенныli хар·нпер, ттравоJ11ерно былп 
бы rаранп1ровать nотре611т ля~r в т. 4 За1 ою1 "О з::tЩJ1те прав потр 611т л ii" пра­
во на возмеще1-01е в полном объе~1 е вреда, прнчи ненного товарам11 ненадлежащего 
качества, а не ущерба. 

7. Добавить в за1 он две самостоятельные статьн: "Ответственность рекламоr1а­
теля за распространенн е ненадле" aщeli 11нформацн11" 11 " амозащнта прав потре­
бrrте ле1\" . 

8. ч1пыu;.~.я тпт ф::t1 т , 'ПО rубъе1 тоJ11 пр::tвnптношен 1 1li участпе~ 1 пптр 611тe.11eli 
яо.тrяетrя ре1 ю1J110д<1П'J11> необхпд11~rо о з;.ir оне 11peдyr1VroтpeТl> отдет,ноli статпеi1 
ответствешюсть рек 1амодате 1я, шшр11 ~ 1 ер, в такоi i редакц1111: статья 11 ОтветствеJ1 -
но ть рек 1амодате 1я за рас11ространеш 1 е не 11 адлежащ,li pe 1u1 a}1ьt". 

бытю1 лp1 1 ч11 11 eruu,1e лотребнтелю товарuв работ н услуг в реэультате 11енад-
1 сжаще.~'i (недuбросовестншl, 11едостовср11ш\ неэт11tшш\ скръпоii) реклаиы, 11од­
ле)f ат впзмещеш1 10 в полном о6ъ ~ • р 1< а~ 1 одателем . 

Тогда ттотр бтrтелъ будет вправе (есл11 J[ ТТ( Jtyчeтr резу ЪТ'1Т, оnещ::tшrьп1 р Т<.nа­
мт\) ттредъятrть претенстн юн т< nрод;.~вну , та)( 11 рекламодателю. 

В действующем законе в 11. 5 ст. 7 нрсдусматр11 васт я отвстствсшrость рекламо­
дателя. О,111ако то 110 южешtс теряется в статье, которая носнт названнс "И..11фор-



1чац11я о товарах''. l рuмс того , тu nu.rюл сш1t: сфорJ1 1улнрова110 11 точ но, так как 11 
нем nрсдусматр11васт я отвстствс1шость рекламодателя за рас11ростра~1е1шс тuлько 

недобросовестной рекламы , которая являет я одш1:r-1 11 з ш1 ов ненадлсжащеli рс1 -
лnмъ1, соглnснп Зftкo~ry Республ~ 11<11 Беларус1, "О рею1 аме" . 

9. Из теор 1111 П]ЖВR вытекnет, что существует J\l3e формы ЗftЩI ПЪI пpftna : юр11с ­
л. 11 к111юнная 11 неюр 11 сл. 111щ1ю~п-rая. !1,е1\ствующ;11if Закон " защ1пе прав потре61пе­
ле~i'' ттреJ1"усматр11вает государстве1·rную защ11ту прав потре61пеле1\ ( ст . S, 6, 18) н 
:.sащ1 1 · 1 ·у прав 1ютре6нтелеi1 u6ществе1:1яыNJ1 06ъед~шегL11ю.-ш (ст. 19, 20). что от110-
с 1пся к юр1Jсдшщ1юю1шl фuрие защ11ты права. Го ·ударстве1н1ую :.sащнту прав по­
тре611 т 1 е11 осуществляют орга11ы гuсударстве1шо]j власт11 , спещ 1 адыi0 упuд11шю­
че1111ые органь1 11 суд. Пеюр11с}\ 11 кц1ю1шую форму защ11ты прав потре611те е1! деii ­
ствующ11 il закон не .:1а.креп 11л. ч11тывая, что самоаащнта прав потре611телеil вьпе­
кает нз caмoi'i сущност11 Закона "О защнте прав потреб 11 те eJ'i'' 11 Гражд;:шского 
кодекса, следует предус11ютрен отдельной статьей самозащ11ту прав потреб11те­
лей ка1 форl'1У защнты права в л дующей редакщш: статья ' а:r-юзс щи а прав 
потре 11т cii ". Самозащ1~та прав потреб11тс ii то д iiстшrя потре61rтеле11 по 
защнте лрав 11 охраня :r-1ых законо:r-1 ннтерс ов, к торые овершаются 1rм11 амо­

стоятельно беэ обращ ння к государстве1·1 ю,1м, общ твеню,1м 11 иным компетент­
~гь1J1 1 ор ганам . 

I 11опускаеJ11Ъl 1 1 мерам самозащ11ты прав потре61пелей относ1пся: от1 аз совер ­
ш11ть ОЛJ)Сделеюtые деlkтвня в шпере ах 1J n о.11ш~теля (n . '1 ст. 684 Гражданского 
кодеJ<са ); отказ от договора 1юзш 1ч 1юi1 к. шш-продаж11 (п. З ст. 465 П ' ): лоручеш 1 
выло н1еtше работы , 11 е сдеJ1 ш:1но1'1 заказ чJ1 ко11 1 , дР. ro111y J11щу за счет заJ<азчн ­
ка-долж1111ха (11. 1 ст. 684 ГК) ; отказ от договора nодряда (п . 2 ст . 684 ГJ ); растор­
)1 е1ш е договора бытового подряда заказч 11ко11 1 (потреб1пелеJ1 1 ) в одностороннем по­
рядке (п. 2 ст. 6 7 ГК) . Допускается защ1па прав потребите 1ей 11 друг11J1111 непо­
средственным 11 де 1'i ств 11ям11 потреб11теля, права которого нарушаются есл11 таю 1е 
е1'iств11я выт кают 11 з .ущност11 законодат льства защнте прав потр б11т e1I 11 н 
onpяжetLЬI . нарушею rем того законодат ль тва (cor асно т. 13 Гражданского 

J< дек а Р спу6. 11ю1 Бе. ару ь) . 
Вн др 1111е даюю1'1 нормы права в закон расuшр11т воз11южл о тн потр бнте eii в 

отста11ваю111 своих прав 11 зако1шых интересов на рынJ<е товаров, работ 11 услуг. 
'\О . Разработать новый заJ<о1юпроект с учетоJ1 1 гендерного аспекта, т.е. пред­

усJ1ютреть особыii интерес" е11щ11н -потреб11телей 11 J1 1 ужч 11н -потреб11телей в связи 
с тeJl'I , что у :r--rужч11н 11 женщ11 н пнтересы на рынке товаров. работ 11 . y r J1югут 
бытп разные: не совп;щающне 11 дю1 е прот11воп0.110)1 нъ1е , т.е. "особые" . В п.тrу это­
го должны быть учтенъ1 разнъ 1 е основан11 я прr1 0 11реде em 111 , напрнtv1 ер, разJ\'1ера 
1<0J1meн ацш1 моралыюrо вреда, прнч 111-reJ-rнoro с. yraJ1 111 ненадле>1 ащеrо 1<ачества. 

огласно n. 2 ст. 152 ГК, который глас 11 т: " ."суд до 1ж •н TaJOI<' уч11тывать сРпень 
фнз1rческ11х 11 11р;шстве1шых стр;ща11 нii , связш 1 1Lых с 11нднв1 ~дуалы 1ы 11 111 особешrо­
сп111111 юща, которому пр11ч1шен вред". 1едователыrо, н :~ этшl 1шр111ы выт •кает, 
что суд i'южет уч ть 11 пол nотр бителя (жен ю1 !1 шпr мужскоЮ . ( Особы11 1 пp11J11e­
poi'1 J110жет лужJ1ть ф11 .тчесюtй, псих~ лоп1че юr 1\, м цн нальнъri:f вр д, прнч11-
11ешrыJ\ ж 1пцнш• ненад ежащего J<ач тва м д1щ11н сю1J11и у угаю1 пrнеколоп1-
ческ11х 1 онсультацнй, пopoli оставляющн й след на всю " lf Энь) . 

'11. Определ11ть правовоii статус 11нст 11 тута по защите прав потребlfтелей. Этот 
1шслпут создан по юшц1~ат11 ве Мшшстерства предnршщмателы:тва 11 11нвест1щ11й 
совместно с 06т 1 с1юлко, 1 ct.J1ш 11 Мшu·ор1 1 спол 1 омом в 1997 г . пр11 местиь1х испо ·нш ­
тельных 11 расппряд1пелы111гх opгaFJax. В настпя1цее время то .mща. 1 пторые о­
вмеm.ают ту должFю тъ с другпй дот1 FIO тъю . По J1n·r eн11ro автпра. утю.rrнп1110ч н ­
нъ1li 110 защите прав пптре61пелеli дплл<ен бытъ ·аJ1ю ·тоятет1нъ1J\'1 дплжностныJ1 1 тr­
цом, наделе1шы 111 11ра.воJ11 расе 1едuваш1я ~ела, 11paJIOJ11 неш·раJ111че.11110го достуна к 

1106ым дo 1<yJ1J eJrтaJ1 1 , касающJ11' 1 ся этого дела, праJюм 1юдач11 нска в уд но де 1 а.tч u 
::1<uц1 1 те 11рав 11 отре61пелеП . TaкJ 1 J1 111 лр<шамlf у 1 10д110J1юче11ныJ'i 1ю ::1ащ11те пр<uз по­
требнт> 1еЛ 11с110лкu111а в настоящее вреJ11.я не обладает . 

12. Оnределнть в прп 1пе закона орган , отв т:::rв ~п1ы1\ за р алпзащ 1ю Закона 
"О 3ащ11 те прав потре6ителе11' ' (в действующем .з;.шоне .- то поле жетпrе отсутствует ) . 

13. т. 15 де1\ твующего закона лополюпъ: " М оралыгь11\ вр д, пр11ч11ненный 
11отре611тсто вследствие нарушс11 ш-1 его нсматериальн.ых бле:u· (,1шз1ш , здоровья ) , 
110:11сж1п нозмеще1шю (комш~нсац1111) пр11ч.11шпслсм врс11а нсзав11 с11J1ю от его в1шы 
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(что вытеI<ает нз сущ тва rрал ла~ 1 с1шго права ). Н ст. 969 П 11 речи л 'НЫ луч<:ш, 
I<uгда ко1'шенсац11я мора ыюrо вр да осуществляется н~заJшс11i\ю от вины 11р 11ч11 -

1штеля вреда, и 11. 4 ст. 969 П гла нт: ''в 1шых лу чая,х, нре усi\ютр ш1ых законо­
лательным 11 актаi\п1' '. TaI< 11e слу ч ан предусмотрены 13 ст . 964 П , гле переч11сленът 
осноu;нп1я возмещен11я прела, прнч111-1 ен ного lклелствие нелостаткоn товара, рnбо­
ты нт1 услу гн . Данная норма грюt ланс1<огп пр<Шfl глас11т : " Брел, прнчш1еннъ1if 
)t 11зн11, :-щоровыо 11л 11 11111 уществу граждан 11 на, л1160 l!JllytТ{ecтuy юр1щ11ческого тща 
всJJедств 11 е кон трукп 1 вных рецептурных 11 J111 11ных 11едо татков товара, работы 
шш услуг 11 а такж вследствн недо тов ptюi't 11 t11 недо таточrшН ш1форJ1 1 ац1111 о 
товаре , работе 11 IJI ус.11у1·е, подле> 11т вuзr.1ещеншо продавцом шш нзruтовнте tем 
товара, л 11цо11 1 , выпол111шшнJ11работу 11 11 ока.~аnшнм услу гу (11 спол 1111те eJ11) , неза­
в 11 с11мо от 11 х в1111ы 11 от того, состоял потрепевrшп~i с н1111111 в договорных от11ошен11 -
ях 11 11 нет . Правн а, прелусмотренные настоящеli статье1i , пр11J11еняются л11шь в 
случаях пр1106ретен11я товара выполнення работы 11 11 ока. аю 1я услупr в потреб11 -
тс ЬСЮIХ целях" . 

14. П . 4 таты r 10 д nотшть: " Отсутств11 у n р'611теJ1я до1 yJ11 н а, nодтвер11 -
ающего факт 11окушш , н нша т его в зJ1юж1ю п1 ссылаться на в11д т ьсю1е 

по1 а ан11я в подтверж11ею 1 е фш<т-:~ за~ лючен11я 11оговора и его условнй" (согJiасно 
т . 463 Г1 ) . Это 1юполнею1е необходш.ю вне т 11 , так как п . 4 ст . 1 О аакона г rаснт: 

"Требова н11я ттотреб11теля рассматр1 1 ваются при пре11ъявлею111 п отре61 пелеJ1 1 то ­
варного (кассового) чека , а по товараr- 1 , на J<оторы е ·т;нюв 1 е11ы гаршпнltt1ы е сро­
ю~ - Н<-1длежаще офор111леююrо тех1шческого пас1юрта 11 111 111:1ого за111 е1:1яющего 
его док 111ент<-1". Из даш ю11 1юр111-Ь1 вытекает , •1 то , ·m1 потре61пе 1ь 11о ·герял тoвap­
tlli1li (1 ассовыli ) чек , то его требоваш 1 я ра матр11 ваться н е будут. Одtiа1ю до п ол­
юпе ьную воз1110жность потре611телю отстаивать сво11 права 11 без товарного (кас­
сового) ч ека предоставляет Граждансю1й кодекс (ст. 463), данная норJ11а до 1жна 
найтн отражею1е 11 в законе в ст. 1 О . 

Правовая защита потребителей должна осуш,ествляться •ia ос1юве более со-
вершешюrо зако1юдательства . В вяз11 с т1111 1 у т с11 ем ат11з 11рова ь 6 орус-
к е закош ате. ь во по защ11те прав JJ зак m1ы ш rтере ов nотре611т л Ji (так 
как 0110 разроз 1rе110 11 разбр1 сано по разпыr-1 отраслям права) н разработсть l с деке 
о защ11те прав потреб11телей 11л 11 1 одекс защ1пы прав потребителеi ·i с учетом евро­
пеikкого (11111рового) опыта 11 возможностей белорусского госуларстuа . 

Ввести специальный суд 1ю рассмотрению претензий 11 исков в защиту прав 
потреб11телеi'i , чтобы лотребпте;1ь "в по 11 с1<ах правды 11 справедm 1во ·т 11 " н е обнва.11 
11орог11 органов в 1 аст11 11 управлеF11 1 я. а таю1 е судов, rюторые 11 та 1< заваJ1е1-rы гру ­

до{r разл11чных дел . Оттреде r1т1, rrpaвoвoli тату сn ецна. ьного суда no де;1 а11·1 по ­
требнт 1 е{1 в ново11·1 законопроекте . Такая гrрат<т11т<а су щF твует в Ho ooi1 Зеланд1111 
11 на Мальте. В часпюст11 , правово 1'i статус л 0 ц11 альноrо Тр116уна а по защнте 
прав потребнтслсЛ ;3акре11лен в Мадьт11Л ско111 Закон ' 1994 г. " По дeJJaj\ 1 потре611Р-

1 е ii " в задач 11 которого вход11т ра:3 решст1 с споров J1 1 °жду потребнте tЯj\Jll 11 торrо-
ВЫJ\1 11 пр дnр11 ят11я11111 . Нал11-ч и тако 1 тр116у11;.~ а nозволя р1зр шать лоры 
бы тро 11 6 з вы ю1х 11зд рже1< за111rтере ова~шы · стор т . 

В самом 1щеалыюм в11де защита прав потреб1·1тслсй долж11а под11яться ва бо­
лее высокий уровень , а 11J\I e11нo , по , ше11 11ю автора, следует ввееш 1 онстнту цнон ­
ную нopJ\Iy о зшц1пе прав потребнтелеli , как это сделала Реt: публ11ка Польша в 
Констнтуц1111 2 анреJiя 1997 г . в ст. 11 , которая гласит : " Оргш1ы государственноii 
власт11 за1.ц11 щают права потре611теле1'i, 11ользователеii, наннмателей от действш'i, 
угрожnющ11 х 11х здорпвыо, чnстноli жизнп 11 безопа ·нщ·т 11 fl тnтоt е пт н добрп о­
вестю,1х рЫFЮЧЮ>IХ Jl1<1XПHaur1li". 

Учредить Парламентский Омбудсме11 по делам потребителей о всем11 ттр 1ку ­
щ11i\\11 ему черта..'ut в 1y ttLШ1x трашщ1 1ях 111ежду11арод1юго 11 рава н J11еждунарошшгu 

ш1ыта (такоii ш1ыт 11/\1 еют, шшр 11~1ер, Швецня , Фш11я11д11я)11опреде 11пь его пра­
нuвоli стату · в новом зако11олрuе1 те. J!lнстнтут О1116удо1 еJ 1 а станет субс11дарньш 
(дu11011111пелыtым) средствоr-1 заuuпы 11рав 11отребнтелеii. Jt.Lr.1eJ L110 тем Jшст1путоJ11 , 
сщ>тu т тnующ1щ оnределеюпо , К( торое дала М ждунарс дная ассоннащ 1я юрпс­
тов: " J116y11ci\н:• 11 - - то луж6<1, nреду !IIОтрею·rая f онст1rrущ1е!I 11. н ;штом ;'\'IJ о-
11ош1те.11ыrо{r властп 11 возгл;.~в яе111 ая незаm1с11ю,1м пубюrч ны!II олжностным л11-
цо111 высо 1 ого раш·а, которая ответственна п еред з<t](ошюй в ~астыо, полу ч ает жа-
юбы от 11острадавш 11 х л 11 ц на госу11арстве1111.ы с органы". 11 ;ш действует 110 соб-
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ствсшюму усмотрсншu и унолно:rчочсна провод11ть ра .л ловюшя , рском ндовать 

кuрр~1 тнрующнс лсiiствня 11 нредставлять дuклады' (Бойцова В . В . Сл. ,кба защн ­
ты прав чсловекGt н гpi:U1 дашша . Мнровой опыт. М., '1999. . 4()1 ). 

Необхот 1мость учреж 1еюfя ннст1пута м6уl1с~1е1н поле. nM потре61пелеii кnк 
субснларного (f1опотп1тел ьного) сре!\ства пр;.шовоti за щ1път граждю-1-потр 61 пе­
леti по отно111ет1ю к сущестnую 111;11м правозащ11тным 1 1 еха н11 змам (которые не все­
г,11а в по.rrноН мере способю,1 06еспеч11ть защ1пу прав потре611телеti ) является 110-
тре61юстыо бслорусскоl'О общества 11 нсобхu 1нмым усJюв11с1ч рсалыюJ'i защнты 
фу11 1а111е11та 1ыtых 1Jрав человека ·остюнюii частью 1 uторых являют ·я 11 права 
1ютр бнтеле1ut) такнх 1<ак 1Jраво на охрану здоровья , право на до "Юlшо · щест­
вовште , право на ж11з11ь . 

По м11е 1111ю автора , такое шщ1юна ыrое законодательство будет эффект 11 в -
11ы111 11н стру~1 енто111 в деле защ11ты прав 11 законны х 11нтересов белорусск11х по­
треб11теле1I, а потреб11тел ь , которы111 я вл я ется каждыli 11 .~ на , будет наход11ться 
по р алыюli защ11той бел рус кого государства 11 Те нет ц н ральноil ф11гурой 
рыш а товаров, работ 11 у уг , сnособноi1 в нять на производит li, 11спо ш1те-
1 ii , пр давцов 11 р клаиодатслеi1, прн6л11 ,1<ая uнв 11 н з ванн е разв11т11 бе 
ру с1 ого рынка 11 обществ·1 в 11ело~1 . 

В связи с нразднованием 20 мая 2003 r. 

70-летнего юбилея 
Белорусского государственного 
экономического университета 

журнал 41 Веснiк БДЭУ" открьшает рубрику 

« Навстречу юбилею экономического университета» . 

Просим тюдrотовить для редаю~ии журнала статьи, со ржатель­

но осн тim в н11 , вклад ученых r<аф др в развитие э1<uно ;-vп1ч екай нау­
ю1 (напрн:ч р ныдетпъ нроблбLЫ, 1 оторыс ра. рабатывали ь у 1 1ены­
;1.ш и J оторые нмеют з.t-ш 1 1еш1е д 1я совре~~енного п ериода, в форме об­

:юра изда~н-~ых работ). 
Статьи объемом до 12 стр. 1 1ере:1 2 Ltнте рвала 1'1 ксrлбL ю1е те с 

щ1скстой нрос11ч представлять н ре щ.1 цню журш1 ra. Матер11алы бу­
дут нуб.rшконаться 1ю ~icpc носту 11ления . 


