
Ïðîåêòèðîâàíèå èìåþùåãîñÿ îïûòà è çíàíèé â îáëàñòè âåðîÿòíîñòè è âûÿâëå-
íèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé ïîçâîëèò íàèáîëåå áûñòðûìè òåìïàìè ðàçðà-
áîòàòü ìåòîäèêó îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòè ðåàëèçàöèè ðèñêà è íàéòè äåéñòâåííûå
ïóòè ìèíèìèçàöèè áàíêîâñêèõ ðèñêîâ.

Èòàê, ðèñê — ýòî êàòåãîðèÿ, ñîäåðæàùàÿ ñóáúåêòèâíóþ è îáúåêòèâíóþ ñîñòàâ-
ëÿþùèå è âûðàæàþùàÿ îáúåêòèâíóþ âîçìîæíîñòü íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèé, ÿâëåíèé,
îöåíåííûõ ñóáúåêòîì êàê íåãàòèâíûå, íå ñîîòâåòñòâóþùèå ïîñòàâëåííîé öåëè.
Îïòèìèçàöèÿ ðèñêà (ïðèåìëåìîå ñîîòíîøåíèå ïîòåíöèàëüíûõ íåãàòèâíûõ è ïîçè-
òèâíûõ ÿâëåíèé) ïîäðàçóìåâàåò 2 ïðîöåññà: âûáîð ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ íåãàòèâ-
íûõ ïîñëåäñòâèé â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè; ìèíèìèçàöèÿ âåðîÿòíîñòè ðåàëèçà-
öèè ñóùåñòâóþùåãî ðèñêà (ïðîöåíòíîå âûðàæåíèå). Êðîìå òîãî, ñóáúåêò ìîæåò
ïðèíèìàòü äîïîëíèòåëüíûå ìåðû (ïàðàëëåëüíî îñóùåñòâëÿòü îïåðàöèè, èìåþùèå
îáðàòíûé ýôôåêò) ñ öåëüþ ïîãàøåíèÿ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî íåãàòèâíûõ ïî-
ñëåäñòâèé. Äàííûå 3 íàïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèìè äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ñóùåñòâóþùèõ ðèñêîâ.
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Í.Â. ÌÀÊÎÂÑÊÀß

ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ
ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈß ÒÅÊÓ×ÅÑÒÈ ÊÀÄÐÎÂ

Ïðè àíàëèçå òåêó÷åñòè ðàáî÷åé ñèëû îáùåïðèíÿòî íà÷èíàòü ñ ïîíÿòèÿ “äâè-
æåíèå êàäðîâ”. Ïîä äâèæåíèåì êàäðîâ ïðåäïðèÿòèÿ (âíóòðåííåå äâèæåíèå íå
ðàññìàòðèâàåòñÿ) ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü âñåõ ñëó÷àåâ ïîñòóïëåíèÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèå ðàáîòíèêîâ èçâíå è âñåõ ñëó÷àåâ âûáûòèÿ çà ïðåäåëû ïðåäïðèÿòèÿ. Â
ïðåæíèå ãîäû ýòà ïðîáëåìà ïðèâëåêàëà âíèìàíèå ýêîíîìèñòîâ â ñâÿçè ñ òåì íå-
ñîìíåííûì óùåðáîì, êîòîðûé òåêó÷åñòü íàíîñèò ýêîíîìèêå ñòðàíû. Ïîä òåêó-
÷åñòüþ îáû÷íî ïîíèìàëîñü òî ÿâëåíèå, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íîé ïðè÷èíîé óêàçàííîãî óùåðáà, à èìåííî ñòèõèéíîå, íåîðãàíèçîâàííîå äâèæå-
íèå ðàáî÷åé ñèëû.

Ñåãîäíÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ — îäíà èç ìíîãèõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ. Ñëåäóåò îòëè÷àòü åå åñòåñòâåííûé óðîâåíü â ïðå-
äåëàõ 3–5 % îò ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà è ïîâûøåííûé, âûçûâàþùèé çíà÷èòåëü-
íûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîòåðè. Åñòåñòâåííûé óðîâåíü ñïîñîáñòâóåò îáíîâëåíèþ
ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåêòèâîâ. Ýòîò ïðîöåññ ïðîèñõîäèò íåïðåðûâíî è íå òðå-
áóåò êàêèõ-ëèáî ÷ðåçâû÷àéíûõ ìåð ñî ñòîðîíû êàäðîâûõ ñëóæá è ðóêîâîäñòâà.
×àñòü ðàáîòíèêîâ óõîäèò íà ïåíñèþ, ÷àñòü óâîëüíÿåòñÿ ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì,
íà èõ ìåñòî ïðèõîäÿò íîâûå ñîòðóäíèêè — â òàêîì ðåæèìå æèâåò êàæäîå ïðåä-
ïðèÿòèå.
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Äðóãîå äåëî, êîãäà òåêó÷åñòü ñóùåñòâåííî ïðåâûøàåò 3–5 %. Â ýòîì ñëó÷àå èç-
äåðæêè ñòàíîâÿòñÿ çíà÷èòåëüíûìè è âîçðàñòàþò ñ óâåëè÷åíèåì îòòîêà êàäðîâ. Êàê
ïðàâèëî, îòòîê ñâÿçàí ñ óâîëüíåíèåì ðàáîòíèêîâ. Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ âîçìîæ-
íîñòü ìàññîâûõ óâîëüíåíèé âîçíèêàåò êàê ðåàêöèÿ íà ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ
ïðåäïðèÿòèé, âçÿòü õîòÿ áû ïðîáëåìó íåäîçàãðóçêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíî-
ñòåé, êîãäà íàáëþäàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü â ñîêðàùåíèè ðàáîòíèêîâ. Çàòåì, ïðèñïî-
ñîáèâøèñü ê íîâûì óñëîâèÿì, ïðåäïðèÿòèÿ âûíóæäåíû îïÿòü íàáèðàòü ïåðñîíàë
(ëèáî ïåðñîíàë íîâîé êâàëèôèêàöèè, ëèáî äîáèðàòü â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì çàãðóç-
êè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé). Â ðåçóëüòàòå íåïðîäóìàííîé ïîëèòèêè ñîêðà-
ùåíèÿ ïåðñîíàëà è ïîñëåäîâàâøåãî çàòåì íàáîðà ïðîèñõîäèò ðàçðóøåíèå ñëîæèâ-
øèõñÿ êîëëåêòèâîâ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû íà áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ îáñòîÿòåëüñòâà íåðåäêî ñêëà-
äûâàëèñü òàê, ÷òî ðàáîòíèêàì ïðèõîäèëîñü óõîäèòü â äðóãèå îðãàíèçàöèè öåëûìè
îòäåëàìè èëè áðèãàäàìè. Ïðè ýòîì îòäåëüíûå ó÷àñòêè èëè öåëûå ïðîèçâîäñòâà
áûëè ïðàêòè÷åñêè ïàðàëèçîâàíû. Ïîêà íàáèðàþòñÿ íîâûå ñîòðóäíèêè, ïîêà îíè
ñðàáàòûâàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì è ñòàíîâÿòñÿ êîëëåêòèâîì, ïðîõîäèò âðåìÿ, â òå÷å-
íèå êîòîðîãî ïðåäïðèÿòèå íåñåò óáûòêè, ñâÿçàííûå íå òîëüêî ñ çàòðàòàìè íà òðó-
äîâóþ àäàïòàöèþ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ.

Âûñîêèé óðîâåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ ïî÷òè âñåãäà óêàçûâàåò íà ñåðüåçíûå íåäî-
ñòàòêè â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì è óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì â öåëîì, ýòî ñâîåãî
ðîäà èíäèêàòîð íåáëàãîïîëó÷èÿ, õîòÿ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ óðîâåíü òåêó÷åñòè âû-
ñîê èç-çà ñïåöèôèêè ïðîèçâîäñòâà (íàïðèìåð, áîëüøîé îáúåì ñåçîííûõ ðàáîò).

Ïîýòàïíî ïðèâåäåíèå óðîâíÿ òåêó÷åñòè ê ïðèåìëåìîìó çíà÷åíèþ ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü â ÷àñòíîñòè ÷åðåç âîçìîæíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäñòîÿùèõ óâîëüíåíèé,
óâÿçêè ïðîöåññîâ óâîëüíåíèÿ ñ ïðîöåññàìè íàéìà, ïîìîùè óâîëüíÿåìûì ðàáîòíè-
êàì (àóòïëåéñìåíò). Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ è äðóãèõ âîïðîñîâ, êîòîðûå áóäóò îáîçíà-
÷åíû ïîñëå, íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç êîíêðåòíîé ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè. Ðàñ-
ñìàòðèâàåìàÿ íèæå ìåòîäèêà ïðåäïîëàãàåò óïîðÿäî÷åííóþ ïîýòàïíóþ äåÿòåëü-
íîñòü, îñóùåñòâëåíèå êîòîðîé ñëåäóåò âîçëîæèòü íåïîñðåäñòâåííî íà êàäðîâóþ
ñëóæáó ïðåäïðèÿòèÿ. Âñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ òåêó÷åñòüþ êàäðîâ â ðàì-
êàõ îáùåãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñëåäóþùèõ ïîñëå-
äîâàòåëüíûõ ýòàïîâ.

Ïåðâûé ýòàï — îïðåäåëåíèå óðîâíÿ òåêó÷åñòè êàäðîâ.
Âòîðîé ýòàï — îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòåðü, âûçâàííûõ òåêó÷åñòüþ.
Òðåòèé ýòàï — îïðåäåëåíèå ïðè÷èí òåêó÷åñòè êàäðîâ.
×åòâåðòûé ýòàï — îïðåäåëåíèå ñèñòåìû ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà íîð-

ìàëèçàöèþ ïðîöåññà âûñâîáîæäåíèÿ ïåðñîíàëà.
Ïÿòûé ýòàï — îïðåäåëåíèå ýôôåêòà îò îñóùåñòâëåíèÿ ðàçðàáîòàííûõ ìåð, ñîâåð-

øåíñòâîâàíèå ïðîöåäóðû óâîëüíåíèÿ, ïðåîäîëåíèå èçëèøíåãî óðîâíÿ òåêó÷åñòè.
Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå êàæäîãî èç ýòàïîâ áîëåå ïîäðîáíî.
Ïåðâûé ýòàï. Íà ýòîé ñòàäèè íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà ãëàâíûé âîïðîñ — ÿâ-

ëÿåòñÿ ëè óðîâåíü òåêó÷åñòè íàñòîëüêî âûñîêèì, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîáîñíîâàííûì
ýêîíîìè÷åñêèì ïîòåðÿì, íåäîïîëó÷åíèþ ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèåì. Îòìå÷åííûé âû-
øå óðîâåíü â 3–5 % íå äîëæåí âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íåêèé èíäèêàòîð, ïîñêîëüêó
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü íà êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè ôîðìèðóåòñÿ ïîä
âîçäåéñòâèåì ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ: îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, òåõíîëîãèÿ
ïðîèçâîäñòâà, òðóäîåìêîñòü ðàáîò, íàëè÷èå/îòñóòñòâèå ôàêòîðà ñåçîííîñòè â
ïðîèçâîäñòâåííîì öèêëå, ñòèëü ðóêîâîäñòâà, óðîâåíü è ïðèíöèïû êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû. Ïîýòîìó ïðè îïðåäåëåíèè èíäèêàòèâíîãî óðîâíÿ ñëåäóåò ïðîâåñòè àíà-
ëèç äèíàìèêè òðóäîâûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ çà âîçìîæíî áîëüøèé ïåðèîä
âðåìåíè (ïîñëåäíèå ãîäû), âûÿâèòü íàëè÷èå è âåëè÷èíó ñåçîííûõ êîëåáàíèé òåêó-
÷åñòè.

Âòîðîé ýòàï — î÷åíü âàæíûé è â òî æå âðåìÿ îäèí èç íàèáîëåå òðóäîåìêèõ,
ïîñêîëüêó äëÿ åãî ïðîâåäåíèÿ íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå äàííûå. Äåëî â òîì, ÷òî ñ
íà÷àëîì ïðîâåäåíèÿ â ñòðàíå ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì îäíèì èç ïåðâûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ àñïåêòîâ, êîòîðûì ñòàëè ïðåíåáðåãàòü ïðåäïðèÿòèÿ, ñòàëî íîðìèðîâàíèå
òðóäà, èçíà÷àëüíî ïðèçâàííîå âûÿâëÿòü ðåçåðâû ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.
Ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ âåäåòñÿ ó÷åò çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè, ðàçðàáàòûâàþò-
ñÿ, ñîáëþäàþòñÿ è ðåãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàþòñÿ òðóäîâûå íîðìû, íà ñåãîäíÿøíèé
ìîìåíò ìîæíî íàçâàòü åäèíèöû. Îäíàêî ïðîáëåìîé ñëåäóåò çàíèìàòüñÿ â ëþáîì
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ñëó÷àå, ïîýòîìó íåîáõîäèìî õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíî îöåíèòü âåëè÷èíó ïîòåðü,
êîòîðàÿ â ëþáîì ñëó÷àå â îñíîâíîì ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëåé:

ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè: âðåìåííîé èíòåðâàë ìåæäó óâîëüíåíèåì ñîòðóäíèêà
è ïðèíÿòèåì íîâîãî ðàáîòíèêà, â òå÷åíèå êîòîðîãî íåçàïîëíåííîå ðàáî÷åå ìåñòî íå
ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèþ;

ïîòåðè, âûçâàííûå ïðîâåäåíèåì ïðîöåäóðû óâîëüíåíèÿ: âûïëàòû âûõîäíûõ
ïîñîáèé óâîëüíÿþùèìñÿ ðàáîòíèêàì (åñëè îíè ïðîèçâîäèëèñü). Çäåñü ìîæíî òàê-
æå ó÷åñòü çàêîíîäàòåëüíûå îñîáåííîñòè íà÷èñëåíèÿ âûïëàò, ïðîèçâîäèìûì ïî
ðàçíûì îñíîâàíèÿì óâîëüíåíèÿ. Ïðè ñîêðàùåíèè øòàòîâ è ïðè óâîëüíåíèè ïî
ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ ñóììû âûïëàò áóäóò ðàçíûìè. Êîíñóëüòàöèþ ïî äàííûì
âîïðîñàì ìîæåò äàòü þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà (þðèñò) ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. ìîæíî ðàñ-
ñ÷èòàòü “ïåðåïëà÷åííûå” ñðåäñòâà è òàêæå âêëþ÷èòü èõ â ïîòåðè; çàòðàòû ðàáî÷å-
ãî âðåìåíè ñîòðóäíèêà êàäðîâîé ñëóæáû, îôîðìëÿþùåãî óâîëüíåíèå;

ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñ ñóäåáíûìè èçäåðæêàìè â ðåçóëüòàòå íåçàêîííîãî óâîëüíå-
íèÿ, ïîñëåäóþùåãî âîññòàíîâëåíèÿ è îïëàòû âðåìåíè âûíóæäåííîãî ïðîãóëà;

ïîòåðè, âûçâàííûå ïðîâåäåíèåì ïðîöåäóðû íàéìà ðàáîòíèêîâ íà âàêàíòíîå ðà-
áî÷åå ìåñòî: çàòðàòû íà ïîèñê êàíäèäàòîâ (îáúÿâëåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, ðåêëàìíûå ùèòû ñ îáúÿâëåíèåì î ïðèåìå íà ðàáîòó è äð.); çàòðàòû íà
îòáîð êàíäèäàòîâ (çàòðàòû ðàáî÷åãî âðåìåíè êàäðîâîé ñëóæáû, îñóùåñòâëÿþùåé
ïðîöåäóðû îòáîðà — òåñòèðîâàíèå, ñîáåñåäîâàíèå, ïðîñìîòð àíêåò è äð. ôèíàíñî-
âûå çàòðàòû íà òå æå ïðîöåäóðû); çàòðàòû, âûçâàííûå îôîðìëåíèåì ïðèíÿòûõ íà
ðàáîòó (çàòðàòû ðàáî÷åãî âðåìåíè ðàáîòíèêîâ êàäðîâîé ñëóæáû, îñóùåñòâëÿþùèõ
äàííîå îôîðìëåíèå, è ôèíàíñîâûå çàòðàòû íà ýòó ïðîöåäóðó); ïðÿìûå çàòðàòû ïî
ïîèñêó, îòáîðó è îôîðìëåíèþ êàíäèäàòîâ â âèäå îïëàòû óñëóã êàäðîâûõ àãåíòñòâ,
îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ïîäáîð ïåðñîíàëà;

çàòðàòû íà îáó÷åíèå ïðèíÿòîãî íà ðàáîòó ñîòðóäíèêà: íà ïðîâåäåíèå òðóäîâîé
àäàïòàöèè ðàáîòíèêà, îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå (íàñòàâíè÷åñòâî, ñàìîîáó÷åíèå,
ïîìîùü êîëëåã ïî ðàáîòå è äð.); çàòðàòû íà îáó÷åíèå ñ îòðûâîì îò ïðîèçâîäñòâà;

ñíèæåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ñîòðóäíèêîâ, ðåøèâøèõñÿ óâîëèòüñÿ. Ïî-
äîáíûå ñâåäåíèÿ ìîæíî ïîëó÷èòü íå òîëüêî â õîäå ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíîãî ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå îïðîñà, èíòåðâüþèðîâàíèÿ, íî òàêæå è
ïðè àíàëèçå äàííûõ êà÷åñòâåííî ïðîâåäåííîé àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà;

çàòðàòû íà ôîðìèðîâàíèå ñòàáèëüíûõ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ ñ íîðìàëüíûì
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì êëèìàòîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ î÷åíü ðàñïðîñòðàíåí-
íîé ÿâëÿåòñÿ ïðàêòèêà, êîãäà ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ â öåëÿõ ðàçâèòèÿ êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû, ôîðìèðîâàíèÿ “êîìàíäíîãî äóõà”, ñïëî÷åíèÿ êîëëåêòèâà îðãà-
íèçóåò äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ñîâìåñòíûå ïîñåùåíèÿ ñïîðòçàëîâ, ïðîâåäåíèÿ
ïðàçäíèêîâ è ò.ä. Ñðåäñòâà, íàïðàâëÿåìûå ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ íà ïîäîá-
íûå öåëè, è âîéäóò â ýòó ñòàòüþ çàòðàò.

Îöåíèâ ðàçìåð óáûòêîâ, íåîáõîäèìî ñîïîñòàâèòü èõ ñ çàòðàòàìè íà óñòðàíåíèå
ïðè÷èí èçëèøíåé òåêó÷åñòè êàäðîâ. Îäíàêî ïðåæäå íóæíî âûÿñíèòü, êàêîâû ïðè-
÷èíû ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ïî÷åìó ïðîèñõîäèò îòòîê ðàáî÷åé ñèëû.

Òðåòèé ýòàï. Âûñîêèé óðîâåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ ìîæåò áûòü âûçâàí ñïåöè-
ôèêîé ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ëèáî íåñîâåð-
øåíñòâîì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èì. Â ïåðâîì ñëó÷àå ïðîáëåìû êàê òàêîâîé íåò è
íèêàêèõ ðåøåíèé íå òðåáóåòñÿ. Âî âòîðîì — ñëåäóåò ïðèëîæèòü óñèëèÿ, ÷òîáû
îòûñêàòü óçêèå ìåñòà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ïðè÷èíû óâîëüíåíèé
ðàáîòíèêîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî àíàëèçèðîâàòü â äâóõ àñïåêòàõ. Ïåðâûé áóäåò
îñíîâûâàòüñÿ íà ôîðìàëüíîì êðèòåðèè, ðàçäåëÿþùåì îñíîâàíèÿ óâîëüíåíèé çà-
êîíîäàòåëüíûì ïóòåì — îñíîâàíèé ðàñòîðæåíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ïåðå÷èñ-
ëåííûõ â Òðóäîâîì êîäåêñå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Â äàííîì ñëó÷àå ïåðå÷åíü îñ-
íîâàíèé áóäåò èñ÷åðïûâàþùèì, ïîñêîëüêó ñîîòâåòñòâóþùèå íîðìû Òðóäîâîãî êî-
äåêñà íå ïðåäóñìàòðèâàþò ïðèíöèïèàëüíî èíûõ îñíîâàíèé äëÿ ðàñòîðæåíèÿ òðó-
äîâûõ îòíîøåíèé. Êàäðîâàÿ ñòàòèñòèêà ïðåäïðèÿòèé ïî âîïðîñàì óâîëüíåíèé â
îñíîâíîì ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëåäóþùèõ îñíîâàíèé: ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ, â
ñâÿçè ñ ïåðåâîäîì, âðåìåííûå ðàáîòíèêè, ïðîãóë áåç óâàæèòåëüíûõ ïðè÷èí, ïî
óõîäó çà ðåáåíêîì, çà ïîÿâëåíèå íà ðàáîòå â íåòðåçâîì ñîñòîÿíèè, ïî ñîêðàùåíèþ
÷èñëåííîñòè, â ñâÿçè ñî ñìåðòüþ, âûõîä íà ïåíñèþ, íåêîòîðûå äðóãèå. Îòñóòñòâèå
èëè ïîÿâëåíèå ïðåöåäåíòîâ óâîëüíåíèé ïî òîìó èëè èíîìó îñíîâàíèþ âåäåò ñîîò-
âåòñòâåííî ê ñóæåíèþ èëè ðàñøèðåíèþ ýòîãî ïåðå÷íÿ. Ïîýòîìó îäíèì èç èññëåäî-
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âàíèé ìîæåò áûòü àíàëèç êàäðîâîé ñòàòèñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Î÷åâèäíîé âîçìîæ-
íîñòüþ äàííîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ åãî ñîïîñòàâèìîñòü ñ àíàëîãè÷íûìè äàííûìè
äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé, îòðàñëè â öåëîì.

Âòîðîé àñïåêò ñâÿçàí ñ îïðåäåëåíèåì ìîòèâàöèîííîé ñòðóêòóðû âûáûòèÿ êàä-
ðîâ, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ðåàëüíûõ ïðè÷èíàõ, ïîáóæäàþùèõ ðàáîòíèêà ïðè-
íÿòü ðåøåíèå îá óõîäå ñ ïðåäïðèÿòèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ñòàòèñòèêà ñëóæáû êàäðîâ
ëèøü ÷àñòè÷íî ìîæåò äàòü îòâåò íà âîïðîñ — ïî÷åìó óâîëèëñÿ ðàáîòíèê. Òàê, îä-
íî îñíîâàíèå “ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ” ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî êàê: íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòü óðîâíåì îïëàòû òðóäà, çàäåðæêè âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû, ïðè-
÷èíû ëè÷íîãî õàðàêòåðà, òÿæåëûå è îïàñíûå óñëîâèÿ òðóäà, íåïðèåìëåìûé ðåæèì
ðàáîòû.

Îðãàíèçàöèÿ èññëåäîâàíèÿ ìîòèâîâ âûáûòèÿ ðàáîòíèêîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíà â ôîðìå àíêåòû, ãäå ïðåäëàãàåòñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñ “Ïî êà-
êîé ïðè÷èíå Âû ìåíÿëè ìåñòî ðàáîòû?”. Ïðåäëàãàåìàÿ ôîðìà ðåçóëüòàòîâ îïðîñà,
êàê ïîêàçûâàåò âðåìÿ, íå ïðèâíîñèò ñêîëü-ëèáî çíà÷èòåëüíîé äèíàìèêè â óæå ñëî-
æèâøóþñÿ ãðàäàöèþ ìîòèâîâ óâîëüíåíèÿ, ïîýòîìó ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà òè-
ïè÷íî.

Ïî êàêîé ïðè÷èíå Âû ìåíÿëè ìåñòî ðàáîòû?
1. Íèçêàÿ çàðïëàòà.
2. Íåñëîæèâøèåñÿ îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì.
3. Íåóäîáíûé ãðàôèê ðàáîòû.
4. Íåóäîáíîå ðàñïîëîæåíèå ìåñòà ðàáîòû.
5. Äðóãîå.
Îäíàêî íåîáõîäèìî ñäåëàòü åäèíñòâåííîå çàìå÷àíèå ìåòîäîëîãè÷åñêîãî õàðàê-

òåðà. Ïðè ðàçðàáîòêå ñîöèîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íà êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿ-
òèè (àíêåòà, îïðîñíûé ëèñò) ñëåäóåò áîëåå äåòàëèçèðîâàòü øêàëó îòâåòîâ. Òàê,
ïðè àíàëèçå ïîëó÷åííûõ âûøå ðåçóëüòàòîâ âûÿâëÿåòñÿ, ÷òî äîëÿ îòâåòîâ ïî “äðó-
ãèì” ìîòèâàì ñîîòíîñèòñÿ ñ ñóììîé äîëåé ïî êîíêðåòíî îáîçíà÷åííûì ïðè÷èíàì
âûáûòèÿ (“íåóäîáíûé ãðàôèê” è “íåóäîáíîå ðàñïîëîæåíèå”). Âûâîä î÷åâèäåí —
áûòü ìîæåò, ÷òî â “äðóãîì” êàê ðàç è êðîåòñÿ ÷àñòü îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå âî-
ïðîñû, ò.å. òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ äåòàëèçàöèÿ ìîòèâîâ.

Åñëè æå äåòàëèçèðîâàòü òàêèå êðèòåðèè, êàê “ïðè÷èíû ëè÷íîãî õàðàêòåðà”
èëè “íåïðèåìëåìûé ðåæèì ðàáîòû”, à çàòåì ïðîâåñòè àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ,
òî ìîæíî âûðàáîòàòü ðåàëüíûå è îáîñíîâàííûå ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ ðàçíûõ ìîìåíòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, óâîëüíåíèÿ ïî ïðè-
÷èíàì ëè÷íîãî õàðàêòåðà ìîãóò áûòü âûçâàíû êîíôëèêòíîñòüþ â ñâÿçêå “íà÷àëü-
íèê — ïîä÷èíåííûé”, à ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî âûÿâèòü íåäîñòàòêè â îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèíÿòü ðåøåíèå îá èçìåíåíèè èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòîêîâ è ò.ä. Íà ïðè÷èíû óâîëüíåíèÿ ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ êîñâåííî
ìîæåò óêàçûâàòü è ïîëîâîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà ïåðñîíàëà: ìóæ÷èí äî 27 ëåò —
èç-çà óõîäà â àðìèþ, æåíùèí — ïî óõîäó çà ðåáåíêîì, ïîæèëûõ ðàáîòíèêîâ — â
ñâÿçè ñ âûõîäîì íà ïåíñèþ.

Íàêîíåö, â ðàìêàõ ýòàïà “Îïðåäåëåíèå ïðè÷èí òåêó÷åñòè êàäðîâ” âîçìîæíî
ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå ïîçèöèè ìåíåäæìåíòà (â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëåé àäìè-
íèñòðàöèè áóäóò âûñòóïàòü íå òîëüêî ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ, íî è åãî çàìå-
ñòèòåëè, íà÷àëüíèê ÎÒÈÇ, îòäåëà êàäðîâ, ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó, ìàñòåðà, áðè-
ãàäèðû è ò.ï.). Ìåòîä èññëåäîâàíèÿ — èíòåðâüþ ëèáî àíêåòèðîâàíèå.

Òàêèì îáðàçîì, ñîáñòâåííûìè óñèëèÿìè âîçìîæíî ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ â
ðàìêàõ ýòîãî ýòàïà, ÷òî äàñò ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà.

×åòâåðòûé ýòàï. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìû ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà
íîðìàëèçàöèþ ïðîöåññà âûñâîáîæäåíèÿ ïåðñîíàëà, âñå ìåðû ìîæíî ðàçäåëèòü íà
3 îñíîâíûå ãðóïïû:

òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå (óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû
ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è äð.);

îðãàíèçàöèîííûå (ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåäóð ïðèåìà è óâîëüíåíèÿ ðàáîòíè-
êîâ, ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ ðàáîòíèêîâ è äð.);

ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå (ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòèëåé è ìåòîäîâ ðóêîâîä-
ñòâà, âçàèìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå, ñèñòåìû ìîðàëüíîãî ïîîùðåíèÿ è äð.).

Ïðåäëàãàåòñÿ òàêæå âûäåëèòü â êà÷åñòâå äåéñòâåííîé ìåðû âíåäðåíèå ïðèíöè-
ïîâ àóòïëåéñìåíòà â ðàáîòó êàäðîâûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèé (ò.å. ïîìîùè óâîëüíÿå-
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ìûì ðàáîòíèêàì — ïñèõîëîãè÷åñêîé, èíôîðìàöèîííîé, êîíñóëüòàöèîííîé).
Ïðåèìóùåñòâà — ýòî îäíà èç íåìíîãèõ ìåð, íå òðåáóþùèõ çíà÷èòåëüíûõ ìàòå-
ðèàëüíûõ çàòðàò (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ïðîâåäåíèå
ñïåöèàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ ñ óâîëüíÿåìûìè èëè îáðàùåíèå çà ïî-
ìîùüþ â êàäðîâûå àãåíòñòâà).

Òàê, óâîëüíÿåìîãî ðàáîòíèêà ìîæíî îáåñïå÷èòü ïàêåòîì èíôîðìàöèè, äîêó-
ìåíòîâ, êîíñóëüòàöèé. Ðàáîòíèêó ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû ðåêîìåíäàòåëüíûå
ïèñüìà; îáÿçàòåëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ; îáó÷åíèå ìåòîäàì ïîèñêà
ðàáîòû; îáó÷åíèå ðàáîòû ñ êàäðîâûìè àãåíòñòâàìè; êîíñóëüòàöèÿ ïî ïîðÿäêó îá-
ðàùåíèÿ íà áèðæó òðóäà, ïðåäîñòàâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ, èíôîðìè-
ðîâàíèå î ñðîêàõ; êîíñóëüòàöèÿ è ïàìÿòêà, êàê âåñòè ñåáÿ íà ñîáåñåäîâàíèè; ãðà-
ìîòíî ñîñòàâëåííîå ðåçþìå; ñïèñîê êàäðîâûõ àãåíòñòâ; ñïèñîê òåððèòîðèàëüíûõ
óïðàâëåíèé Êîìèòåòà òðóäà è çàíÿòîñòè; ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèÿ â Èíòåðíåòå î
ïîèñêå ðàáîòû äëÿ ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ êâàëèôèêàöèþ; ñïèñîê ôèðì, ãäå íàáè-
ðàåòñÿ ïåðñîíàë. Ýòî ïîçâîëèò ñíèçèòü êîëè÷åñòâî ïðåòåíçèé îò óâîëåííûõ, â òîì
÷èñëå êîëè÷åñòâî ñóäåáíûõ èñêîâ (âûïëàò ïî íèì); óìåíüøèòü ÷èñëî êîìïåíñà-
öèîííûõ âûïëàò óâîëüíÿåìûì ñîòðóäíèêàì; ñîõðàíèòü ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ
êîìïàíèè; îñòàòüñÿ â õîðîøèõ îòíîøåíèÿõ ñ óâîëüíÿåìûì ñîòðóäíèêîì.

Ïÿòûé ýòàï. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû óñòðàíåíèÿ èçëèøíåé òåêó÷åñòè
íåîáõîäèìî áóäåò òàêæå ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç èçäåðæåê íà ïðîâåäåíèå
íàçâàííûõ ìåðîïðèÿòèé è ïîòåðü èç-çà èçëèøíåãî óðîâíÿ òåêó÷åñòè. Ðóêîâîäñòâó
ïðåäïðèÿòèÿ â äàííîì ñëó÷àå ñëåäóåò ïîñòóïèòü òàê æå, êàê è ñ ôèíàíñèðîâàíèåì
ëþáîé äðóãîé áèçíåñ-èäåè — åñëè çàòðàòû íà ðåøåíèå ïðîáëåìû ïðåâûñÿò ýêîíî-
ìè÷åñêèé ýôôåêò îò ñíèæåíèÿ òåêó÷åñòè, âîçìîæåí ïîèñê äðóãèõ, áîëåå “äåøå-
âûõ” âàðèàíòîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî ñ ðàçâèòèåì ñåãìåíòà ðåêðóòåðñêèõ óñ-
ëóã íà ðûíêå òðóäà äëÿ ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé, îñîáåííî â êðóïíûõ ãîðîäàõ Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü, ðåøåíèå îáîçíà÷åííûõ âîïðîñîâ âîçìîæíî ïåðåëîæèòü íà ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå êàäðîâûå àãåíòñòâà. Îäíàêî âàæíî ïîêàçàòü ñëåäóþùåå: ïðåäëàãàå-
ìûé ïîðÿäîê äåÿòåëüíîñòè ïðåæäå âñåãî ðàññ÷èòàí íà ñîáñòâåííûå ñèëû êàäðîâîé
ñëóæáû ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ è ïðè äîëæíîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
ñïîñîáåí ýôôåêòèâíî ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû.
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Ê ÑÂÅÄÅÍÈÞ ÀÂÒÎÐÎÂ!
Ñòàòüè äëÿ ïóáëèêàöèè â æóðíàëå ïðèíèìàþòñÿ âìåñòå ñ

âûïèñêîé èç ïðîòîêîëà çàñåäàíèÿ êàôåäðû, âêëþ÷àþùåé ðåêî-
ìåíäàöèþ îá îïóáëèêîâàíèè. Àâòîðàì, íå ðàáîòàþùèì â ÁÃÝÓ,
íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî ðóêîâîäñòâà.
Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèâîäèìûå â ìàòåðèàëàõ ôàêòû íåñóò
àâòîðû.

Ðåäàêöèÿ ìîæåò ïóáëèêîâàòü ñòàòüè â ïîðÿäêå îáñóæäå-
íèÿ, íå ðàçäåëÿÿ òî÷êó çðåíèÿ àâòîðà.

Îáúåì ñòàòüè íå äîëæåí ïðåâûøàòü 10-òè ìàøèíî-
ïèñíûõ ñòðàíèö. Ìàòåðèàëû ïðèíèìàþòñÿ âûïîëíåííûìè
íà êîìïüþòåðå (ïðèëàãàåòñÿ äèñêåòà) â òåêñòîâîì ðåäàê-
òîðå Microsoft WORD øðèôòîì ðàçìåðîì 14 ïóíêòîâ ÷åðåç
2 èíòåðâàëà. Ê ñòàòüå íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü ñïðàâêó îá
àâòîðå.




