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Âîçíèêíîâåíèå ïîíÿòèÿ “ìàðêåòèíã” îòíîñèòñÿ ê íà÷àëó íàøåãî ñòîëåòèÿ.
Ýòî ïîíÿòèå âîçíèêëî â ðåçóëüòàòå ìíîãîëåòíåé ýâîëþöèè âçãëÿäîâ ïðîìûøëåí-
íèêîâ íà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è ðûíîê, à òàêæå âñëåäñòâèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðå-
âîëþöèè, îáåñïå÷èâøåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ãðîìàäíîå ðàçíîîáðàçèå òîâàðîâ, à ñ
äðóãîé — èñêëþ÷èòåëüíî âûñîêèå òåìïû èõ îáíîâëåíèÿ.

Ìàðêåòèíã — âèä ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðå-
íèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïîñðåäñòâîì îáìåíà (Ô. Êîòëåð).

Öåëü ìàðêåòèíãà — ñäåëàòü óñèëèÿ ïî ñáûòó íåíóæíûìè; òàê õîðîøî ïîçíàòü
è ïîíÿòü êëèåíòà, ÷òî òîâàð èëè óñëóãà áóäóò òî÷íî ïîäõîäèòü ïîñëåäíåìó è ïðî-
äàâàòü ñåáÿ ñàìè (Ï. Äðóêåð).

Â áîëåå óçêîì ñìûñëå ïîíÿòèå “ìàðêåòèíã” ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì â óïðàâëåí÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àåò èññëåäîâàíèå, àíàëèç, ïëàíèðîâàíèå, îñóùåñòâëåíèå
è êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ïðîãðàìì ïî èçó÷åíèþ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è ñî-
çäàíèþ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè è
ñòîèìîñòåé, êîòîðûå ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿì è ïîòðåáèòåëåé, è
ïðîèçâîäèòåëåé.

Íåîáõîäèìî îòëè÷àòü ìàðêåòèíã êàê îïðåäåëåííóþ êîíöåïöèþ îò ìàðêåòèíãà
êàê êîìïëåêñà ðàçíîîáðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìûõ ñïåöèàëèñòà-
ìè, è ìàðêåòèíã êàê îáðàç ìûøëåíèÿ îò ìàðêåòèíãà êàê îáðàçà äåéñòâèé.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà — ýòî ñðàâíèòåëüíî íîâûé ïîäõîä â ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé è áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà çàëîãîì äîñòèæå-
íèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé öåëåâûõ ðûí-
êîâ è îáåñïå÷åíèå æåëàåìîé óäîâëåòâîðåííîñòè áîëåå ýôôåêòèâíûìè è ïðîäóê-
òèâíûìè, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, ñïîñîáàìè.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà îòðàæàåò ñëåäîâàíèå ôèðìû (áàíêà) òåîðèè ñóâåðåíèòåòà
ïîòðåáèòåëÿ. Êîìïàíèÿ (áàíê) ïðîèçâîäèò (îêàçûâàåò) òî, ÷òî íåîáõîäèìî ïîòðåáè-
òåëþ-êëèåíòó è ïîëó÷àåò ïðèáûëü çà ñ÷åò ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ åãî íóæä.

Êàêîâà æå èñòèííàÿ öåëü ñèñòåìû ìàðêåòèíãà?
Ñóùåñòâóåò 4 àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòà:
äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî âûñîêîãî ïîòðåáëåíèÿ;
äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîé ïîòðåáèòåëüñêîé óäîâëåòâîðåííîñòè;
ïðåäîñòàâëåíèå ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî âûáîðà;
ìàêñèìàëüíîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè.
Ìàðêåòèíã äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ ïðèíÿòèÿ êîíöåïöèè, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò

íå âèäû äåÿòåëüíîñòè, à èõ öåëü, èáî, åñëè ôèðìà, ïðåäïðèÿòèå, áàíê ïðèíÿëè
êîíöåïöèþ, îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñàìûå ðàçíûå ôîðìû îðãàíèçàöèè ðàáîòû â
îáëàñòè ìàðêåòèíãà â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ âíóòðåííèõ îáñòîÿòåëüñòâ è
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âíåøíèõ óñëîâèé, â êîòîðûõ äåéñòâóåò ôèðìà. Óíèâåðñàëüíîé ôîðìóëû äëÿ îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû â ñôåðå ìàðêåòèíãà íå ñóùåñòâóåò, êàê íåò è åäèíîé ìîäåëè äëÿ
ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà.

Ïîñëå òîãî êàê îáùåñòâî íàéäåò ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä èíäèâèäóóìà,
ïîÿâèòñÿ íîâàÿ èäåÿ — èäåÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé. ×åì âûøå êóëüòóðíûé
óðîâåíü îáùåñòâà è èíäèâèäóóìà, òåì ìíîãîîáðàçíåå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà è îò-
äåëüíîãî ÷åëîâåêà. Ïîòðåáíîñòè ëþäåé ìîãóò áûòü áåçãðàíè÷íû â æåëàíèÿõ, íî
îãðàíè÷åíû ðåñóðñàìè äëÿ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Ñ ïîìîùüþ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà
ìîæíî âûÿâèòü ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, âûðàæàþùèåñÿ â çàïðîñàõ, êîòîðûå
óäîâëåòâîðÿþòñÿ òîâàðàìè è óñëóãàìè.

Â áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòèíã ñòàë ïðèìåíÿòüñÿ â 70-õ ãã. Íåñìîòðÿ íà
òî ÷òî áîëüøèíñòâî êîíöåïòóàëüíûõ ïðèíöèïîâ, ââîäèìûõ â áàíêîâñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü, ïðîèñõîäèò èç ïðîìûøëåííîñòè, âàæíî ïîíÿòü — âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ
áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü èìååò ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ.

Àâòîðû äîâîëüíî èçâåñòíîé êíèãè “Ìàðêåòèíã â áàíêå”, ïîäðîáíî îïèñûâàÿ îð-
ãàíèçàöèþ ìàðêåòèíãà â çàïàäíûõ áàíêàõ, íå äàþò îäíîçíà÷íîãî îïðåäåëåíèÿ áàí-
êîâñêîãî ìàðêåòèíãà, à ðàññìàòðèâàþò åãî ÷åðåç êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì,
ïðèñóùèå ðàçíûì óðîâíÿì ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. “Îðèåíòàöèÿ íà êîíöåï-
öèþ ìàðêåòèíãà ïðåäïîëàãàåò óäîâëåòâîðåíèå âûÿâëåííûõ íóæä öåëåâûõ ðûíêîâ...
Ïðè ýòîì îñíîâíîå âíèìàíèå áàíêà áóäåò ñîñðåäîòî÷åíî íà ïîñòîÿííîì íàáëþäåíèè
çà ñîñòîÿíèåì öåëåâîãî ðûíêà, âûÿâëåíèè ïîòðåáíîñòåé êëèåíòóðû è ïðîâåäåíèè
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ íóæä... Áàíê îáåñ-
ïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå ïðèáûëè çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïîòðåáèòåëüñêîé óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè” [1, 62]. Ïðè èñïîëüçîâàíèè êîíöåïöèè ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèí-
ãà áàíê, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ êíèãè, áóäåò íàïðàâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà âûÿâëåíèå
è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, íå çàáûâàÿ ïðè ýòîì ïðî îáùåñòâî â öåëîì,
çàáîòÿñü î ôîðìèðîâàíèè áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà áàíêà â îáùåñòâå.

Êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà â áàíêå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñòðàòåãèþ âûÿâëåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà â óñëóãàõ áàíêà â êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ.
Öåëü èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â áàíêå — ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè è ïðèáûëüíîñòè áàíêà çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ àäàï-
òàöèè ê òðåáîâàíèÿì ôèíàíñîâîãî ðûíêà, ê ìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì óñëîâèÿì.

Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ïðè îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîãî áàíêà
ïðåäïîëàãàåò âûäâèæåíèå íà ïåðâûé ïëàí äàæå íå ñàìî ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, à
ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòóðû, ÷òî è îáåñïå÷èâàåò íåîá-
õîäèìóþ ïðèáûëü. Ýòî, ïîæàëóé, è åñòü îñíîâíàÿ ïðè÷èíà, ïîáóæäàþùàÿ áàíêè ê
ðàñøèðåíèþ êðóãà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã.

XXI âåê — âåê íîâûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, ôèíàíñîâûõ íîâøåñòâ è ýêñïåðèìåí-
òîâ. Óñèëèâàþùàÿñÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó áàíêàìè è íåáàíêîâñêèìè ñåðâèñíûìè
ôèðìàìè, òðóäíîñòè íà ïóòè ïîëó÷åíèÿ áàíêîâñêîé ïðèáûëè âûçâàëè ðåçêîå âîç-
ðàñòàíèå êîëè÷åñòâà íîâûõ âàðèàöèé òðàäèöèîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã.

Èñòîðè÷åñêè ñôåðà óñëóã âñåãäà îòñòàâàëà îò ïðîèçâîäñòâà â ïðàêòè÷åñêîì èñ-
ïîëüçîâàíèè ìàðêåòèíãà. Íà Çàïàäå ïåðâûìè ê ìàðêåòèíãó â ñôåðå óñëóã îáðàòè-
ëèñü àâèàêîìïàíèè, à ïîñëå íèõ íàñòàëà î÷åðåäü áàíêîâ. Âûçâàíî ýòî áûëî óõóä-
øåíèåì óñëîâèé áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðåçóëüòàòå îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíöèè è
èçìåíåíèÿ óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû.

“Ïîñëåäíÿÿ ÷åòâåðòü âåêà ÿâèëàñü ïåðèîäîì ãëóáîêèõ è äðàìàòè÷åñêèõ èçìå-
íåíèé â áàíêîâñêîì äåëå, ìíîãî÷èñëåííûõ íîâøåñòâ â îðãàíèçàöèè, ìåòîäàõ óï-
ðàâëåíèÿ áàíêàìè è ôîðìàõ îáñëóæèâàíèÿ äåëîâîãî ñåêòîðà è ðàçëè÷íûõ ãðóïï
íàñåëåíèÿ. Ýòè ïðîöåññû â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè è ñ ðàçíîé èíòåíñèâíîñòüþ çàòðîíó-
ëè âñå èíäóñòðèàëüíûå è íåêîòîðûå ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû. Ïîä÷åðêèâàÿ çíà÷è-
òåëüíîñòü ïðîèñõîäÿùèõ ñäâèãîâ, ìíîãèå îáîçðåâàòåëè íàçûâàþò èõ ”ôèíàíñîâîé
ðåâîëþöèåé". Ñêëàäûâàþùèåñÿ âåêàìè ïðèåìû è ìåòîäû áàíêîâñêîé äåÿòåëü-
íîñòè óñëîæíÿþòñÿ, ïðèîáðåòàþò íîâûå ÷åðòû" [2, 59]. Â áàíêîâñêîì äåëå ïîÿâè-
ëèñü íîâûå, îðèãèíàëüíûå âèäû ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé è óñëóã áëàãîäàðÿ ñëîæíî-
ìó ñî÷åòàíèþ ïðè÷èí êàê ñî ñòîðîíû ñïðîñà, òàê è ïðåäëîæåíèÿ äåíåæíîãî êàïè-
òàëà. Îäíîâðåìåííî ïðîèñõîäèò ñóùåñòâåííîå óâåëè÷åíèå ðèñêîâ, ÷òî ñòàâèò
ïðîáëåìó “ðèñê-ëèêâèäíîñòü” â öåíòð óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêèìè îïåðàöèÿìè.

Êëèåíò çàèíòåðåñîâàí ïîëó÷èòü ëþáóþ óñëóãó ñî ñâîèìè äåíüãàìè â îäíîé îð-
ãàíèçàöèè, ïîýòîìó áàíêè, íå æåëàÿ òåðÿòü êëèåíòîâ, äîëæíû ïîñòîÿííî îñâàè-
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âàòü íîâûå âèäû óñëóã. Îñóùåñòâëåíèå êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
øàãîì â ýòîé îáëàñòè. Íàïðèìåð, ðàçðàáîòêà â ÑØÀ â êîíöå 70-õ ãã. ñèñòåìû
êîìïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, êîòîðûì áûëè ïðåäëîæåíû Ñ÷åòà óïðàâëå-
íèÿ íàëè÷íîñòè (Ñàsh Ìànàqement Àññîunt — ÑÌÀ), âêëþ÷àþùèå ïàêåò èç íå-
ñêîëüêèõ óñëóã.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îñîáåííîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ êðå-
äèòíî-äåíåæíîé äåÿòåëüíîñòè â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ îïðåäåëÿþò êîíêðåòíûå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ óíèâåðñàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîãî áàíêà. Çàêîíîäà-
òåëüñòâà íåêîòîðûõ ñòðàí îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè êîììåð÷åñêîãî áàíêà ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ âñåãî êîìïëåêñà ôèíàíñîâûõ óñëóã, ÷òî çàñòàâëÿåò áàíêè èñêàòü
íîâûå ôîðìû äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, â ÑØÀ, ãäå çàêîíîäàòåëüñòâî çàïðåùàåò
áàíêàì çàíèìàòüñÿ îïåðàöèÿìè ñ öåííûìè áóìàãàìè è äåéñòâîâàòü çà ïðåäåëàìè
øòàòà ðåãèñòðàöèè, ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå ñëåäóþùèå èíñòèòóòû: óíèâåð-
ñàëüíûå ôèíàíñîâûå êîìïàíèè-õîëäèíãè, èõ îòäåëåíèÿ, èíâåñòèöèîííûå äîìà,
áðîêåðñêèå êîíòîðû, òðàñòîâûå êîìïàíèè, òóðèñòè÷åñêèå è ñòðàõîâûå ôèðìû.

Â ìèðîâîì ñîîáùåñòâå, ãäå ôèçè÷åñêèå ëèöà îáëàäàþò âûñîêèì óðîâíåì ìàòå-
ðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è áîëüøèì îáúåìîì ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, øèðîêîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë òàêîé âèä óñëóã, êàê ôèíàíñîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå ôèçè-
÷åñêèõ ëèö. Ìíîãèå, â ÷àñòíîñòè, àìåðèêàíñêèå áàíêè, òàê æå, êàê è èõ íåáàíêîâ-
ñêèå êîíêóðåíòû, âíåäðÿþòñÿ â îáëàñòü ôèíàíñîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÷àñòíûõ
ëèö. Â íåêîòîðîì ñìûñëå äåðåãóëèðîâàíèå ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà ðûíêà ñïîñîá-
ñòâîâàëî âîçðàñòàíèþ ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ â ïîëó÷åíèè áîëüøåé èíôîðìàöèè î
ñâîèõ ôèíàíñîâûõ äåëàõ è ëó÷øåì èõ ïëàíèðîâàíèè, òàê êàê äåðåãóëèðîâàíèå
ïðèâåëî ê óñèëåíèþ êîíêóðåíöèè, à âñëåäñòâèå ýòîãî ê ðàçâèòèþ òûñÿ÷ íîâûõ
ôîðì ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé. Ïðè òàêîì îáèëèè íîâûõ óñëóã íàðÿäó ñî âñåì ìíî-
ãîîáðàçèåì ñòàðûõ ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ è äîìîâëàäåëüöû íå ñïîñîáíû ñäåëàòü
ïðàâèëüíûé âûáîð è íóæäàþòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîâåòíèêå. Ãäå áû íè âîçíè-
êàëà òàêàÿ ïîòðåáíîñòü, àêòèâíî äåéñòâóþùèå ôèíàíñîâûå ó÷ðåæäåíèÿ áóäóò
ñòðåìèòüñÿ èçâëå÷ü èç íåå ïðèáûëü. Îäíà èç ïðîáëåì, ñ êîòîðîé ìîæíî ñòîëêíóòü-
ñÿ â ýòîé îáëàñòè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìíîãèå ëþäè ïîëüçóþòñÿ ïðÿìûìè ôèíàíñî-
âûìè êîíñóëüòàöèÿìè ñâîèõ äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ, à òàêæå òåõ, êòî îêàçûâàåò
ôèíàíñîâûå óñëóãè. Ïîýòîìó îíè íå æåëàþò ïëàòèòü çà ôèíàíñîâûå êîíñóëüòà-
öèè, ïîêà íå óâèäÿò äëÿ ñåáÿ â ýòîì âûãîäû. Ôèíàíñîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå ÷àñò-
íûõ ëèö, èñïîëüçóåìîå ñåãîäíÿ áàíêàìè â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå, îõâàòûâàåò øè-
ðîêèé ïî òèïó è ñëîæíîñòè äèàïàçîí ìåòîäîâ: îò ïðîñòûõ âñïîìîãàòåëüíûõ äî
ñëîæíûõ ïàêåòîâ ïðîãðàìì, âêëþ÷àþùèõ ëè÷íûå áåñåäû ñ êëèåíòîì, ñîñòàâëåíèå
ôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ, îòðàæàþùèõ òåêóùåå è ïëàíèðóåìîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå
êëèåíòà. Â ïðîñòåéøèõ êîíñóëüòàöèîííûõ ïðîãðàììàõ êëèåíò çàïîëíÿåò àíêåòó è
âîçâðàùàåò åå áàíêó äëÿ îáðàáîòêè è àíàëèçà, à çàòåì ïîëó÷àåò ïî íåé îò÷åò.
Èíîãäà áàíêè çàêëþ÷àþò êîíòðàêò ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ôèíàíñîâîé ôèðìîé äëÿ
èçó÷åíèÿ ýòèõ àíêåò è ïîäãîòîâêè îò÷åòà ïî íèì. Òàê êàê ïðè èñïîëüçîâàíèè áîëåå
ïðîñòûõ ïðîãðàìì ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ êëèåíò çàòðà÷èâàåò ñîáñòâåííîå
âðåìÿ äëÿ ñáîðà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, òî ñòîèìîñòü èõ ðåêîìåíäàöèé, êàê
ïðàâèëî, íåâûñîêà. Íåêîòîðûå áàíêè ðàçðàáîòàëè ïåðñïåêòèâíûå ïðîãðàììû, ÷àñ-
òî ïðîâîäèìûå â æèçíü ñ ïîìîùüþ ïî÷òîâûõ óâåäîìëåíèé, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ
êëèåíòó ïðåäëàãàåòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ íåêîòîðûìè äðóãèìè óñëóãàìè áàíêà.

Áîëåå ìåëêèå áàíêè îáíàðóæèâàþò, ÷òî îíè äîâîëüíî ëåãêî ìîãóò ïðåäëî-
æèòü îãðàíè÷åííûé íàáîð óñëóã ïî ôèíàíñîâîìó ïëàíèðîâàíèþ, ñâÿçàííûõ
ãëàâíûì îáðàçîì ñî ñòðàõîâàíèåì è îáåñïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè. Ýòî ìîãóò áûòü
ñìåøàííûå èíâåñòèöèè â ïðàâèòåëüñòâåííûå öåííûå áóìàãè è äåïîçèòíûå ñåðòè-
ôèêàòû ïëþñ ðåêîìåíäàöèè ïî ñòðàõîâîìó îáåñïå÷åíèþ. Äëÿ áîëüøèíñòâà áàí-
êîâ âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ïðè ïðåäîñòàâëåíèè òàêèõ óñëóã íåîáõîäèìî ñòðàõîâàòü ïàñ-
ñèâû è áûòü î÷åíü îñòîðîæíûì â ðåêîìåíäàöèÿõ ïî îïðåäåëåííûì èíâåñòèöèÿì
â ñâÿçè ñ âîçìîæíîé îòâåòñòâåííîñòüþ áàíêà, åñëè îíè ïðîèçâîäÿòñÿ íå î÷åíü
óäà÷íî. Áûëî áû ðàçóìíî â òàêèõ ñëó÷àÿõ çàêëþ÷èòü ïèñüìåííîå ñîãëàøåíèå
ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì, â êîòîðîì îãîâàðèâàëîñü áû, ÷òî êëèåíò äîëæåí ñàì
ïðèíèìàòü èíâåñòèöèîííûå ðåøåíèÿ è ÷òî îí, à íå áàíê äîëæåí íåñòè ïîëíóþ îò-
âåòñòâåííîñòü çà èõ ïîñëåäñòâèÿ [2].

Êëèåíò, åãî çàïðîñû è ïîæåëàíèÿ, èõ óäîâëåòâîðåíèå — îòïðàâíàÿ òî÷êà ýëå-
ìåíòà êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â áàíêå. Áàíê, åãî ðàáîòíèêè, çàèíòåðåñîâàííûå â
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êëèåíòóðå, ïðèçâàíû âûñòóïàòü íå òîëüêî â êà÷åñòâå îäíîé èç ñòîðîí â ôèíàíñî-
âîé îïåðàöèè, íî è â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ êëèåíòà, êðîâíî çàèíòåðåñîâàííûõ â
åãî áëàãîïîëó÷èè, â óïðî÷íåíèè åãî ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ.

Ââèäó ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîé ñèñòåìû ðàçâèòûõ ñòðàí è áàíêîâ-
ñêîé ñèñòåìû íàøåé ñòðàíû íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ó áàíêîâ ïîÿâëÿþòñÿ âñå íîâûå
è íîâûå ïîòðåáíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïðèâëå÷åíèåì ïîìîùè ó÷ðåæäåíèé, ñïåöèàëè-
çèðóþùèõñÿ â äðóãèõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè. Ðå÷ü èäåò î êîíñóëüòàöèîííûõ óñ-
ëóãàõ, â êîòîðûõ íóæäàþòñÿ áàíêè.

Ðàçâèòèå êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé,
ïîèñê ïàðòíåðîâ ïî ñäåëêå, ýêñïåðòèçó ïðîåêòà, ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó èëè íåïî-
ñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå áàíêà â åãî ðåàëèçàöèè. Êîìïëåêñíîå îáñëóæèâàíèå êëèåí-
òîâ áàíêà — îò êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì äî ðàçðàáîòêè ïóòåé
ðåàëèçàöèè ðåêîìåíäîâàííûõ ñîîáùåíèé — îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè êîíñàë-
òèíãîâûõ îïåðàöèé.

Ïåðåñòðîéêà õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé, ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ñíÿòèå
ìíîãèõ îãðàíè÷åíèé â ñôåðå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âûçâàëè îãðîì-
íóþ ïîòðåáíîñòü â êîíñàëòèíãîâûõ îïåðàöèÿõ è ñîçäàíèè êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì.
Ìíîãèå èç íèõ ñîçäàíû ïðè ó÷àñòèè êðóïíåéøèõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ
áàíêîâ, èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèé è ôîíäîâ.

Êîììåð÷åñêèå áàíêè èìåþò äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíóþ êîììåð÷åñêóþ èíôîðìà-
öèþ, êîòîðîé ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ ñ äðóãèìè áàíêàìè, êîíñàëòèíãîâûìè ôèðìàìè, èí-
ôîðìàöèîííûìè àãåíòñòâàìè, íå íàðóøàÿ êîììåð÷åñêîé òàéíû ñâîèõ êëèåíòîâ. Ñî-
âðåìåííûå ñðåäñòâà òåëåêîììóíèêàöèé, êîìïüþòåðíîé ñåòè ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ
áàçû äàííûõ, çà äîñòóï ê êîòîðûì êëèåíò ãîòîâ ïëàòèòü áîëüøèå äåíüãè. Âîçìîæíîñòü
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûìè óñëóãàìè áàíêà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ óâåëè÷èâàåòñÿ
äåëîâàÿ àêòèâíîñòü êëèåíòîâ, äåëàåò áàíê äëÿ íèõ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì.

Äëÿ êîíñàëòèíãîâûõ îïåðàöèé â áàíêàõ ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ñëóæáû, çàíè-
ìàþùèåñÿ ñáîðîì è îáðàáîòêîé êîíñàëòèíãîâîé èíôîðìàöèè, ðàçðàáîòêîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ðàçðàáîòêîé ðåêîìåíäàöèé ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì, ðàçðà-
áîòêîé è âíåäðåíèåì êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã, à ÷àñòî è èõ ôèíàíñîâîé ïîääåðæêîé.
Îòäåëû êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã çàíèìàþòñÿ òàêæå èçäàíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ îáçî-
ðîâ, àíàëèòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, ïðîâîäÿò àíàëèç è ïðîãíîç ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèòóàöèè â Áåëîðóññèè, ÑÍÃ è ñòðàíàõ äàëüíåãî çàðóáåæüÿ è èõ âîçäåé-
ñòâèÿ íà âàëþòíûå, ôèíàíñîâûå è äåíåæíûå ðûíêè.

Êîíñóëüòàöèè èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ îáû÷íî ñâÿçà-
íû ñ ðàçðàáîòêîé ñõåì è ìåòîäîâ àêöèîíèðîâàíèÿ, ïðèâàòèçàöèè è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ èíâåñòîðîì; ðàçðàáîòêîé è ýêñïåðòèçîé áèçíåñ-ïëàíà, èíâåñòèöèîííûõ
ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ. Áàíêè îêàçûâàþò êîíñàëòèíãîâóþ ïîìîùü â: ïðèâëå÷åíèè
èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ ïîä êîíêðåòíûå ïðîåêòû îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé; èí-
âåñòèðîâàíèè êàïèòàëîâ áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé, áàíêîâ è ïðåäïðèÿòèé çà ðóáå-
æîì; îðãàíèçàöèè èõ ñòðàõîâàíèÿ; ïîäáîðå è îöåíêå âîçìîæíîñòåé çàðóáåæíûõ
ïàðòíåðîâ è ò.ä. Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè
ïî: îïåðàöèÿì ñ âàëþòîé íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ; ñîçäàíèþ ïðåäïðèÿ-
òèé çà ðóáåæîì è èõ íàëîãîîáëîæåíèþ; ñîçäàíèþ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ, ñîâìåñò-
íûõ ïðåäïðèÿòèé; îïåðàöèÿì ñ öåííûìè áóìàãàìè; ðàáîòå òîâàðíûõ áèðæ; ñîñòàâ-
ëåíèþ ôèíàíñîâûõ êîíòðàêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì çàðóáåæíûõ
ñòðàí; âîïðîñàì âàëþòíîãî è áàíêîâñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ çà ðóáåæîì, à òàêæå
àóäèòîðñêèå óñëóãè èíâåñòèöèîííîé ñëóæáû, àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íà ôîðìèðóþùåìñÿ ôèíàíñîâîì ðûíêå êîììåð÷åñêèå
áàíêè óæå ñåé÷àñ ïðåäñòàâëÿþò ñèëó, â áóäóùåì ñïîñîáíóþ îêàçûâàòü ñåðüåçíîå
âëèÿíèå íà ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû. Îíè îáëàäàþò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ — áîëü-
øàÿ êëèåíòóðà, øèðîêèå èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè è ò.ä. Äâà òðàäèöèîííûõ
íàïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè — äåïîçèòíî-ññóäíûå îïåðàöèè è ðàñ÷åòíîå îáñëó-
æèâàíèå — ïîêà ïðèíîñÿò èì ñòàáèëüíûé äîõîä. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ó íàñ, êàê è âî
âñåì ìèðå, ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ê óíèâåðñàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ
áàíêîâ, ò.å. ïðåäîñòàâëåíèþ ïîñëåäíèìè âñåãî âîçìîæíîãî íàáîðà îïåðàöèé è ôè-
íàíñîâûõ óñëóã. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåîáõîäèì äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê
ýòîìó âîïðîñó, ó÷èòûâàþùèé ðàçìåð, ñïåöèàëèçàöèþ è äðóãèå îñîáåííîñòè êàæ-
äîãî êîììåð÷åñêîãî áàíêà.
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Ïî ñîñòîÿíèþ íà 01.01. 2001 ã. ÷èñëî äåéñòâóþùèõ â Áåëàðóñè áàíêîâ ñîñòàâè-
ëî 26, ôèëèàëîâ — 529 (òàáë. 1). Ïðîèñõîäÿùàÿ êîíöåíòðàöèÿ áàíêîâñêîãî êàïè-
òàëà îòðàæàåòñÿ êàê íà äèíàìèêå ÷èñëåííîñòè êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ, òàê è íà èç-
ìåíåíèè âåëè÷èíû èõ óñòàâíîãî ôîíäà è àêòèâîâ.

Ïîýòîìó, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ÷òîáû âûæèòü â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðü-
áû íà ôèíàíñîâîì ðûíêå, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà â áàí-
êîâñêîé ñôåðå. Òîëüêî ïîñëå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã

ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ïðåäîñòàâëÿå-
ìóþ óñëóãó. Â íàøåì ñëó÷àå, ýòî
êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè. Áîëüøèí-
ñòâî áåëîðóññêèõ áàíêîâ íå â ñî-
ñòîÿíèè îñóùåñòâëÿòü ìíîãèå âèäû
îïåðàöèé, ÿâëÿþùèåñÿ íåïðåìåí-
íûì àòðèáóòîì áàíêîâñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Íî,
òåì íå ìåíåå, áåëîðóññêèå áàíêè
ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ïî ïðî-
âåäåíèþ èíâåíòàðèçàöèè âûïîë-
íåííûõ è îïëà÷åííûõ îáúåêòîâ
ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûõ ðàáîò,

òåõíè÷åñêîìó íàäçîðó çà ñòðîèòåëüñòâîì îáúåêòîâ, ïðîâåðêå ñìåò íà ïóñêîíàëà-
äî÷íûå ðàáîòû, ýêñïåðòèçå ïðîåêòíî-ñìåòíîé äîêóìåíòàöèè.

Ñòîèìîñòü êîíñàëòèíãîâûõ îïåðàöèé çàâèñèò îò îáúåìà ðàáîò, êîòîðûé âûïîëíÿ-
åò áàíê, ïðåäîñòàâëÿÿ óñëóãè êëèåíòó, îò ñòîèìîñòè óñëóã ïðèâëå÷åííûõ áàíêîì ñïå-
öèàëèñòîâ, îò ýôôåêòèâíîñòè ñäåëêè êëèåíòà, ïîëüçîâàâøåãîñÿ êîíñóëüòàöèåé áàíêà.
Ñòîèìîñòü êîíñóëüòàöèîííîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè îïëàòû ÷àñà êîí-
ñóëüòàöèîííîé ðàáîòû ñïåöèàëèñòà. Ó÷àñòèå áàíêà â ðàçðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïîä-
ëåæèò îòäåëüíîé îïëàòå, ðàçìåð êîòîðîé ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñòîðîíàìè, êàê è êîìèñ-
ñèîííûå çà ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè, çà îêàçàíèå ïîìîùè â ðåàëèçàöèè ðåêîìåíäàöèé.

Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè êîíñàëòèíãîâûõ
óñëóã, çàêëþ÷àåìûé áàíêîì ñ êëèåíòîì, êîòîðûé äîëæåí ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå
îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:

l ïðåäìåò äîãîâîðà (êîíêðåòèçàöèÿ êîíñàëòèíãîâîé óñëóãè, íàïðèìåð, îöåíêà
ïåðñïåêòèâíûõ ñôåð è ìîäåëåé èíâåñòèðîâàíèÿ, ïîèñê è ïðåäëîæåíèå ïàðòíåðîâ
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà, ðàçðàáîòêà èëè ýêñïåðòèçà ïðîåêòà,
áèçíåñ-ïëàíà è ò. ä.);

l ñðîêè, öåíà äîãîâîðà;
l ïîðÿäîê îïëàòû êàæäîãî ýòàïà âûïîëíåííûõ ðàáîò;
l îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí çà âûïîëíåíèå óñëîâèé äîãîâîðà.
Åñëè êîíñàëòèíãîâàÿ óñëóãà ïðåäïîëàãàåò òîëüêî ïðåäîñòàâëåíèå êîíñóëüòà-

öèè, òî ôîðìà äîãîâîðà çíà÷èòåëüíî óïðîùàåòñÿ. Áàíê îáÿçóåòñÿ êîíñóëüòèðîâàòü
êëèåíòà ïî îïðåäåëåííîìó âîïðîñó, à êëèåíò — îïëàòèòü óñëóãó áàíêà [3].

Ìíîãèå áåëîðóññêèå áàíêè, íàïðèìåð, îêàçûâàþò ñëåäóþùèå óñëóãè: êîíñóëü-
òèðîâàíèå êëèåíòîâ ïî âîïðîñàì ñîâåðøåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ îïåðàöèé (äîêóìåí-
òàðíûõ è íåäîêóìåíòàðíûõ) è èñïîëüçîâàíèå ïðèåìëåìûõ ôîðì ðàñ÷åòîâ ïðè çà-
êëþ÷åíèè âíåøíåòîðãîâûõ êîíòðàêòîâ; àíàëèç è äîðàáîòêà ïðåäîñòàâëÿåìîãî áèç-
íåñ-ïëàíà; êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè ïî ñîñòàâëåíèþ áèçíåñ-ïëàíà; ðàçðàáîòêà è
ñîñòàâëåíèå áèçíåñ-ïëàíà ñ ó÷åòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè
ïîòåíöèàëüíûì çàåìùèêàì; ïåðåâîä áèçíåñ-ïëàíà íà àíãëèéñêèé ÿçûê; ðåäàêòèðî-
âàíèå ïåðåâåäåííîãî íà àíãëèéñêèé ÿçûê áèçíåñ-ïëàíà; ïîèñê ïîòåíöèàëüíûõ
ïàðòíåðîâ çà ðóáåæîì.

Â 1998 ã. íåêîòîðûå áåëîðóññêèå êîììåð÷åñêèå áàíêè ðàñøèðèëè ñôåðó äåÿ-
òåëüíîñòè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ïîòîìó ÷òî òàê ïî-
ñòóïàþò èõ êîíêóðåíòû, èëè èç-çà ïðåñòèæà, ñâÿçàííîãî ñ ðîñòîì è îáñëóæèâà-
íèåì áîëüøîãî ÷èñëà êëèåíòñêèõ ñ÷åòîâ. Ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó
ðàçìåðîì áàíêà è êîëè÷åñòâîì ïðåäëàãàåìûõ èì óñëóã. Ïåðâîå, ÷òî ìîæåò ñäåëàòü
íîâûé áàíê ïî ìåðå ðîñòà, — ýòî ðàñøèðèòü ñâîé ñåðâèñíûé ðåïåðòóàð. Ïðè ýòîì
ðåàëüíî äîáèòüñÿ íåêîòîðûõ ïðåèìóùåñòâ: ýêîíîìèè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ðàçìåðîâ
áàíêà (ýôôåêò ìàñøòàáà) è áîëåå ïîëíîãî è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâ-
ñêèõ ðåñóðñîâ (ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà). Ýòè ïðåèìóùåñòâà
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Òàáëèöà 1. Êîëè÷åñòâî äåéñòâóþùèõ â Áåëàðóñè
áàíêîâ è èõ ôèëèàëîâ

Äàòà Êîëè÷åñòâî
äåéñòâóþùèõ

áàíêîâ

Êîëè÷åñòâî
ôèëèàëîâ

äåéñòâóþùèõ áàíêîâ
01.01. 1995 ã. 48 683
01.01. 1996 ã. 41 742
01.01. 1997 ã. 32 632
01.01. 1998 ã. 29 560
01.01. 1999 ã. 27 550
01.01. 2000 ã. 26 529



ìîãóò ïîçâîëèòü áàíêó, âíåäðÿþùåìó íîâøåñòâà, ïðåäîñòàâëÿòü áîëüøèé îáúåì
óñëóã ïî áîëåå íèçêîé èõ äåéñòâèòåëüíîé ñòîèìîñòè.

Íî íå âñåãäà ðîñò íîâûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ âûæèâàíèÿ áàíêà.
Ôèíàíñîâûé ñåêòîð îáñëóæèâàíèÿ äîñòàòî÷íî øèðîê äëÿ ïîääåðæàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè áàíêîâ ëþáîãî ìàñøòàáà. Ìàëûå áàíêè ìîãóò ïðåäëàãàòü óçêèé äèàïàçîí óñ-
ëóã è îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿòü óäîâëåòâîðåíèþ èíäèâèäóàëüíûõ ôèíàíñîâûõ
ïîòðåáíîñòåé êàæäîãî êëèåíòà. Íî ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ôèíàíñîâàÿ ôèðìà ñìî-
æåò ïîëó÷èòü ïðåèìóùåñòâî, ïîëüçóÿñü áîëåå ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì êîíòðîëÿ çà
ñâîèìè ðàñõîäàìè, èìåÿ âîçìîæíîñòü äîéòè äî êàæäîãî êëèåíòà ïåðñîíàëüíî è
áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ ðûíêà.

Î÷åíü ïîïóëÿðíû ñðåäè êëèåíòîâ íàøèõ áàíêîâ êîíñóëüòàöèè â îáëàñòè áèç-
íåñ-ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðûå, ê ñîæàëåíèþ, íå âûïîëíÿþòñÿ. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî íèç-
êèì óðîâíåì ýêîíîìè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè ìíîãèõ ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ ðåàëü-
íîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè. Ôóíêöèè áàíêà â ýòîé ñôåðå íîñÿò íàïðàâëÿþùèé õàðàê-
òåð, ïðè÷åì ðàáîòíèêè áàíêà ñòðåìÿòñÿ ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ è óäåðæàòü óæå
èìåþùèõñÿ.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, íà âçãëÿä àâòîðà, äàííîå íàïðàâëåíèå êîíñàë-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ áåëîðóññêèõ áàíêîâ â áóäóùåì î÷åíü ïåðñïåêòèâíî, íî
â íàñòîÿùèé ìîìåíò â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñëèøêîì íèçîê ïðîöåíò ÷àñòíûõ ëèö,
îáëàäàþùèõ êðóïíûì ôèíàíñîâûì êàïèòàëîì, ÷òî, áåçóñëîâíî, íå ñïîñîáñòâóåò
ðàçâèòèþ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ. Ôèçè÷åñêèå ëèöà â íàøåé ñòðàíå, æåëàþùèå ñáåðå÷ü
ñâîé êàïèòàë îò íàëîãîâûõ ñáîðîâ è èíôëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ, íàâåðíÿêà âûâåçëè
åãî çà ïðåäåëû ðåñïóáëèêè ëèáî èõ êîíñóëüòèðóåò â ýòîé îáëàñòè óçêèé ñåãìåíò
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ èëè ôèíàíñîâûõ êîìïàíèé, êîòîðûå íå çàèíòåðåñîâàíû â
øèðîêîé îãëàñêå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ââèäó òîãî ÷òî íàøà ðåñïóáëèêà ïîñòåïåííî âõîäèò â ìèðîâîå ýêîíîìè÷åñêîå
ñîîáùåñòâî, ðàñøèðÿþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå ýêîíîìè÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó ñóáúåêòà-
ìè õîçÿéñòâîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è äðóãèõ ñòðàí, íàáëþäàåòñÿ èíòåíñèâ-
íûé ðîñò ïîòðåáíîñòè â îáëàñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ ïðî-
âåäåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ îïåðàöèé è ìíîãèõ äðóãèõ áàíêîâñêèõ óñëóã.
Ïîýòîìó, ñ ó÷åòîì çàïðîñîâ êëèåíòîâ, “öåíòð òÿæåñòè” ðàáîòû áåëîðóññêèõ áàí-
êîâ â ñôåðå ñáûòà èõ ïðîäóêöèè è óñëóã â áëèæàéøèå ãîäû áóäåò ïåðåíåñåí íà
ñîçäàíèå íîâûõ ñòðóêòóð ñâÿçåé ñ êëèåíòàìè ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè êîíñóëüòà-
öèîííûõ öåíòðîâ äëÿ ÷àñòíûõ âêëàä÷èêîâ, ìåëêèõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé.
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