
ÒÎ×ÊÀ ÇÐÅÍÈß

Í.Ì. ÍÅÑÌÅËÎÂ, Ã.Â. ÆÈÊÈÍÀ

ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈß ÍÎÌÅÍÊËÀÒÓÐÛ
ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÎÄÅÆÄÛ

Ìàòåðèàë ïî ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà è ïîòðåáèòåëüñêèì ñâîéñòâàì îäåæäû â
ó÷åáíèêàõ, ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ, ñïðàâî÷íîé è ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå èçëîæåí
êðàéíå ñêóäíî. Â íèõ íåò ÷åòêîé êëàññèôèêàöèè êàê ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, òàê è
õàðàêòåðèçóåìûõ èìè ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ. Ñ öåëüþ èñêëþ÷åíèÿ ýòîãî íå-
äîñòàòêà àâòîðàìè èçó÷åíû è èññëåäîâàíû ó÷åáíèêè ïî òîâàðîâåäåíèþ øâåéíûõ è
òðèêîòàæíûõ òîâàðîâ ïîñëåäíèõ ëåò èçäàíèÿ, ñòàíäàðòû (ÍÒÄ), ìîíîãðàôèè,
íàó÷íûå ñòàòüè ïî äàííîé ïðîáëåìå.

Ïî÷òè âî âñåõ óêàçàííûõ èñòî÷íèêàõ [1–7] (òàáë. 1) â ðàçäåëàõ ïîä ðóáðèêîé
“Ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà” âìåñòî êëàññèôèêàöèè è õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ
ñâîéñòâ èçëàãàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê îäåæäå, áëàãîäàðÿ êîòîðûì óäîâëåòâîðÿþòñÿ òå
èëè èíûå ïîòðåáíîñòè.

Òàáëèöà 1. Äàííûå î êëàññèôèêàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ îäåæäû

Êîä èñòî÷íèêîâ
1 2 3 4 5 6 7

Òðåáîâàíèÿ
Ýñòåòè÷å-
ñêèå

Ýñòåòè÷å-
ñêèå

Ýñòåòè÷åñêèå Ñîöèàëüíûå Ýðãîíîìè÷å-
ñêèå

Ýðãîíîìè-
÷åñêèå

Ïîòðåáè-
òåëüñêèå

Ãèãèåíè÷å-
ñêèå

Ãèãèåíè÷å-
ñêèå

Ãèãèåíè÷å-
ñêèå

Òåõíîëîãè÷åñêèå Ýñòåòè÷åñêèå Ýñòåòè÷å-
ñêèå

Ýñòåòè÷å-
ñêèå

Òåõíè÷å-
ñêèå

Òåõíè÷å-
ñêèå

Ýêñïëóàòà-
öèîííûå (îï-
ðåäåëÿþùèå
ñðîê ñëóæáû)

Ïîòðåáèòåëüñêèå: ýð-
ãîíîìè÷åñêèå, ýñòåòè-
÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, õà-
ðàêòåðèçóþùèå ñðîê
ñëóæáû îäåæäû

Õàðàêòåðè-
çóþùèå ñðîê
ñëóæáû

Ê ñðîêó
ñëóæáû

Íàäåæíî-
ñòè øâåé-
íûõ òîâà-
ðîâ

Ýêîíîìè÷å-
ñêèå

Ïî÷òè âî âñåõ ó÷åáíèêàõ è ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ â êëàññèôèêàöèè è õàðàêòåðèñ-
òèêå òðåáîâàíèé íà ïåðâîå ìåñòî ïîñòàâëåíû ýñòåòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ âíóòðè ãðóïï òðåáîâàíèé íåò åäèíîãî ïîäõîäà â îïðåäåëåíèè
çíà÷èìîñòè è õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ òðåáîâàíèé (ñâîéñòâ) (òàáë. 2).

Èç òàáë. 2 âèäíî, ÷òî ïîêàçàòåëè åäèíè÷íûõ ñâîéñòâ çàëîæåíû â êàæäóþ ãðóï-
ïó ïîòðåáèòåëüñêèõ òðåáîâàíèé (ñâîéñòâ).

Äàííûå èññëåäîâàíèÿ òàêæå íàãëÿäíî ñâèäåòåëüñòâóþò è î òîì, ÷òî ïîäâåðãíó-
òû ñìåøåíèþ íå òîëüêî íàçâàíèÿ ãðóïï òðåáîâàíèé (ãèãèåíè÷åñêèõ ñ ýðãîíîìè÷å-
ñêèìè, òåõíè÷åñêèõ ñ ýêñïëóàòàöèîííûìè), íî òàêæå ïåðå÷åíü è õàðàêòåðèñòèêè
ïðîñòûõ ñâîéñòâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì óäîâëåòâîðÿþòñÿ òå èëè èíûå òðåáîâàíèÿ.

Íèêîëàé Ìèõàéëîâè÷ ÍÅÑÌÅËÎÂ, êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê, çàâ. êàôåäðîé òîâàðîâåäå-
íèÿ íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ÁÃÝÓ;

Ãàëèíà Âàñèëüåâíà ÆÈÊÈÍÀ, àññèñòåíòêà êàôåäðû òîâàðîâåäåíèÿ íåïðîäîâîëüñòâåííûõ
òîâàðîâ ÁÃÝÓ.



Òàáëèöà 2. Ïåðå÷åíü åäèíè÷íûõ ñâîéñòâ â îòäåëüíûõ ãðóïïàõ òðåáîâàíèé [1–7]

Êîä èñòî÷íèêîâ
1 2 3 4 5 6 7

Ñâîéñòâà
Ýñòåòè÷å-
ñêèå: ôîð-
ìà, ñîäåð-
æàíèå, ìî-
äà, êîìïî-
çèöèÿ

Ýñòåòè÷å-
ñêèå: êîì-
ïîçèöèÿ

Ýñòåòè÷å-
ñêèå: ýñòå-
òè÷åñêèé
èäåàë, ìî-
äà, ñòèëü

Ñîöèàëüíûå
Òåõíîëîãè÷åñêèå
Ïîòðåáèòåëüñêèå
Îáùèå
Ñïåöèôè÷åñêèå
Ýðãîíîìè÷åñêèå
Ýñòåòè÷åñêèå
òðåáîâàíèÿ, õà-
ðàêòåðèçóþùèå
ñðîê ñëóæáû
îäåæäû

Ýðãîíîìè÷å-
ñêèå
Ôèçèîëîãè÷å-
ñêèå
Ãèãèåíè÷åñêèå:
àíòðîïîìåòðè-
÷åñêèå, òåïëî-
èçîëèðóþùàÿ
ñïîñîáíîñòü,
âåñ (ìàññà),
ãèáêîñòü, ìÿã-
êîñòü, ìàëàÿ
çàãðÿçíÿå-
ìîñòü, ïûëååì-
êîñòü, óäîáñòâî
ïîëüçîâàíèÿ

Ýðãîíîìè÷åñêèå:
ãèãèåíè÷åñêèå ïî-
êàçàòåëè
Ïîòðåáèòåëüñêèå
ïîêàçàòåëè êà÷å-
ñòâà
Ñîöèàëüíûå ïîêà-
çàòåëè
Ôóíêöèîíàëüíûå
ïîêàçàòåëè
Ýñòåòè÷åñêèå ïî-
êàçàòåëè
Ýðãîíîìè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè
Ýêñïëóàòàöèîí-
íûå ïîêàçàòåëè

Ïîòðåáè-
òåëüñêèå,
ýñòåòè÷å-
ñêèå ñâîé-
ñòâà: ôîð-
ìà, ñèëóýò,
ïðîïîðöèè,
ìàòåðèàë,
ìàññà, îò-
äåëêà, ðèòì
â îäåæäå,
ñòèëåâàÿ
íàïðàâëåí-
íîñòü, ìîäà
â îäåæäå

Ãèãèåíè÷å-
ñêèå: òåïëî-
çàùèòíûå,
âîçäóõî-
ïðîíèöàå-
ìîñòü, ïà-
ðîïðîíè-
öàåìîñòü,
ãèãðîñêî-
ïè÷íîñòü,
âåñ, öâåò,
ïûëååì-
êîñòü

Ãèãèåíè÷å-
ñêèå: òåïëî-
çàùèòíûå,
âîçäóõî-
ïðîíèöàå-
ìîñòü, ïà-
ðîïðîíè-
öàåìîñòü,
ãèãðîñêî-
ïè÷íîñòü,
ïûëååì-
êîñòü, âîäî-
ïðîíèöàå-
ìîñòü

Ãèãèåíè÷å-
ñêèå: òåïëî-
çàùèòíûå,
âîçäóõî-
ïðîíèöàå-
ìîñòü, ïà-
ðîïðîíè-
öàåìîñòü,
ãèãðîñêî-
ïè÷íîñòü,
âåñ, öâåò,
ñîîòâåòñò-
âèå ôîðìå
è ðàçìåðàì
òåëà ÷åëî-
âåêà

Ýðãîíîìè÷åñêèå:
ôèçèîëîãè÷å-
ñêèå, ãèãèåíè÷å-
ñêèå, àíòðîïî-
ìåòðè÷åñêèå,
òåïëîèçîëÿöèîí-
íàÿ ñïîñîáíîñòü,
ãàçîïðîíèöàå-
ìîñòü, ãèãðîñêî-
ïè÷íîñòü, âîäî-
ñòîéêîñòü, âåò-
ðîñòîéêîñòü, ïû-
ëååìêîñòü, çà-
ãðÿçíÿåìîñòü,
íèçêàÿ ýëåêòðè-
çóåìîñòü

Ýñòåòè÷åñêèå:
ýñòåòè÷åñêèé
èäåàë, ôîðìà,
ñòèëü, ìîäà,
òðåáîâàíèÿ ê
ñðîêó ñëóæáû

Òåõíèêî-ýêîíîìè-
÷åñêèå ïîêàçàòåëè
êà÷åñòâà

Íàäåæ-
íîñòü øâåé-
íûõ òîâà-
ðîâ: áåçî-
ïàñíîñòü,
ñðîê ñëóæ-
áû

Â êàæäîì èñòî÷íèêå âèäîèçìåíÿåòñÿ ïåðå÷åíü åäèíè÷íûõ ñâîéñòâ, îòäåëüíûå
èç íèõ ìèãðèðóþò â ðàçíûå ãðóïïû. Òàê, ãèãèåíè÷åñêèå ñâîéñòâà ìîãóò âûñòóïàòü
êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ãðóïïà, à ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ãðóïïå ýðãîíîìè÷åñêèõ.
Àâòîðû, âåðîÿòíî, ïîäõîäÿò ê èçëîæåíèþ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà èñõîäÿ èç ìíîãî-
óðîâíåâîé êëàññèôèêàöèè, õîòÿ íà ýòî îòñóòñòâóþò óêàçàíèÿ.

Âî âñåõ ó÷åáíèêàõ ðàçäåë “Òðåáîâàíèÿ ê îäåæäå” èçëàãàåòñÿ âìåñòî ðàçäåëà
“Ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà” è, êðîìå òîãî, èçëàãàþòñÿ òðåáîâàíèÿ òîëüêî ê îäåæ-
äå, èçãîòîâëåííîé èç òêàíåé, íåòêàíûõ ìàòåðèàëîâ è ÷àñòè÷íî èñêóññòâåííîãî ìå-
õà. Îäåæäà èç òðèêîòàæíûõ ïîëîòåí (òðèêîòàæà) âñåãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ îòäåëü-
íî ââèäó ñïåöèôèêè åå ñâîéñòâ, òåõíîëîãèè ïîëó÷åíèÿ. Ïîäìåíÿåòñÿ ñàìî íàçâà-
íèå, ÷àùå âñåãî èì ñëóæèò òîëüêî òåðìèí “òðèêîòàæ”. Ïðè îïèñàíèè æå ñâîéñòâ
÷àùå âñåãî ïðèâîäÿòñÿ åäèíè÷íûå (ïðîñòûå) ñâîéñòâà èëè æå õàðàêòåðèñòèêà ïî-
êàçàòåëåé òîãî èëè èíîãî ñâîéñòâà. Íàèáîëåå õàðàêòåðíî òàêîå èçëîæåíèå â èñòî÷-
íèêå [1]: ïðî÷íîñòü è ðàñòÿæèìîñòü òðèêîòàæà, óñàäêà, ðàñïóñêàåìîñòü, ãèãðîñêî-
ïè÷åñêèå ñâîéñòâà, ïðîíèöàåìîñòü, ïðîçðà÷íîñòü, òåïëîçàùèòíûå ñâîéñòâà, ýñòå-
òè÷åñêèå ñâîéñòâà, èçíîñîñòîéêîñòü òðèêîòàæà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îïèñàíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ íåò åäèíîé ñèñòåìû
(ïîäõîäà), íå ïðîñëåæèâàåòñÿ îáùàÿ ñõåìà, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà â òåîðèè âîïðî-
ñà [8]. Äîïóñêàåòñÿ âîëüíîñòü â ðàçìåùåíèè, îïèñàíèè è õàðàêòåðèñòèêå åäèíè÷-
íûõ ñâîéñòâ.

Îïèñûâàÿ òî èëè èíîå åäèíè÷íîå ñâîéñòâî, àâòîðû îáû÷íî îãðàíè÷èâàþòñÿ
ñëîâàìè, ÷òî îäåæäà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü êàêîìó-òî òðåáîâàíèþ, è íå äàþò
îïèñàíèÿ ýòèõ ñâîéñòâ, ïîêàçàòåëåé, åäèíèö èçìåðåíèé, îñîáåííîñòåé èõ òðàêòîâ-
êè è ôîðìóëèðîâêè, íå ðàñêðûâàþò ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå êîíêðåòíîå ñâîé-
ñòâî. Òîëüêî â îäíîì èñòî÷íèêå [3] àâòîðû ïðèçíàþò, ÷òî äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ
òðåáîâàíèé ê îäåæäå è åå ñâîéñòâàì âåñüìà óñëîâíà. Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííîå
èññëåäîâàíèå ïîäòâåðäèëî, ÷òî â ó÷åáíîé ëèòåðàòóðå ïðèñóòñòâóåò ìíîãîîáðàçíàÿ
òðàêòîâêà êàê êëàññèôèêàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, òàê è çíà÷åíèé ïðîñòûõ
ñâîéñòâ.
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Îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò äâå ìîíîãðàôèè: Í.ß. Òðåòüÿêîâîé [9] è Ë.Ï. Øåðø-
íåâîé [10], ïîñâÿùåííûå âîïðîñàì êà÷åñòâà îäåæäû, èñïîëüçîâàíèþ ïîòðåáè-
òåëüñêîé îöåíêè. Íàðÿäó ñ ÷àñòè÷íîé êðèòèêîé è ñîáñòâåííîé íåãàòèâíîé îöåíêîé
êëàññèôèêàöèè òðåáîâàíèé è ñâîéñòâ îäåæäû èññëåäîâàòåëÿìè ïðåäëàãàþòñÿ ñîá-
ñòâåííûå âàðèàíòû. Òàê, Í.ß. Òðåòüÿêîâà [9] âûäåëÿåò 6 îñíîâíûõ ñâîéñòâ îäåæ-
äû (5 èç êîòîðûõ îïðåäåëÿþòñÿ ñâîéñòâàìè èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ: ïðèãîäíîñòü
îäåæäû äëÿ íîñêè ïî ðàçìåðó (ðàçìåðîïðèãîäíîñòü è ðàçìåðîóñòîé÷èâîñòü), ãè-
ãèåíè÷íîñòü, ýñòåòè÷íîñòü, ôîðìîóñòîé÷èâîñòü, èçíîñîñòîéêîñòü è ýêîíîìè÷-
íîñòü.

Ïðè îïðåäåëåííîì äîïóñêå ýòîò âàðèàíò (÷åðåç äîðàáîòêó è êîíêðåòèçàöèþ îò-
äåëüíûõ ïðîñòûõ ñâîéñòâ è ïîêàçàòåëåé) ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ïðè ïðàêòè÷å-
ñêîé îöåíêå êà÷åñòâà îäåæäû â òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ë.Ï. Øåðøíåâà [10] â èç-
ëîæåíèè ìàòåðèàëà ñòîèò íà òåõ æå ïîçèöèÿõ, ÷òî è àâòîðû èññëåäîâàííûõ ó÷åá-
íèêîâ [1–7]. Áîëåå ÷åòêîå è ãðàìîòíîå èçëîæåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ÍÒÄ (ÃÎÑÒ
15467 [11]) ïðèâåäåíî òîëüêî ïî ïîíÿòèÿì “ïðîñòûå è ñëîæíûå ñâîéñòâà”. À â îñ-
òàëüíîì èçëîæåíèå àíàëîãè÷íî: òðåáîâàíèÿ — âìåñòî ñâîéñòâ, çàòåì ïîêàçàòåëè
êà÷åñòâà è èõ îöåíêà.

Èñõîäÿ èç ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé êîëè÷åñòâåííóþ õàðàêòåðèñòèêó îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñâîéñòâ ïðîäóêöèè
(îäåæäû), ñîñòàâëÿþùèõ åå êà÷åñòâî, ïðèìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåííûì óñëîâèÿì åå
ñîçäàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè èëè ïîòðåáëåíèÿ [11].

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îäåæäû íåîáõîäèìî ïîäâåðãàòü îöåíêå, è èìåííî óæå íà
ñòàäèÿõ òîâàðîäâèæåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ. Çàëîæåííûå õàðàêòåðèñòèêè êîíêðåòíûõ
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îäåæäû íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ (îò ïðîåêòèðîâàíèÿ äî ïðîèç-
âîäñòâà) ìîãóò íå ïðîÿâèòüñÿ â ïîëíîé ìåðå â ãîòîâîì òîâàðå ïî ðÿäó ïðè÷èí: ïðî-
ñ÷åòû ïðè ïðîèçâîäñòâå, íåñîâåðøåíñòâî ñàìèõ õàðàêòåðèñòèê è èõ îöåíêè. Ïðè-
âåäåííûé ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðåäñòàâëåí â ÍÒÄ [12, 13], â ãîòîâîì æå
òîâàðå (ïðè ïîòðåáëåíèè è íà ñòàäèè òîâàðîäâèæåíèÿ) òðàêòóåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Õà-
ðàêòåðèñòèêè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îäåæäû ó÷åíûìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè òîðãîâëè è
ðÿäîâûìè ïîòðåáèòåëÿìè âîñïðèíèìàþòñÿ, åñòåñòâåííî, òîæå ïî-ðàçíîìó.

Àâòîðàìè ñòàòüè ïðè ðàññìîòðåíèè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îäåæäû â ÍÒÄ, ó÷åá-
íîé ëèòåðàòóðå, ìîíîãðàôèÿõ, ñòàòüÿõ ñäåëàíà ïîïûòêà ñèñòåìàòèçèðîâàòü ìàòå-
ðèàë è ïðåäëîæèòü ñâîé ïåðå÷åíü íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îäåæäû äëÿ
îöåíêè åå â óñëîâèÿõ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ øèðîêèì ïðèâëå÷åíèåì ê ýòîìó
êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðû ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îäåæäû (òàáë. 3) áûëè âçÿ-
òû òå æå ëèòåðàòóðíûå èñòî÷íèêè, ÷òî è ïðè ðàññìîòðåíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ. Äîïîëíèòåëüíî âêëþ÷åíû ñòàíäàðòû [12, 13], îòäåëüíî ðàññìîòðåíà ìíî-
ãîóðîâíåâàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, ïðåäëîæåííàÿ ïðîô. Å.Á. Êîá-
ëÿêîâîé [14].

Òàáëèöà 3. Ñòðóêòóðà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îäåæäû

Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà
Êîä èñòî÷íèêà

12 1 2 3 4 5 6 7
14

Ïîêàçàòåëü
Íàçíà÷åíèå + — — — + + + — Ïîòðåáèòåëüñêèé
Ñòîéêîñòü ê âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì + — — — — — — —
Ýðãîíîìè÷åñêèå + — — — + — + — Ñîöèàëüíûé

+ — — — + + + — Ôóíêöèîíàëüíûé
Ýñòåòè÷åñêèå — — — — + — + —
Ãèãèåíè÷åñêèå — — — — — — — — Ýñòåòè÷åñêèé
Äîëãîâå÷íîñòü — — — — — — — — Òåõíèêî-
Òåõíîëîãè÷íîñòü — — — — — — — — ýêîíîìè÷åñêèé
Ýêîíîìè÷íîñòü — — — — — — — —
Êîíñòðóêòèâíîñòü — — — — — — — —
Óíèôèêàöèÿ — — — — — — — — Ñòàíäàðòèçàöèè è
Ýêñïëóàòàöèîííûé — — — — — — — — óíèôèêàöèè

— — — — — — — — Òåõíîëîãè÷åñêèé

Ðàññìîòðåíèå äàííîé ñòðóêòóðû ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïîêàçàëî, ÷òî â èñòî÷íè-
êàõ [1, 5, 6, 7, 14] â îñíîâíîì èçëîæåíû ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, êîòîðûå èñïîëü-
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çóþòñÿ â íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîòàõ, à òàêæå ïðè ðàçðàáîòêå è ïîñòàíîâêå
ïðîäóêöèè íà ïðîèçâîäñòâî (îöåíêà óðîâíÿ êà÷åñòâà), ïðè ðàçðàáîòêå è ïåðåñìîò-
ðå òåõíè÷åñêîé è íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.

Äî 1984 ã. ïðîèçâîäèëàñü îöåíêà óðîâíÿ êà÷åñòâà îäåæäû èç òêàíåé è òðèêîòà-
æà, â îñíîâíîì ïðè àòòåñòàöèè èñïîëüçîâàëèñü ýòè ïîêàçàòåëè. Íà èõ îñíîâå Öåíò-
ðàëüíûì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì èíñòèòóòîì øâåéíîé ïðîìûøëåííîñòè
(ÖÍÈÈØÏ) ðàçðàáàòûâàëèñü ìåòîäèêè îöåíêè, ãäå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé ïîäðàç-
äåëÿëèñü íà óðîâíè. Ïðè ýòîì íà òðåòüåì óðîâíå (îöåíî÷íîì) êîëè÷åñòâî åäèíè÷-
íûõ ïîêàçàòåëåé áûëî ìíîãîîáðàçíûì. Íå âñåãäà â ýòîò ïåðå÷åíü âêëþ÷àëèñü ïî-
êàçàòåëè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè íàèáîëåå ïîëíóþ îöåíêó ñîñòîÿíèÿ êà÷åñòâà
îäåæäû íà ñòàäèè ýêñïëóàòàöèè. Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, ñïåöèàëèñòû òîðãîâëè ïðè
îöåíêå óðîâíÿ êà÷åñòâà îäåæäû íå ìîãëè ïðîâîäèòü åå íà îäíîì óðîâíå ñî ñïåöèà-
ëèñòàìè ìîäåëèðóþùèõ è ïðîèçâîäÿùèõ ïðåäïðèÿòèé. Òàê, ñîãëàñíî ìåòîäèêå
ÖÍÈÈØÏà, ïîêàçàòåëè íà òðåòüåì óðîâíå âêëþ÷àëè:

ýñòåòè÷åñêèå: ñòèëåâóþ âûðàçèòåëüíîñòü ìîäåëè, ò.å. ñîîòâåòñòâèå èçäåëèÿ ìî-
äå ïî ôîðìå, ïîêðîþ, êîíñòðóêòèâíûì è äåêîðàòèâíûì ëèíèÿì, öâåòîâîìó ðåøå-
íèþ, ìàòåðèàëàì, îòäåëêå; öåëüíîñòü êîìïîçèöèîííîãî ðåøåíèÿ (àðõèòåêòîíèêà
ìîäåëè); ðàöèîíàëüíîñòü âûðàæåíèÿ ñâîéñòâ ìàòåðèàëîâ â ôîðìå è êîíñòðóêöèè
ìîäåëè (òåêòîíèêà ìîäåëè); íîâèçíó, âûðàçèòåëüíîñòü è îðèãèíàëüíîñòü ìîäåëè;
ñîâåðøåíñòâî è èçÿùåñòâî îòäåëêè âñåõ îòêðûòûõ ýëåìåíòîâ èçäåëèÿ è ò.ä.;

òåõíîëîãè÷åñêèå: ðàöèîíàëüíîñòü êîíñòðóêòèâíûõ ðåøåíèé îñíîâíûõ ýëåìåí-
òîâ, äåòàëåé è óçëîâ èçäåëèÿ (êîíôèãóðàöèÿ ëèíèé, ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ îáúåìíûõ
ôîðì); èñïîëüçîâàíèå áàçîâûõ êîíñòðóêòèâíûõ îñíîâ, ñòàíäàðòíûõ è óíèôèöèðî-
âàííûõ äåòàëåé è óçëîâ ïðè ðåøåíèè êîíñòðóêöèè; îïòèìàëüíîñòü êîíñòðóêòèâíî-
ãî ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè ìàòåðèàëîåìêîñòè è òðóäîåìêîñòè (òåõíîëîãè÷íîñòü êîí-
ñòðóêöèè) è ò.ä.

Â äàííîì ïåðå÷íå ïî÷òè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóþò ïîòðåáèòåëüñêèå ïîêàçàòåëè
êà÷åñòâà. Ïîýòîìó ãðàìîòíóþ îöåíêó óðîâíÿ êà÷åñòâà ìîã ïðîâîäèòü òîëüêî õó-
äîæíèê-ìîäåëüåð, êîíñòðóêòîð, èíæåíåð, íî íå ñïåöèàëèñò òîðãîâëè (òîâàðîâåä).
È îöåíêà âñåãäà áûëà ôîðìàëüíîé, îäíîáîêîé.

Â ïðåäñòàâëåííîé êëàññèôèêàöèè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîô. Å.Á. Êîáëÿêî-
âîé [14] îòìå÷åííûå âûøå íåäîñòàòêè íåñêîëüêî ñãëàæåíû. Ïðåäñòàâëåííàÿ åþ
êëàññèôèêàöèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà âêëþ÷àåò 5 óðîâíåé.

Ïðè àíàëèçå ÃÎÑÒà 4.45 [12] è îöåíêå íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê ïðîôåññîðîâ
Å.Á. Êîáëÿêîâîé, Â.Ï. Ñêëÿííèêîâà, Ì.Í. Ìèêëóøîâà [12, 14, 15, 16] ìîæíî îò-
ìåòèòü, ÷òî ñòàíäàðò íåäîñòàòî÷íî ïîëíî óñòàíàâëèâàåò íîìåíêëàòóðó ïîêàçàòåëåé
êà÷åñòâà (òàáë. 4).

Òàáëèöà 4. Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà íîìåíêëàòóð ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
îäåæäû ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé

Ãðóïïà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
Êîíöåïöèÿ ÃÎÑÒ

4.45Å.Á. Êîáëÿêîâîé Â.Ï. Ñêëÿííèêîâà Ì.Í. Ìèêëóøîâà
1. Ïîòðåáèòåëüñêèå + + + +

1.1. Ñîöèàëüíûå + – – –
1.2. Ôóíêöèîíàëüíûå + – – +
1.3. Ýñòåòè÷åñêèå + + – –
1.4. Ýðãîíîìè÷åñêèå + + – –
1.5. Ýêñïëóàòàöèîííûå + – – –

1.5.1. Íàäåæíîñòü â ýêñïëóàòàöèè – + – –
2. Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå + + – –

Êàê âèäíî, â ÃÎÑÒå îòñóòñòâóþò ñîöèàëüíûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ñåé÷àñ èìåþò
áîëüøîå çíà÷åíèå â óäîâëåòâîðåíèè ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé, íå ïîëíîñòüþ ðàñêðûòû
ýêñïëóàòàöèîííûå è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè.

Íàèáîëåå ïîëíî ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïðåäñòàâëåíû ïðîô. Å.Á. Êîáëÿêîâîé
[14]. Îíà ðàçäåëèëà âñå ïîêàçàòåëè íà ïîòðåáèòåëüñêèå è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå.
Ïîòðåáèòåëüñêèå îòðàæàþò òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé ê îäåæäå, òåõíèêî-ýêîíîìè-
÷åñêèå õàðàêòåðèçóþò òðåáîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà.

Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé êà-
÷åñòâà ïðîô. Ì.Í. Ìèêëóøîâà, êîòîðûé ñ öåëüþ ó÷åòà èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé è
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òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ðàçðàáîòàë íîâóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äëÿ òîâà-
ðîâåäíîé îöåíêè îäåæíûõ òîâàðîâ (òàáë. 5) [15].

Òàáëèöà 5. Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îäåæíûõ òîâàðîâ

Ïîêàçàòåëü ïåðâîãî óðîâíÿ Ïîêàçàòåëü âòîðîãî óðîâíÿ
Ïîòðåáèòåëüñêèé Ýðãîíîìè÷åñêèé (ôóíêöèîíàëüíûé)

Ýñòåòè÷åñêèé
Íàäåæíîñòü â ïîòðåáëåíèè
Ýêîíîìè÷åñêèé

Êîììåð÷åñêèé Àäåêâàòíûé ñîöèàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì
Êîíúþíêòóðíî-ðûíî÷íûé ïîêàçàòåëè òîâàðíîãî âèäà
Òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèé

Îáúåêòèâíî-òåõíè÷åñêèé Ñîîòâåòñòâèå îáðàçöó-ýòàëîíó
Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÍÒÄ, ÒÎ è ò.ï.

Â äàííîé ñèñòåìå îòñóòñòâóþò òàêèå ãðóïïîâûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, êàê òåõ-
íîëîãè÷åñêèå, ñòàíäàðòèçàöèè è óíèôèêàöèè, êîíñòðóêòèâíûå. Íî íà ñòàäèè îá-
ðàùåíèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ îíè íå èìåþò çíà÷åíèÿ è íóæíû òîëüêî äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâà íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ îäåæäû. Ïðè îöåíêå êà÷åñòâà îäåæíûõ òîâàðîâ íà
ñòàäèè îáðàùåíèÿ (â òîðãîâëå) ïðåäëàãàåòñÿ ââåñòè ãðóïïîâîé ïîêàçàòåëü êîììåð-
÷åñêèõ ñâîéñòâ (òàáë. 6.), êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ îöåíèâàå-
ìîãî òîâàðà òðåáîâàíèÿì ðûíêà è óñëîâèÿì òîðãîâëè [15]. Ïîêàçàòåëè êîììåð÷å-
ñêèõ ñâîéñòâ äîëæíû îòðàçèòü, íàñêîëüêî ïîÿâëåíèå íà ðûíêå íîâîãî òîâàðà öåëå-
ñîîáðàçíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ, ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ çàòðàò äëÿ
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé òîðãîâëè, â êîòîðûå îí ïîñòóïàåò. Êðîìå òîãî, çäåñü
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. Ê ïîòðåáèòåëüñêèì ýêîíîìè-
÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì ñëåäóåò îòíåñòè ðîçíè÷íóþ öåíó, çàòðàòû ïî óõîäó çà èçäå-
ëèÿìè (ñòèðêà, ÷èñòêà, ãëàæåíèå è ò.ï.) è íà ðåìîíò â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè.

Òàáëèöà 6. Íîìåíêëàòóðà ãðóïïîâûõ ïîêàçàòåëåé êîììåð÷åñêèõ ñâîéñòâ îäåæíûõ òîâàðîâ

Ïîêàçàòåëü ïåðâîãî óðîâíÿ Ïîêàçàòåëü âòîðîãî óðîâíÿ
Àäåêâàòíîñòü ñîöèàëüíûì
ïîòðåáíîñòÿì

Ñîîòâåòñòâèå ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà÷åíèþ èçäåëèÿ
Ñîîòâåòñòâèå àíòðîïîìåòðè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ïîòðåáèòåëåé
Ñîîòâåòñòâèå ãåîãðàôî-êëèìàòè÷åñêèì óñëîâèÿì ðåãèîíà ïîòðåáëåíèÿ
Ñîîòâåòñòâèå âîçðàñòó ïîòðåáèòåëåé
Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ìîäû è ñòèëÿ
Ñîöèàëüíàÿ ïîëåçíîñòü èçäåëèÿ
Ïðèâëåêàòåëüíîñòü âíåøíåãî âèäà èçäåëèÿ
Õóäîæåñòâåííî-ýñòåòè÷åñêèé óðîâåíü óïàêîâêè è ñòåïåíü åå ñîîòâåòñò-
âèÿ âíåøíåìó âèäó

Òîâàðíûé âèä Ñòàáèëüíîñòü òîâàðíîãî âèäà èçäåëèÿ â ïðîöåññå òîâàðîäâèæåíèÿ
Ðåàëèçóåìîñòü èçäåëèÿ
Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èçäåëèÿ
Ñòåïåíü íàñûùåííîñòè ðûíêà îöåíèâàåìûì èçäåëèåì
Ðåêëàìèðóåìîñòü èçäåëèÿ

Êîíúþíêòóðíî-ðûíî÷íûé Òðàíñïîðòàáåëüíîñòü
Ñêëàäèðóåìîñòü èçäåëèÿ
Óäîáñòâî ïîäãîòîâêè ê ïðîäàæå, äåìîíñòðàöèè è óïàêîâêå â òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ

Òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèé

Òàêèì îáðàçîì, ìíîãîóðîâíåâûå êëàññèôèêàöèè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ñâîéñòâ îäåæäû ïðîô. Å.Á. Êîáëÿêîâîé, êàê è àíàëîãè÷íàÿ ïî ñâîåé
ñëîæíîñòè ïîäîáíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðîô. Â.Ï. Ñêëÿííèêîâà [16] âïîëíå óìåñò-
íû ïðè ïðîâåäåíèè íàó÷íûõ ðàáîò è íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå îáó÷åíèÿ ñïåöèàëè-
ñòîâ. Îäíàêî ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ñðåäíåãî è âûñøåãî çâåíà (òîâàðîâåäû,
ñïåöèàëèñòû ïî êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ) è ïðè ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ (ïî ñîõðàíåíèþ êà÷åñòâà) íåîáõîäèì
èíîé ïîäõîä.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ òàêîé ñõåìû: ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà — ãðóïïà
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ — êîíêðåòíîå ñâîéñòâî è êîíêðåòíûé ïîêàçàòåëü êà÷åñò-
âà — ïðîÿâëÿåìîñòü ýòîãî ñâîéñòâà â ïîòðåáëåíèè (â òîâàðå) è åãî ñîõðàíÿåìîñòü.
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Ñóùåñòâîâàâøàÿ ðàíåå ôîðìà îöåíêè óðîâíÿ êà÷åñòâà îäåæäû â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íå èñïîëüçóåòñÿ.

Êîíòðîëü êà÷åñòâà òàêæå ïðîâîäèòñÿ íåðåãóëÿðíî è òîëüêî ïî ïîðîêàì. Àâòî-
ðû ñòàòüè ïðåäëàãàþò âèäîèçìåíèòü îöåíêó êà÷åñòâà, âêëþ÷èâ â íåå êàê ýëåìåíòû
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, òàê è îöåíêè óðîâíÿ êà÷åñòâà.

Äëÿ ýòîãî èç âñåãî ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ ñëåäóåò
áðàòü òîëüêî òå ñâîéñòâà è ïîêàçàòåëè, êîòîðûå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿ-
íèå íà ôîðìèðîâàíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà è åãî ñîõðàíåíèå â ïåðèîä ýêñïëóàòàöèè.
Â ñôåðå ýêñïëóàòàöèè äîëæíû áûòü âçÿòû ïîêàçàòåëè ïî óïðîùåííîìó âàðèàí-
òó, äîñòóïíîìó îáðàçîâàòåëüíîìó óðîâíþ ñïåöèàëèñòîâ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ñ
øèðîêèì âîâëå÷åíèåì â îöåíêó ïîòðåáèòåëåé è íåçàâèñèìûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ
îðãàíèçàöèé.

Åñòåñòâåííî, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå ïðè òùàòåëüíîì îòáîðå ìîãóò âûñòóïàòü ïîêàçà-
òåëè êà÷åñòâà ÷åòâåðòîãî—ïÿòîãî—øåñòîãî óðîâíåé (ïî êëàññèôèêàöèè ïðîô.
Å.Á. Êîáëÿêîâîé).
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È.È. ÊÈÊÎÒÜ

Ê ÎÖÅÍÊÅ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ
ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ

Ïðè óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì âîçíèêàþò âîïðîñû îöåíêè èíâåñòèöèîííûõ
âëîæåíèé â íåäâèæèìîñòü, îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â èíâåñòèöèîí-
íûå ïðîåêòû. Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îñíîâûâàåòñÿ íà ðàñ÷åòå òàêîãî
âàæíåéøåãî ýëåìåíòà, êàê ñòîèìîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà. Ñòîèìîñòü êàïèòàëà
â îáùåì ïîíèìàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ïðèâëå÷åíèåì è
ôóíêöèîíèðîâàíèåì êàïèòàëà. Îñíîâûâàÿñü íà ýòîì ïðåäñòàâëåíèè, ëåãêî îöå-
íèòü ñòîèìîñòü çàåìíîãî êàïèòàëà è ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà, ñôîðìèðîâàííîãî êàê
ñîâîêóïíîñòü âêëàäîâ àêöèîíåðîâ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå èçäåðæêè, îáñëóæèâàþùèå
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ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè Áåëîðóññêîãî òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà ïîòðåáè-
òåëüñêîé êîîïåðàöèè.




