
гистических центров, к  которы м, к а к  правило, относятся частны е и н 
весторы , транспортны е ком пании , бю джетные средства и целевы е фон
ды местны х адм инистраций, дотации национальны х бю джетов, дота
ции и програм мы  Европейского союза, кредиты  [3].

У читы вая, что создание логистических центров в рам ках  единой 
м акрологистической системы Республики Беларусь м ож ет стать одним 
из важ нейш их направлений социально-экономического развития стра
ны  и ее регионов, необходимо с учетом мирового опы та выработать эф
ф ективны е модели и м еханизм ы  регулирования государственными и 
м естны м и органами управления процессов создания логистических 
центров для м аксим ального использования их потенциальной роли во 
внеш неэкономической деятельности, реш ении энергетических и эколо
гических проблем, региональном развитии.
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МОДЕЛЬ ЛОГИСТИЧЕСКОГО СЕРВИСА В СИСТЕМЕ 
РАСПРЕДЕЛЕНИЯ СТРОИТЕЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ

В связи  с вы соким  уровнем конкуренции  н а ры нке строительны х 
м атериалов, вы званны м  докризисны м  появлением  большого количес
тва новы х игроков и послекризисны м  сниж ением  темпов роста строи
тельной отрасли, система логистического сервиса (СЛС) долж на быть 
сф ормирована н а  всех уровнях каналов распределения, по которы м 
происходит движ ение строительны х материалов.

Основными предпосы лкам и разви ти я  логистического сервиса (ЛС) 
в системе распределения строительны х материалов являю тся: сниж е
ние конкурентоспособности отдельны х видов продукции и предприя
тий; сезонность спроса; затоваривание складов; наличие невостребован
ны х товарны х позиций и целы х ассортиментны х групп; потеря страте
гически важ ны х заказчиков; сниж ение вл и ян и я  н а отдельные сегмен
ты  ры нка; дисбаланс в географ ии производства и потребления ш ироко
го перечня строительной продукции; увеличение им порта строитель
ны х м атериалов; простои в строительстве, связанны е с низким  уровнем 
организации  логистического сервиса; недостаточный уровень обеспече
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ни я сохранности строительны х материалов в процессе грузопереработ- 
к и , погрузочно-разгрузочны х работ, транспортировки; проблема обес
печенности регионов строительны м и м атериалам и; тенденция увеличе
ни я  объемов индивидуального строительства. Кроме того, н а  п редприя
ти ях  пром ы ш ленности строительны х материалов отсутствует опти
м альн ая  модель комплексного логистического обслуж ивания пром еж у
точны х и конечны х потребителей.

С труктурная модель JIC вклю чает взаим освязанную  совокупность 
следую щ их блоков: анализ проблем обслуж ивания клиентов; определе
ние стратегий разви ти я  JIC; ф ормирование комплексного предлож ения 
логистических услуг; структурно-ф ункциональное построение CJIC; 
инф орм ационно-аналитический блок; оценка и анализ результативно
сти CJIC. Создание и ф ункционирование данной модели позволит, 
во-первых, производителю  получить дополнительны е конкурентны е 
преим ущ ества в процессе п ри н яти я  реш ения потребителем о выборе 
стратегического поставщ ика, а  следовательно, увеличить или сохра
нить долю ры нка; во-вторы х, потребителю  повы сить уровень доверия к  
выбранному ранее поставщ ику; в-третьих, сэкономить значительны е 
финансовые ресурсы н а  создание логистической инф раструктуры .

Б лок  1. А нализ проблем обслуж ивания клиентов вклю чает опреде
ление целей и задач JIC н а  предприятии , анализ и сегментацию  рынков 
B-to-B и B-to-C, кластеризацию  потребителей строительны х м атериа
лов, ф ормирование и расш ирение базы клиентов, определение форм 
взаимодействия с потребителями.

Б лок  2. Определение стратегий развития JIC предусм атривает м ис
сии и стратегические цели предприятия , формирование принципов JIC, 
разработку политики  в области JIC, взаимодействие JIC с другим и ф ун
кциональны м и областями логистики , прогнозирование развития JIC.

Б лок  3. Ф ормирование комплексного предлож ения логистических 
услуг предполагает вы явление ценностей потребителей, обоснование 
системы показателей  базового уровня JIC, использование концепции со
верш енного заказа , стандартизацию  JIC, описание бизнес-процессов 
JIC, ф ормирование комплексов логистических услуг для различны х 
сегментов ры нка.

Б лок  4. Структурно-функциональное построение CJIC предусм атри
вает ком плексное логистическое обслуж ивание потребителей (управле
ние взаим оотнош ениям и с клиентам и, прием и ф орм ирование заказов, 
систему м ероприятий по удерж анию  клиентов и получению  новых за 
казов, организацию  процесса предоставления услуг) и сервисное сопро
вож дение продукции (сниж ение потерь и хищ ений в процессе товаро
движ ения: упаковы вание современными м атериалам и, соответствую
щ им и логистическим  требованиям; м ехан и зац и я погрузочно-разгру- 
зочны х работ, автом атизация системы ком плектации  грузов; прием и 
хранение товаров).

Б лок  5. И нф орм ационно-аналитический блок вклю чает м аркети н 
говые исследования р ы н к а строительны х м атериалов, клиентскую  базу

207



(реальны е и потенциальны е), базу логистических услуг, использование 
средств навигации  в процессе транспортировки грузов, базу данны х до
говоров, детерминанты  эффективности CJIC, показатели  качества ло
гистического сервиса.

Б лок  6. О ценка и анализ результативности CJIC предполагает м они
торинг комплексного логистического обслуж ивания клиентов и сервис
ного сопровож дения продукции, оценку вли ян и я  CJIC н а финансовые 
показатели  деятельности предприятия , обоснование требуемого уровня 
JIC, расчет рентабельности клиентов, оценку качества JIC, контроль 
обеспечения требуемого уровня JIC, разработку п лан а м ероприятий по 
соверш енствованию  деятельности предприятия в области JIC, совер
ш енствование процесса взаим одействия с потребителям и.

В процессе разработки и внедрения структурной модели логисти
ческого сервиса потребовалось усоверш енствовать систему докум енто
оборота, внести предлож ения по повыш ению  квали ф и кац и и  обслуж и
ваю щ его персонала, разработать полож ения стандартов по оказанию  
логистических услуг, установить обратную связь  м еж ду производите
лем  и потребителям и, наладить систему отслеж ивания реклам аций  
клиентов.

В результате ф ункционирования структурной модели логистичес
кого сервиса в системе распределения строительны х материалов уда
лось повысить эф фективность использования транспортной и склад
ской инф раструктуры  н а 2 7 % , снизить простои производства по вине 
поставщ ика н а  36 % и исклю чить досрочные поставки в 95 % случаев, 
снизить уровень повреж дений, потерь и хищ ений  грузов в процессе 
транспортировки на 48 % , оптим изировать модель дистрибуции и схе
му поставок, увеличить количество повторны х заказов н а  45 % , сни
зить уход клиентов к  конкурирую щ им  предприятиям  н а 29 % .

А.И. Субботенко
Белорусский государственный экономический университет (Минск)

ОБОСНОВАНИЕ ОПТИМАЛЬНОЙ СЫРЬЕВОЙ ЗОНЫ 
САХАРНОГО КОМБИНАТА

В аж ны м  условием эффективного ф ункционирования свеклосахар
ного подком плекса является  м иним изация расстояний транспортиров
к и  сахарной свеклы . Т ак , увеличение расстояния перевозок до 100 км  
ведет к  возрастанию  затрат н а  29 % и сниж ению  качества сы рья.

Рациональное, научно обоснованное разм ещ ение и концентрация 
производства сельскохозяйственной продукции является  объективной 
необходимостью, которая способствует повыш ению  эффективности все
го сельского хозяйства. Вместе с тем при разм ещ ении, специализации  и 
концентрации  сельскохозяйственного производства долж ны  учиты 
ваться принципы , характеризую щ ие их особенности. Во-первых, при 
одних и тех ж е затратах  труда и средств в различны х регионах, в силу
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