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Ò.À. ÒÊÀ ËÈ×

ÌÅ ÒÎ ÄÎ ËÎ ÃÈß ÎÖÅÍ ÊÈ ÝÔ ÔÅÊ ÒÈÂ ÍÎÑ ÒÈ
ÊÎÐ ÏÎ ÐÀ ÒÈÂ ÍÛÕ ÈÍ ÔÎÐ ÌÀ ÖÈ ÎÍ ÍÛÕ ÑÈÑ ÒÅÌ

Ñîâ ðå ìåí íûå èí ôîð ìà öè îí íûå òåõ íî ëî ãèè (ÈÒ) ÿâ ëÿ þò ñÿ ñòðà òå ãè ÷åñ êèì
ðå ñóð ñîì îáåñ ïå ÷å íèÿ êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñ òè ïðåä ïðè ÿ òèÿ è âîç ìîæ íîñ òè ñî âåð -
øåí ñòâî âà íèÿ áèç íå ñà. Ðîëü èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé îöå íè âà åò ñÿ êðè òå ðè ÿ -
ìè ïî âû øå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðî èçâîä ñòâà, êà ÷åñ òâà ïðî äóê öèè è ñôå ðû óñ ëóã,
îáåñ ïå ÷å íè åì êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñ òè ïðåä ïðè ÿ òèÿ. Ïåðåä ïðåä ïðè ÿ òè ÿ ìè âñòà þò 
âîï ðî ñû, ñâÿ çàí íûå ñ îöåí êîé ýô ôåê òèâ íîñ òè èñ ïîëü çî âà íèÿ êîð ïî ðà òèâ íûõ èí -
ôîð ìà öè îí íûõ ñèñ òåì (ÊÈÑ), ïðî ãðàì ìíûõ ñðåäñòâ è àï ïà ðàò íûõ ïëàò ôîðì.

Äëÿ îáîñ íî âà íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òè êîð ïî ðà òèâ íûõ ñèñ òåì èñ ïîëü çó þò òðà äè -
öèîí íûé è ñîâ ðå ìåí íûå ïîä õî äû. Òðà äè öè îí íûé ïîä õîä áà çè ðó åò ñÿ íà àíà ëè çå
çàò ðàò äî è ïîñ ëå âíåä ðå íèÿ òåõ íî ëî ãèè, îï ðå äå ëå íèè âû ãîä èñ ïîëü çî âà íèÿ ÊÈÑ
äëÿ ïðî èçâîä ñòâåí íî ãî ïðî öåñ ñà.

Ñîâ ðå ìåí íàÿ òî÷ êà çðå íèÿ ïîä ÷åð êè âà åò íå îä íîç íà÷ íîñòü òà êî ãî ïîä õî äà. Ýòî 
ñâÿ çà íî ñ òåì, ÷òî ðû íîê èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé î÷åíü íà ñû ùåí è áûñ òðî
îá íîâ ëÿ åò ñÿ, òðå áó åò áîëü øèõ íà ó êî åì êèõ âëî æå íèé, à ýòî âû çû âà åò “ïà ðà äîêñ
ïðî èçâî äè òåëü íîñ òè”, ò.å. èí ôîð ìà öè îí íûå òåõ íî ëî ãèè ìà òå ðè àëü íî íå îï ðàâ äû -
âà þò áîëü øèå âëî æå íèÿ.

Âîï ðî ñàì îöåí êè çàò ðàò íà ÈÒ, ýô ôåê òèâ íîñ òè, îáîñ íî âà íèþ èí âåñ òè öèé â
ÈÒ ïîñ âÿ ùå íî ìíî ãî ðà áîò [1—4]. Â íèõ îò ìå ÷à åò ñÿ, ÷òî îöåí êà ýô ôåê òèâ íîñ òè
ÈÒ íå ìî æåò áûòü ñâå äå íà òîëü êî ê äå íåæ íûì ïî êà çà òå ëÿì, ñó ùåñ òâó åò çà äà ÷à
îáîñ íî âà íèÿ íå äå íåæ íûõ ïðå èìó ùåñòâ ÊÈÑ.

Ñîâ ðå ìåí íûå âçãëÿ äû íà îöåí êó ýô ôåê òèâ íîñ òè ÊÈÑ áà çè ðó þò ñÿ íà ïî íÿ òèè
“ôóí êöè î íàë ñèñ òå ìû”, îï ðå äå ëÿ þ ùåì ñî îò âåò ñòâèå èëè ïðè áëè æå íèå âîç ìîæ -
íîñ òåé ÊÈÑ ê âîç ëî æåí íûì íà íåå çà äà ÷àì. Ôóí êöè î íàë èìå åò ñìûñë òîëü êî ñ
ó÷å òîì öå íî âûõ õà ðàê òå ðèñ òèê ñèñ òå ìû. Ïî êà çà òå ëÿ ìè åãî ÿâ ëÿ þò ñÿ îïå ðà òèâ -
íîñòü âíåä ðå íèÿ è ðàç âè òèÿ, ñòà áèëü íîñòü ýê ñïëó à òà öèè, íà äåæ íîñòü, ãèá êîñòü è
ñïî ñîá íîñòü ê âîñ ïðè ÿ òèþ íî âûõ íàï ðàâ ëå íèé áèç íå ñà, èí ôîð ìà öè îí íûå õà ðàê -
òå ðèñ òè êè, ñî âî êóï íàÿ ñòî è ìîñòü âëà äå íèÿ (ÑÑÂ), à òàê æå íå ïîñ ðåä ñòâåí íî ãî
ïðî äóê òà ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ ÊÈÑ — ñòî è ìîñòü èí òåë ëåê òó àëü íî ãî êà ïè òà ëà,
çíà íèé è ò.ä. Ïî êà çà òå ëè ôóí êöè î íà ëà îòîá ðà æà þò ïà ðà ìåò ðû ñîâ ðå ìåí íîé ìî -
äå ëè áèç íåñ-ïðî öåñ ñîâ ÊÈÑ, åå îñ íîâ íûå ÷åð òû è ýêî íî ìè ÷åñ êèå ïðå èìó ùåñ òâà.

Äëÿ ôîð ìè ðî âà íèÿ “ôóí êöè î íà ëà ÊÈÑ” òàê æå ñòðî èò ñÿ ìî äåëü ôóí êöè î íè -
ðî âà íèÿ ÊÈÑ. Â êà ÷åñ òâå ñèñ òåì ìî äå ëè ðî âà íèÿ ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ èí ôîð ìà -
öèîí íûõ ñèñ òåì èñ ïîëü çó åò ñÿ çà ðó áåæ íàÿ ìå òî äî ëî ãèÿ ITSM (IT Ser vice Man age -
ment) èëè 3D — ìî äåëü ïðåä ïðè ÿ òèÿ Çàõ ìà íà è Çèí äå ðà [4; 5].

Êëþ ÷å âûå ìî ìåí òû îöåí êè ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ ÊÈÑ ðåã ëà ìåí òè ðó åò îñ íî âî -
ïî ëà ãà þ ùèé îò êðû òûé ñòàí äàðò CobIT (êîí òðîëü íûå îáúåê òû èí ôîð ìà öè îí íûõ
òåõ íî ëî ãèé). Îí îï ðå äå ëÿ åò òðå áî âà íèÿ ê ïðî âå äå íèþ àíà ëè çà è àó äè òà èí ôîð ìà -
öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé è áûë îáúÿâ ëåí ìåæ äó íà ðîä íîé îð ãà íè çà öè åé ISACA (In for -
ma tion Sys tem Au dit and Con trol As so ci a tion & Foun da tion) â 1998 ã.
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Òà êèì îá ðà çîì, ñôîð ìè ðî âà ëîñü íî âîå íà ó÷ íîå íàï ðàâ ëå íèå — Eco nom ics of
In for ma tion Tech nol ogy (Ýêî íî ìè êà èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé), êî òî ðîå îò -
ðà æà åò ñîâ ðå ìåí íûå âçãëÿ äû íà îöåí êó ýô ôåê òèâ íîñ òè ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ êîð -
ïî ðà òèâ íûõ èí ôîð ìà öè îí íûõ ñèñ òåì è áà çè ðó åò ñÿ íà ñëå äó þ ùèõ ïðè íöè ïàõ.

1. Îï ðå äå ëå íèå öå ëåé è çà äà÷, ðå øà å ìûõ ÊÈÑ, â ðàì êàõ àíà ëè çà ñðå äû ôóí ê -
öè î íè ðî âà íèÿ è ñ òî÷ êè çðå íèÿ ñî îò âåò ñòâèÿ ñó ùåñ òâó þ ùèì áèç íåñ-ïðî öåñ ñàì
(áèç íåñ-ñòðà òå ãèÿ ôèð ìû).

2. Ðàç ðà áîò êà ìî äå ëè ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ ÊÈÑ íà áà çå ñîâ ðå ìåí íûõ ìå òî äî -
ëî ãèé (ITSM, 3D, ITIL).

3. Íà õîæ äå íèå íàï ðàâ ëå íèé âîç äåé ñòâèÿ ÈÒ-ïðî åêòà íà ðå çóëü òà òû äå ÿ òåëü -
íîñ òè ïðåä ïðè ÿ òèÿ (ôè íàí ñî âûå, ïðî èçâîä ñòâåí íûå, ìàð êå òèí ãî âûå, óï ðàâ ëåí -
÷åñ êèå, ñî öè àëü íûå, èí òåë ëåê òó àëü íûå è ò.ä.); êëàñ ñè ôè êà öèÿ âîç ìîæ íûõ âîç -
äåé ñòâèé è ôîð ìà ëè çà öèÿ òðå áî âà íèé ê îöåí êå ýêî íî ìè ÷åñ êèõ ïðå èìó ùåñòâ
ÊÈÑ, ôîð ìè ðî âà íèå öå ëå âîé ôóí êöèè.

4. Ðàç ðà áîò êà ñèñ òå ìû ìåò ðèê è ïî êà çà òå ëåé îöåí êè öå ëå âîé ôóí êöèè ôóí ê -
öè î íè ðî âà íèÿ ÊÈÑ â ðàì êàõ ñòàí äàð òîâ îöåí êè è àó äè òà èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ -
íî ëî ãèé (CobIT, ISACA, ITIL, CMM è ò.ä.).

5. Ïðî åêòè ðî âà íèå ìà òå ìà òè ÷åñ êîé ìî äå ëè îöåí êè ýô ôåê òèâ íîñ òè èí ôîð ìà -
öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé.

6. Ñîñ òàâ ëå íèå ìå òî äè êè îöåí êè ýêî íî ìè ÷åñ êîé ýô ôåê òèâ íîñ òè ÊÈÑ â ðàì -
êàõ íî âûõ íàï ðàâ ëå íèé àíà ëè çà çàò ðàò (ÑÑÂ) è îöåí êè ýêî íî ìè ÷åñ êèõ ïðå èìó -
ùåñòâ èí ôîð ìà öè îí íûõ ñèñ òåì (EVA, ROI, Real op tions, ñòî è ìîñòü èí òåë ëåê -
òóàëü íî ãî êà ïè òà ëà è ò.ä.).

7. Ñîç äà íèå èí ñòðó ìåí òàëü íûõ ñðåäñòâ îöåí êè è àó äè òà èí ôîð ìà öè îí íûõ
òåõ íî ëî ãèé (öåëü àó äè òà èí ôîð ìà öè îí íûõ ñèñ òåì — îöåí êà ñî îò âåò ñòâèÿ èí ôîð -
ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû ñó ùåñ òâó þ ùèì ïîò ðåá íîñ òÿì áèç íå ñà); ðàç ðà áîò êà ïðåä ëî æå -
íèé ïî ïî âû øå íèþ ýô ôåê òèâ íîñ òè, êà ÷åñ òâà è áå çî ïàñ íîñ òè ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ
ÈÑ, à òàê æå îï òè ìè çà öèè ïðî öåñ ñîâ åå ïîä äåð æêè.

8. Ðàç ðà áîò êà ñèñ òå ìû áþä æå òè ðî âà íèÿ êîð ïî ðà òèâ íîé èí ôîð ìà öè îí íîé ñè -
ñòå ìû (ôè íàí ñî âî-ýêî íî ìè ÷åñ êîé, ñáî ðà îò ÷åò íîñ òè, àíà ëè òè ÷åñ êèõ ñèñ òåì, èí -
ôîð ìà öè îí íî-ñïðà âî÷ íûõ ÁÄ, èí ôðàñ òðóê òó ðû, çàò ðàò è ò.ä.).

9. Ðàç ðà áîò êà óñ ëîâ íûõ ñòàí äàð òîâ ÊÈÑ ïðåä ïðè ÿ òèÿ.
Ýòè çà äà ÷è äîë æíû ðå øàòü ñÿ ñïå öè à ëèñ òà ìè íî âî ãî íàï ðàâ ëå íèÿ — CIO

(Chief In for ma tion Of fi cer) è MIS-ìå íåä æå ðà ìè (Man age ment In for ma tion
Sys tems), çà ìå íÿ þ ùè ìè òðà äè öè îí íûé îò äåë ÀÑÓ.

Â îñ íî âó àíà ëè çà ýêî íî ìè ÷åñ êèõ ïî êà çà òå ëåé ïî ëî æå íà ìå òî äî ëî ãèÿ àíà ëè çà
çàò ðàò Cost Ben e fit Anal y sis, ðå êî ìåí äà öèè ìå òî äî ëî ãèè ÑÑÂ (ìå òî äî ëî ãèè êîì ïà -
íèè Gart ner Group), ìå òî äî ëî ãèè IT-óï ðàâ ëå íèÿ ITIL, à òàê æå îöåí êè ïðî èçâî äè -
òåëü íîñ òè, ïðè áû ëè îò èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëåäóþùèõ
ìå òî äîâ:

1. Îñ íî âàí íûõ íà ïðè ìå íå íèè êîí öåï öèè äèñ êîí òè ðî âà íèÿ:
l îï ðå äå ëå íèå ÷èñ òîé òå êó ùåé ñòî è ìîñ òè (Net pres ent value- NPV);
l ðàñ ÷å ò âíóò ðåí íåé íîð ìû îêó ïà å ìîñ òè (In ter nal Rate of Re turn-IRR);
l ðàñ ÷å ò ðåí òà áåëü íîñ òè èí âåñ òè öèé (Prof it abil ity In dex-PI).
2. Îñ íî âàí íûõ íà ó÷åò íûõ îöåí êàõ:
l ðàñ ÷å ò ïå ðè î äà îêó ïà å ìîñ òè èí âåñ òè öèé (Pay back Pe riod — ÐÐ);
l îï ðå äå ëå íèå áóõ ãàë òåð ñêîé ðåí òà áåëü íîñ òè èí âåñ òè öèé (Re turn on In vest -

ment- ROI).
3. Íî âûå ìå òî äû îöåí êè:
l äî áàâ ëåí íîé ýô ôåê òèâ íîñ òè (Eco nomic Value Added — EVA);
l îï ðå äå ëå íèÿ ðåí òà áåëü íîñ òè ìå íåä æìåí òà (Re turn on man age ment — ROM);
l óï ðàâ ëå íèÿ â óñ ëî âè ÿõ íå óñ òîé ÷è âî ãî áèç íåñ-êëè ìà òà (Real op tions);
l èí òåë ëåê òó àëü íîé öåí íîñ òè ïðî åêòà (In for ma tional Pro duc tiv ity IP) è äð.
Òà êèì îá ðà çîì, ïðåä ëà ãà þò ñÿ íî âûå íàï ðàâ ëå íèÿ èñ ïîëü çî âà íèÿ ÈÒ, ïå ðå âî -

äÿ ùèå îá ùóþ ñòðà òå ãèþ ôèð ìû â ñèñ òå ìó ÷åò êî ïîñ òàâ ëåí íûõ öå ëåé è çà äà÷
(âíåø íÿÿ ïî ëè òè êà ïðåä ïðè ÿ òèÿ, ôè íàí ñû, ìàð êå òèíã, âíóò ðåí íèé áèç íåñ).
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Êðè òå ðèè îöåí êè âû ãîä ñêëà äû âà þò ñÿ èç ìíî æåñ òâà ïîò ðåá íîñ òåé áèç íå ñà,
ôàê òî ðîâ âíåø íåé ñðå äû, ñèñ òå ìû. Îíè ìî ãóò áûòü ïðî èçâîä ñòâåí íû ìè, ôè íàí -
ñî âû ìè, ìàð êå òèí ãî âû ìè, óï ðàâ ëåí ÷åñ êè ìè, ïðà âî âû ìè, ñòî è ìîñ òíû ìè, ñî -
öèàëü íû ìè è èí òåë ëåê òó àëü íû ìè, à òàê æå êà ÷åñ òâåí íû ìè, êî ëè ÷åñ òâåí íû ìè, íå -
÷åò êî çà äàí íû ìè, ïîñ òî ÿí íû ìè, äè íà ìè ÷åñ êè ìè èëè ñòî õàñ òè ÷åñ êè ìè, íå îá õî äè -
ìû ìè, óäîâ ëåò âî ðÿ þ ùè ìè â îï ðå äå ëåí íîé ñòå ïå íè, êðè òè ÷åñ êè ìè è ò.ä.

Îá ùàÿ ïîñ òà íîâ êà çà äà ÷è îöåí êè ýô ôåê òèâ íîñ òè ÊÈÑ. Íà ìè ïðåä ëà ãà åò ñÿ
ìî äåëü îöåí êè ïðå èìó ùåñòâ èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé, êî òî ðàÿ áà çè ðó åò ñÿ íà 
ñëå äó þ ùèõ ïî íÿ òè ÿõ:

1. îï ðå äå ëå íèå öå ëè âíåä ðå íèÿ ÊÈÑ è åå ïî êà çà òå ëåé;
2. ðàñ ÷åò ìåò ðèê äëÿ îöåí êè ïà ðà ìåò ðîâ;
3. âû áîð ñïî ñî áà ñî ïîñ òàâ ëå íèÿ ìåò ðèê è îï ðå äå ëå íèå îã ðà íè ÷å íèé;
4. ôîð ìè ðî âà íèå öå ëå âîé ôóí êöèè.
Öå ëè èñ ïîëü çî âà íèÿ ÊÈÑ ïîä ðàç äå ëÿ þò ñÿ: âíåø íèå — êîð ïî ðà òèâ íàÿ, êîí -

êó ðåí òíàÿ, ôóí êöè î íàëü íàÿ ñòðà òå ãèè; âíóò ðåí íèå — óï ðàâ ëåí ÷åñ êèå, èí ôîð ìà -
öè îí íûå, îð ãà íè çà öè îí íûå, àë ãî ðèò ìè ÷åñ êèå, áþä æåò íûå.

Êàæ äàÿ èç íèõ ìî æåò áûòü òî÷ íî îï ðå äå ëå íà è ïðåä ñòàâ ëå íà íå êî òî ðûì íà áî -
ðîì ïî êà çà òå ëåé è ñòå ïåíüþ èõ âàæ íîñ òè. Ïà ðà ìåò ðû îöå íè âà þò ñÿ ìåò ðè êà ìè,
êî òî ðûå ðàñ ñ÷è òû âà þò ñÿ ðàç ëè÷ íû ìè ñïî ñî áà ìè. Â êà ÷åñ òâå ïà ðà ìåò ðîâ öå ëè ìî -
ãóò èñ ïîëü çî âàòü ñÿ áèç íåñ-ïðî öåñ ñû, óï ðàâ ëåí ÷åñ êèå ðå øå íèÿ, íî âûå àë ãî ðèò ìè -
÷åñ êèå çà äà ÷è, ïðî èçâîä ñòâåí íûå ðå øå íèÿ è ò.ä.

Ýòî äîñ òè ãà åò ñÿ êîí ñòðó è ðî âà íè åì ñáà ëàí ñè ðî âàí íîé ñèñ òå ìû öå ëåé è ïëà íîâ, â
êî òî ðóþ âõî äÿò ìèñ ñèÿ ïðåä ïðè ÿ òèÿ, åãî öå ëè, èí äè êà òî ðû äîñ òè æå íèÿ öå ëåé è èõ öå -
ëå âûå çíà ÷å íèÿ, ñòðà òå ãèè è ìå ðîï ðè ÿ òèÿ ïî äîñ òè æå íèþ öå ëåé, âêëþ ÷àÿ îá ùóþ àð -
õè òåê òó ðó ÊÈÑ è ÈÒ-ïëàò ôîð ìó, à òàê æå îá íîâ ëåí íûå áèç íåñ-ïðî öåñ ñû è îð ã ñòðóê -
òó ðû, ñèñ òå ìà ìî òè âà öèè ðà áîò íè êîâ, ïëàí èõ ïðî ôåñ ñè î íàëü íî ãî îáó ÷å íèÿ è ò.ä.

Äëÿ ïðî åêòè ðî âà íèÿ ñòðà òå ãè ÷åñ êîé ìî äå ëè ÊÈÑ èñ ïîëü çî âà íà ìî äåëü ITIL,
îñ íî âàí íàÿ íà ñëå äó þ ùèõ ïî ëî æå íè ÿõ: ôîð ìà ëè çà öèÿ ïðî öåñ ñîâ ôóí êöè î íè ðî -
âà íèÿ ÊÈÑ; ïðî ôåñ ñè î íà ëèçì è îò âåò ñòâåí íîñòü ñîò ðóä íè êîâ; òåõ íî ëî ãè ÷åñ êàÿ
èí ôðàñ òðóê òó ðà îáåñ ïå ÷å íèÿ êà ÷åñ òâà óñ ëóã. Ñõå ìà ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ ÊÈÑ â
ðàì êàõ ìî äå ëè ITIL ïðåä ñòàâ ëå íà íà ðè ñóí êå.

Êàæ äûé èç áëî êîâ ìî äå ëè ITIL ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñî áîé ïðî öåññ ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ
ÊÈÑ ñ ó÷å òîì èç ìå íÿ þ ùèõ ñÿ ïîò ðåá íîñ òåé è îïè ñû âà åò ñÿ “Áèá ëè î òå êîé ITIL”.
Íàï ðè ìåð, êà òå ãî ðèÿ “Ïðè âÿç êà ê áèç íåñ-ïðî öåñ ñàì” ïîä ðà çó ìå âà åò óï ðàâ ëå íèå
íåï ðå ðûâ íîñ òüþ áèç íå ñà, åãî ïðå îáðà çî âà íèå, âû æè âà íèå â õî äå èç ìå íå íèé è ò.ä.
Êà òå ãî ðèÿ “Óï ðàâ ëå íèå óñ ëó ãà ìè” ïîä ðà çó ìå âà åò óï ðàâ ëå íèå âîç ìîæ íîñ òÿ ìè, ôè -
íàí ñà ìè, óðîâ íåì îá ñëó æè âà íèÿ ÊÈÑ è ò.ä. àäåê âàò íî ðå àëü íûì ïîò ðåá íîñ òÿì áèç -
íå ñà, ò.å. ìî äåëü ITIL ïîç âî ëÿ åò ðàñ ïè ñàòü çàò ðà òû ïî ÊÈÑ íà ïîä äåð æêó èëè ðå à -
ëè çà öèþ áèç íåñ-ïðî öåñ ñà ïî êà òå ãî ðè ÿì, ïðè âå äåí íûì â òàáë. 1.
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Òàá ëè öà 1. Êà òå ãî ðèè èäåí òè ôè êà öèè çàò ðàò ÊÈÑ â ðàì êàõ ìî äå ëè ITIL

Êà òå ãî ðèÿ Îï ðå äå ëå íèå Ïðè ìåð
Ðå ñóðñ Àê òèâ, èñ ïîëü çó å ìûé áèç íåñ-ïðî -

öåñ ñîì â êà ÷åñ òâå âõî äà
Øòà òû, îáî ðó äî âà íèå, äåíü ãè, ìà òå -
ðè à ëû

Äðàé âåð ðå ñóð ñà Ìå òîä ðàñ ïðå äå ëå íèÿ ðå ñóð ñà ïî
ýòà ïàì áèç íåñ-ïðî öåñ ñà

Äî ëÿ âðå ìå íè, çàò ðà ÷åí íàÿ íà âû -
ïîë íå íèå

Äå ÿ òåëü íîñòü (ýòà ïû) Ïîñ ëå äî âà òåëü íîñòü ïîâ òî ðÿ þ ùèõ -
ñÿ çà äà÷

×èñ ëî ðå øå íèé, îá ðà ùå íèé

Çà äà ÷à Ýëå ìåí òû âû ïîë íå íèÿ ðà áîò Ïðî åêòè ðî âà íèå
Äðàé âåð äå ÿ òåëü íîñ òè Ñî áû òèå èëè ôàê òîð, âû çû âà þ -

ùèé èñ ïîë íå íèå
Ïëà íî âàÿ ðà áî òà, íåï ëà íî âàÿ

Îáúåêò çàò ðàò Îáúåê òû çàò ðàò (íàï ðè ìåð, ïî
ÑÑÂ)

Çàò ðà òû íà èñ ïîë íå íèå è îáî ðó äî âà -
íèå

Ñåð âèñ Îáúåê òû çàò ðà òû íà îá ñëó æè âà íèå Çàò ðà òû ïî ÑÑÂ
Ðå çóëü òàò Ñòî è ìîñòü, çíà ÷è ìîñòü ðå çóëü òà òà Ñòî è ìîñòü ïðî åêòà, ìî äå ëè

Äëÿ îöåí êè âñåõ ïðè âå äåí íûõ íà ðè ñóí êå êà òå ãî ðèé è èõ ïà ðà ìåò ðîâ â IT-ìå -
íåä æìåí òå èñ ïîëü çó åò ñÿ êîí öåï öèÿ BSC (Bal anced Score card) — ñèñ òå ìà èç ìå ðå -
íèé äå ÿ òåëü íîñ òè (áàë ëü íûõ îöå íîê èëè ìåò ðèê), âû òå êà þ ùàÿ èç âè äå íèÿ è áèç -
íåñ-ñòðà òå ãèè, îò ðà æà þ ùàÿ íà è áî ëåå âàæ íûå àñ ïåê òû áèç íå ñà.

Ðàñ ñìîò ðèì ôèð ìó, îêà çû âà þ ùóþ ñåð âèñ íûå óñ ëó ãè è ïðî äà æó ïðî ãðàì ìíûõ
ñðåäñòâ (íàï ðè ìåð, ôèð ìà “Èí âåëüþ” ðàñ ïðîñ òðà íÿ åò ÏÏÏ Sales Ex pert (òàáë. 2).

Êðè òå ðèè ðàí æè ðó þò ñÿ â ñî îò âåò ñòâèè ñ âå ñî âû ìè êî ýô ôè öè åí òà ìè. Îò íî ñè -
òåëü íûé ïî êà çà òåëü óäîâ ëåò âî ðåí íîñ òè óñ ëóã ïîä ñ÷è òû âà åì ïî ôîð ìóëå.
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ãäå À — âå ñî âîå çíà ÷å íèå íå êî òî ðî ãî èç ïå ðå ÷èñ ëåí íûõ ïî êà çà òå ëåé.
Â òàáë. 3 ïðè âå äå íû ïà ðà ìåò ðû è ìåò ðè êè, âûá ðàí íûå èç öå ëåé òàáë. 2.
Ïðè íå äå íåæ íîé îöåí êå ìåò ðè êà ìè ìî ãóò ñëó æèòü îò íî øå íèå îò íî ñè òåëü íî ãî

èç ìå íå íèÿ îï ðå äå ëåí íî ãî íîð ìè ðî âàí íî ãî ïî êà çà òå ëÿ ê îò íî ñè òåëü íî ìó èç ìå íå -
íèþ çàò ðàò íà ïîä äåð æêó ýòî ãî ïî êà çà òå ëÿ:
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ãäå À1, À2 — çíà ÷å íèÿ íå êî òî ðî ãî íîð ìè ðî âàí íî ãî ïî êà çà òå ëÿ äî è ïîñ ëå âëî æå -
íèÿ ñðåäñòâ; Ç1, Ç2 — çàò ðà òû íà ïîä äåð æêó ïî êà çà òå ëåé À1 è À2.

Ñèñ òå ìà ìåò ðè÷ íûõ îöå íîê óæå ïî ëó ÷è ëà ïðè çíà íèå — ìåò ðè êè ÿâ ëÿ þò ñÿ ïî -
êà çà òå ëÿ ìè îöåí êè ïðå èìó ùåñòâ íà óðîâ íå òåñ òîâ benchmarks, êî òî ðûå ïóá ëè -
êóþò ñÿ â ñïå öè àëü íûõ èç äà íè ÿõ [1]. Íàï ðè ìåð, ôèð ìà METAGROUP
ïðåäëàãàåò àí êå òû-îï ðîñ íè êè äëÿ ñáî ðà èí ôîð ìà öèè î ïà ðà ìåò ðàõ ôóí êöè î íè ðî -
âà íèÿ ÊÈÑ, ïðè âî äèò õà ðàê òå ðèñ òè êè ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ êîð ïî ðà òèâ íûõ ñèñ òåì 
äëÿ âå äó ùèõ ïðåä ïðè ÿ òèé ðàç ëè÷ íûõ îò ðàñ ëåé. Bench marks îï ðå äå ëÿ þò îï òè -
ìàëü íûå ïî êà çà òå ëè ìåò ðèê èí ôîð ìà öè îí íûõ ñèñ òåì âå äó ùèõ ïðåä ïðè ÿ òèé â
ðàç ëè÷ íûõ îò ðàñ ëÿõ è ðå ãè î íàõ, à òàê æå ýê ñïåð òíûå ïåð ñïåê òèâ íûå çíà ÷å íèÿ.

 Ñèñ òå ìó ìåò ðè÷ íûõ îöå íîê ìîæ íî èñ ïîëü çî âà òü äëÿ ïîñ òðî å íèÿ ìî äå ëåé îöå -
íè âà íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òè ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ ÊÈÑ.

Íà îñ íî âå íî âûõ ïîä õî äîâ ê îöåí êå ýô ôåê òèâ íîñ òè ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ ÊÈÑ
ïðåä ëà ãà åò ñÿ ìà òå ìà òè ÷åñ êàÿ ìî äåëü äëÿ îöåí êè ôóí êöè î íà ëà ñèñ òå ìû.

Äëÿ îïè ñà íèÿ ñðå äû è öå ëåé ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ ÊÈÑ ââî äÿò ñÿ õà ðàê òå ðèñ òè -
êè: 1 ðî äà — îáúåê òèâ íàÿ ðå àëü íîñòü, âíåø íÿÿ è âíóò ðåí íÿÿ ñðå äà ôóí êöè î íè ðî -
âà íèÿ ïðåä ïðè ÿ òèÿ (ïðî èçâîä ñòâåí íûå, ôè íàí ñî âûå, ìàð êå òèí ãî âûå, óï ðàâ ëåí -
÷åñ êèå, ïðà âî âûå, ñòî è ìîñ òíûå, ñî öè àëü íûå è èí òåë ëåê òó àëü íûå ôàê òî ðû); 2 ðî -
äà — îáúåê òèâ íûå ôàê òî ðû è ïðåä ïî÷ òå íèÿ, îï ðå äå ëÿ þ ùèå öå ëè ôóí êöè î íè ðî -
âà íèÿ èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû â ñî îò âåò ñòâèè ñ ïî ëè òè êîé ïðåä ïðè ÿ òèÿ è îï òè -
ìè çè ðó å ìûå â ðàì êàõ ñòðà òå ãèè îöåí êè ýô ôåê òèâ íîñ òè ÊÈÑ.
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