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ÈÕ ÊÀ ×ÅÑ ÒÂÀ

Â ìè ðî âîé ïðà êòè êå ñåð òè ôè êà öèÿ ïîÿâèëàñü â íà ÷à ëå XX â. è âïëîòü äî
20-õ ãã. ïðî âî äè ëàñü òîëü êî ïðè ìå íè òåëü íî ê ïðî äóê öèè, òî âà ðàì. Â ïîñ ëåä íèå
ãî äû ïðî øëî ãî ñòî ëå òèÿ åå ñôå ðû ðàñ øè ðè ëèñü, ñòà ëè îñó ùåñ òâëÿòü ñÿ ðà áî òû ïî
ñåð òè ôè êà öèè óñ ëóã, ñèñ òåì êà ÷åñ òâà è ïåð ñî íà ëà.

Â íàñ òî ÿ ùåå âðå ìÿ áîëü øàÿ ÷àñòü âñåõ ðà áîò â ýòîé îáëàñòè â ðàç âè òûõ ñòðà -
íàõ ïðè õî äèò ñÿ íà ñåð òè ôè êà öèþ óñ ëóã. Ýòî îáóñ ëîâ ëå íî, ãëàâ íûì îá ðà çîì, äâó -
ìÿ îñ íîâ íû ìè ïðè ÷è íà ìè.

Âî-ïåð âûõ, â çà æè òî÷ íûõ ñòðà íàõ â ïîñ ëåä íèå ãî äû íàá ëþ äà åò ñÿ ñòðå ìè òåëü -
íûé ðîñò ïîò ðåá ëå íèÿ óñ ëóã. Ïî äàí íûì ÈÑÎ, â 2001 ã. îáúå ìû ðå à ëè çî âàí íûõ
óñ ëóã â 3—4 ðà çà ïðå âû ñè ëè îáúåì ïðî äàæ òî âà ðîâ, è åñ ëè ïîò ðå áè òå ëè çà èí òå ðå -
ñî âà íû â áåç âðåä íûõ è êà ÷åñ òâåí íûõ òî âà ðàõ, òî, åñ òåñ òâåí íî, â íå ìåíü øåé ñòå ïå -
íè îíè äó ìà þò î áå çî ïàñ íîñ òè è êà ÷åñ òâå óñ ëóã, êî òî ðûå îáåñ ïå ÷è âà åò èì ñåð òè -
ôè êà öèÿ.

Âî-âòî ðûõ, ïðåä ïðè ÿ òèÿ ñåð âè ñà òàê æå çà èí òå ðå ñî âà íû â ñåð òè ôè êà öèè êàê
ñðåä ñòâå ïî âû øå íèÿ êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñ òè. Ïî äàí íûì ÞÍÅÑ ÊÎ, â 2001 ã.
67 % òðó äÿ ùå ãî ñÿ íà ñå ëå íèÿ áûëè çà íÿ òû â ñôå ðå óñ ëóã. Íà ðûí êå óñëóã íàá ëþ -
äà åò ñÿ æåñ òêàÿ êîí êó ðåí öèÿ, à ñåð òè ôè êà öèÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ âàæ íåé øèì ñðåä ñòâîì ïî -
âû øå íèÿ êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñ òè.

Òà êèì îá ðà çîì, è ïîò ðå áè òå ëè, è èí äóñ òðèÿ ñåð âè ñà íóæ äà þò ñÿ â ñåð òè ôè êà -
öèè. Îä íà êî ðà áî òû, ñâÿçàííûå ñ íåé, íà ÷à ëè ðàç âè âàòü ñÿ ëèøü â ñå ðå äè íå
90-õ ãã., êîã äà ïîÿâèëèñü ïðåä ïî ñûë êè äëÿ èõ âû ïîë íå íèÿ.

Ñåð òè ôè êà öèÿ óñ ëóã, â òîì ÷èñ ëå è òîð ãî âûõ, ñïå öè ôè ÷íà. Óñ ëó ãè íåëü çÿ
óïà êî âàòü, ñîõ ðà íèòü, îíè íå îò äå ëè ìû îò èñ òî÷ íè êà, ñóáúåê òèâ íû è ò.ï. Êðî ìå
òî ãî, äî ïîñ ëåä íå ãî âðå ìå íè íå áû ëî íè ÷åò êîé êëàñ ñè ôè êà öèè, íè òåð ìè íî ëî ãèè, 
íè ñòàí äàð òîâ â ñôå ðå óñ ëóã.

Â ìè ðî âîé ïðà êòè êå óñ ëó ãà îðè åí òè ðî âà íà íà ïðè áûëü. Ñó ùåñ òâó åò ìî äåëü
äîñ òè æå íèÿ ïðè áû ëè â ñôå ðå óñ ëóã. Îíà îñ íî âà íà íà èäåå, ÷òî óäîâ ëåò âî ðåí íîñòü 
ïîò ðåá íîñ òåé êëè åí òîâ ïî âû øà åò êà ÷åñ òâî îêà çû âà å ìûõ óñ ëóã è â êî íå÷ íîì ñ÷å òå
äà åò âû ñî êóþ ïðè áûëü.

Ñåé ÷àñ òðóä íî ïðåä ñòà âèòü ñîâ ðå ìåí íîå òîð ãî âîå ïðåä ïðè ÿ òèå áåç øè ðî êîé
íî ìåí êëà òó ðû óñ ëóã, áåç ãà ðàí òè ðî âàí íûõ óäîáñòâ ïî êó ïà òå ëÿì. Îáåñ ïå ÷èòü âû -
áîð íóæ íî ãî òî âà ðà, ïðî äå ìîí ñòðè ðî âàòü åãî â äåé ñòâèè, äîñ òà âèòü ïî êóï êó, óñ -
òà íî âèòü òåõ íè ÷åñ êè ñëîæ íûå òî âà ðû è ò.ï. — âñå ýòî ñëà ãà å ìûå êóëü òó ðû òîð ãî -
âî ãî îá ñëó æè âà íèÿ.

Ïðè ýòîì, íà ðÿ äó ñ êî ëè ÷åñ òâåí íûì ðîñ òîì îêà çû âà å ìûõ òîð ãî âûõ óñ ëóã, íå
ìå íåå âàæ íîå çíà ÷å íèå èìå åò ïî âû øå íèå èõ êà ÷åñ òâà.

Ê ñî æà ëå íèþ, íå âñå òîð ãî âûå ïðåä ïðè ÿ òèÿ Áå ëà ðó ñè îêà çû âà þò ïîë íûé ïå -
ðå ÷åíü óñ ëóã, äà è êà ÷åñ òâî èõ îñ òàâ ëÿ åò æå ëàòü ëó÷ øå ãî.

Ïî âû øå íèå êà ÷åñ òâà óñ ëóã â òîð ãîâ ëå — çà äà ÷à ñëîæ íàÿ. Âî ìíî ãîì îíà ìî -
æåò áûòü ðå øå íà ñ ïî ìîùüþ ñåð òè ôè êà öèè.

Ðà áî òû ïî ñåð òè ôè êà öèè óñ ëóã â Ðåñ ïóá ëè êå Áå ëà ðóñü òîëü êî íà ÷è íà þò ñÿ.
Óæå ðàç ðà áî òà íà äè ðåê òèâ íàÿ (çà êî íû “Î çà ùè òå ïðàâ ïîò ðå áè òå ëåé” è “Î ñåð -
òè ôè êà öèè ïðî äóê öèè, ðà áîò è óñ ëóã”) è ìå òî äè ÷åñ êàÿ (Íà öè î íàëü íàÿ ñèñ òå ìà
ñåð òè ôè êà öèè) áà çû ñåð òè ôè êà öèè óñ ëóã. Ïî îò äåëü íûì âè äàì óñëóã ðàç ðà áî òà -
íû ñòàí äàð òû. Ñîç äà íû îð ãà íû è ñëóæ áû, è ñî îò âåò ñòâåí íî íà ÷à ëèñü ðà áî òû ïî
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ñåð òè ôè êà öèè (ðå ìîíò àâ òîò ðàí ñïîð òíûõ ñðåäñòâ, òó ðèçì, ãîñ òè íè÷ íîå õî çÿé -
ñòâî, ïà ðèê ìà õåð ñêèå óñ ëó ãè).

Ïî òîð ãî âûì óñ ëó ãàì, ñà ìûì ìàñ ñî âûì è âîñ òðå áî âàí íûì, ñäå ëà íû ïåð âûå
øà ãè ïî ñåð òè ôè êà öèè — ïðî èçâå äå íî èõ ëè öåí çè ðî âà íèå. Îä íà êî ïðî âåð êè,
ïðî âî äè ìûå ðà áîò íè êà ìè Ãîñ íàä çî ðà, ÎÁÝÏ, Ãîñ òîð ãèí ñïåê öèè, Ãî ñý ïè äåì íàä -
çî ðà è äðó ãè ìè, ïî êà çû âà þò, ÷òî íà òîð ãî âûõ ïðåä ïðè ÿ òè ÿõ ïîñ òî ÿí íî íà ðó -
øàþò ñÿ òðå áî âà íèÿ çà êî íîâ “Î çà ùè òå ïðàâ ïîò ðå áè òå ëåé”, “Î ñåð òè ôè êà öèè
ïðîäóê öèè, ðà áîò è óñ ëóã”, “Î ñà íè òàð íî-ýïè äå ìè î ëî ãè ÷åñ êîì áëà ãî ïî ëó ÷èè íà -
ñå ëå íèÿ” è ïîñ òà íîâ ëå íèé ïðà âè òåëüñ òâà Ðåñ ïóá ëè êè Áå ëà ðóñü.

Â ïåð âóþ î÷å ðåäü äëÿ ñåð òè ôè êà öèè óñ ëóã òðå áó åò ñÿ ðàç ðà áîò êà ñòàí äàð òîâ â
îá ëàñ òè òîð ãî âûõ óñ ëóã. Â Ðîñ ñèè óæå ââå äå íà ñåð òè ôè êà öèÿ òîð ãî âûõ óñ ëóã è
ðàç ðà áî òà íû ñòàí äàð òû.

1. ÃÎÑÒ Ð 51303-99 Òîð ãîâ ëÿ. Òåð ìè íû è îï ðå äå ëå íèÿ. Â ýòîì äî êó ìåí òå óñ -
òà íîâ ëå íû 148 òåð ìè íîâ è îï ðå äå ëå íèé â îá ëàñ òè òîð ãîâ ëè (â òîì ÷èñ ëå “àñ ñîð òè -
ìåíò”, “ïðî ñòîé àñ ñîð òè ìåíò”, “ñëîæ íûé àñ ñîð òè ìåíò”, “êà ÷åñ òâî” è ò.ï.), êî òî -
ðûå äîë æíû èñ ïîëü çî âàòü ñÿ âî âñåõ âè äàõ äî êó ìåí òîâ.

2. ÃÎÑÒ Ð 51304-99 Óñ ëó ãè ðîç íè÷ íîé òîð ãîâ ëè. Îá ùèå òðå áî âà íèÿ. Â ÷àñ ò -
íîñ òè, â ýòîì äî êó ìåí òå ïðåä óñìàò ðè âà åò ñÿ ñëå äó þ ùàÿ êëàñ ñè ôè êà öèÿ òîð ãî âûõ
óñ ëóã:

ðå à ëè çà öèÿ òî âà ðîâ,
îêà çà íèå ïî ìî ùè ïî êó ïà òå ëþ â ñî âåð øå íèè è èñ ïîëü çî âà íèè ïî êóï êè,
èí ôîð ìà öè îí íî-êîí ñóëü òà öè îí íûå óñ ëó ãè,
ñîç äà íèå óäîáñòâ ïî êó ïà òå ëÿì.
Îáÿ çà òåëü íîé ñåð òè ôè êà öèè ïîä ëå æèò òîëü êî óñ ëó ãà ïî ðå à ëè çà öèè òî âà ðîâ,

êî òî ðàÿ, â ñâîþ î÷å ðåäü, êëàñ ñè ôè öè ðó åò ñÿ:
ïî ôîð ìå ïðî äà æè,
ïî òè ïó òîð ãî âî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ,
ïî ñïî ñî áó ïðî äà æè.
Ïå ðå ÷åíü óñ ëóã, îêà çû âà å ìûõ ïðåä ïðè ÿ òè åì òîð ãîâ ëè, ôîð ìè ðó åò ñÿ â ñî îò -

âåò ñòâèè ñ àñ ñîð òè ìåí òîì òî âà ðîâ, ñïå öè à ëè çà öè åé ìà ãà çè íà, åãî ìåñ òî íà õîæ -
äå íè åì, ñïå öè ôè êîé êîí òèí ãåí òà ïî êó ïà òå ëåé è ñîâ ìåñ òè ìîñ òüþ îêà çû âà å ìûõ
óñ ëóã.

Óñ ëó ãè òîð ãîâ ëè äîë æíû îò âå ÷àòü òðå áî âà íè ÿì ñî öè àëü íî ãî íàç íà ÷å íèÿ,
ôóíê öè î íàëü íîé ïðè íàä ëåæ íîñ òè, ýð ãî íî ìè êè, ýñ òå òè êè, òåõ íî ëî ãè÷ íîñ òè,
áå çî ïàñ íîñ òè è îõ ðà íû îê ðó æà þ ùåé ñðå äû. Ïðè äîá ðî âîëü íîé ñåð òè ôè êà öèè,
êðî ìå ýòî ãî, ïî èíè öè à òè âå çà ÿ âè òå ëÿ ìî ãóò ñåð òè ôè öè ðî âàòü ñÿ è äðó ãèå ïî êà -
çà òå ëè.

3. ÃÎÑÒ Ð 51305-2001 Ðîç íè÷ íàÿ òîð ãîâ ëÿ. Òðå áî âà íèÿ ê îá ñëó æè âà þ ùå ìó
ïåð ñî íà ëó. Â ýòîì äî êó ìåí òå ÷åò êî ïå ðå ÷èñ ëå íû âñå êà òå ãî ðèè ïåð ñî íà ëà òîð ãî -
âûõ ïðåä ïðè ÿ òèé, ïðè âî äÿò ñÿ îá ùèå òðå áî âà íèÿ ê ïåð ñî íà ëó, à òàê æå óñ òà íîâ ëå -
íû òðå áî âà íèÿ ê äîë æíîñ òÿì è ïðî ôåñ ñè ÿì îá ñëó æè âà þ ùå ãî ïåð ñî íà ëà (âñå ãî 10
êà òå ãî ðèé).

4. ÃÎÑÒ 51773-2001 Ðîç íè÷ íàÿ òîð ãîâ ëÿ. Êëàñ ñè ôè êà öèÿ ïðåä ïðè ÿ òèé.
Â ýòîì ñòàí äàð òå ïðè âå äå íà êëàñ ñè ôè êà öèÿ òîð ãî âûõ ïðåä ïðè ÿ òèé â çà âè ñè -

ìîñ òè îò ðàç ìå ðà òîð ãî âûõ ïëî ùà äåé è ïðè ìå íÿ å ìûõ ôîðì îá ñëó æè âà íèÿ. ×åò êî
ïå ðå ÷èñ ëå íû ïðè çíà êè, ïî êî òî ðûì îï ðå äå ëÿ þò òèï òîð ãî âûõ ïðåä ïðè ÿ òèé. Óñ òà -
íîâ ëå íû îá ùèå òðå áî âà íèÿ ê ïðåä ïðè ÿ òè ÿì ðîç íè÷ íîé òîð ãîâ ëè.

Ïðè ìå íå íèå âû øå íàç âàí íûõ ñòàí äàð òîâ â êà ÷åñ òâå íîð ìà òèâ íîé áà çû äëÿ ñåð -
òè ôè êà öèè (ïî àíà ëî ãèè ñ òó ðèñ òè ÷åñ êè ìè óñ ëó ãà ìè) ïîç âî ëÿ åò ïðè ñòó ïèòü ê
ñåð òè ôè êà öèè òîð ãî âûõ óñ ëóã â Áåëàðóñè. Ââå äå íèå îáÿ çà òåëü íîé ñåð òè ôè êà öèè
òîð ãî âûõ óñ ëóã, áå çóñ ëîâ íî, ïîç âî ëèò óëó÷ øèòü êà ÷åñ òâî îá ñëó æè âà íèÿ ïî êó ïà -
òå ëåé è óñè ëèòü çà ùè òó èõ ïðàâ, òàê êàê íà ñåð òè ôè öè ðî âàí íûõ ïðåä ïðè ÿ òè ÿõ
òîð ãîâ ëè ãà ðàí òè ðó åò ñÿ áå çî ïàñ íîñòü îêà çû âà å ìûõ óñ ëóã äëÿ æèç íè, èìó ùåñ òâà è 
çäî ðîâüÿ ïî êó ïà òå ëåé.

Ïðåä ïðè ÿ òèÿ òîð ãîâ ëè, ñåð òè ôè öè ðî âàâ øèå óñ ëó ãè ïî äîá ðî âîëü íîé ôîð ìå,
ñòà íóò êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íû ìè â ðû íî÷ íîé ñðå äå è ñìî ãóò ðàñ ñ÷è òû âàòü íà äî âå -
ðèå ïî êó ïà òå ëåé, ÷òî áó äåò ñïî ñîá ñòâî âàòü óëó÷ øå íèþ èõ êîì ìåð ÷åñ êîé äå ÿ òåëü -
íîñ òè.
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