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Îñî áåí íîñ òè ðûí êà óñ ëóã, èõ ñïå öè ôè ÷åñ êèå õà ðàê òå ðèñ òè êè è îñî áåí íî -
ñòè âîñ ïðè ÿ òèÿ ïîò ðå áè òå ëÿ ìè îï ðå äå ëÿ þò ñïå öè ôè êó ìàð êå òèí ãà â ýòîé ñôå -
ðå. Ìàð êå òèíã óñ ëóã — ýòî ïðî öåññ ðàç ðà áîò êè, ïðî äâè æå íèÿ è ðå à ëè çà öèè óñ -
ëóã, îðè åí òè ðî âàí íûé íà âû ÿâ ëå íèå è óäîâ ëåò âî ðå íèå ïîò ðåá íîñ òåé êëè åí òîâ.
Ãëàâ íàÿ çà äà ÷à ìàð êå òèí ãà óñ ëóã — ïî ìî÷ü êëè åí òó îöå íèòü ïðåä ïðè ÿ òèå è åãî 
óñ ëó ãè.

Â òðà äè öè îí íîì ïðî èçâîä ñòâå ñ êî íå÷ íûì ðå çóëü òà òîì òðó äà (òî âàð â ìà òå -
ðèàëü íî-âå ùåñ òâåí íîé ôîð ìå) ïî íÿ òèå ìàð êå òèí ãà èìå åò êîí êðåò íîå ñî äåð æà íèå. 
Ðå çóëü òàò òó ðèñ òè ÷åñ êîé äå ÿ òåëü íîñ òè ñâî äèò ñÿ ê åå ïðî äóê òó. Ýòî ëþ áûå óñ ëó -
ãè, óäîâ ëåò âî ðÿ þ ùèå òå èëè èíûå ïîò ðåá íîñ òè òó ðèñ òîâ è îï ëà ÷è âà å ìûå èìè, à
èìåí íî: ãîñ òè íè÷ íûå, òðàí ñïîð òíûå, ýê ñêóð ñè îí íûå, ïå ðå âîä ÷åñ êèå, áû òî âûå,
êîì ìó íàëü íûå, ïîñ ðåä íè ÷åñ êèå è äð.

Âàæ íåé øóþ ðîëü â ðàç âè òèè òó ðèç ìà èã ðà þò òó ðèñ òè ÷åñ êèå ïðåä ïðè ÿ òèÿ.
Îíè îáåñ ïå ÷è âà þò ìåæ äó íà ðîä íûå è âíóò ðåí íèå ïå ðå âîç êè, íå îá õî äè ìûé ïà êåò
óñ ëóã (ïðî æè âà íèå, ïè òà íèå, ýê ñêóð ñèè), à òàê æå äðó ãèå ïîñ ðåä íè ÷åñ êèå îïå ðà -
öèè (ñòðà õî âà íèå, ïî ëó ÷å íèå èíîñ òðàí íûõ âèç è ò.ä.).

Ïî ñî äåð æà íèþ è õà ðàê òå ðó îñ íîâ íîé äå ÿ òåëü íîñ òè òó ðèñ òè ÷åñ êîå ïðåä ïðè ÿ -
òèå ÿâ ëÿ åò ñÿ ñâî å ãî ðî äà ïîñ ðåä íè êîì ìåæ äó ïîò ðå áè òå ëåì (òó ðèñ òîì) è ïðî èçâî -
äè òå ëåì (ãîñ òè íè öà, òðàí ñïîðò, ðåñ òî ðàí) òó ðèñ òè ÷åñ êèõ óñ ëóã.

Â äå ÿ òåëü íîñ òè òó ðèñ òè ÷åñ êèõ ïðåä ïðè ÿ òèé íàá ëþ äà þò ñÿ íå êî òî ðûå ðàç ëè -
÷èÿ, êî òî ðûå îï ðå äå ëÿ þò ñÿ èõ îò íî øå íè åì ê ïîò ðå áè òå ëÿì è ïðî èçâî äè òå ëÿì òó -
ðèñ òè ÷åñ êèõ óñ ëóã. Â ñî îò âåò ñòâèè ñ äàí íûì ïðè çíà êîì âû äå ëÿ þò ñëå äó þ ùèå òó -
ðèñ òè ÷åñ êèå ïðåä ïðè ÿ òèÿ: òó ðî ïå ðà òî ðû è òó ðà ãåí òû.

Òó ðî ïå ðà òîð ïëà íè ðó åò è ñîç äà åò ìàð øðó òû, ïðî ãðàì ìû è ïà êå òû óñ ëóã äëÿ
ïî åç äîê òó ðèñ òîâ íà èí äè âè äó àëü íîé èëè ãðóï ïî âîé îñ íî âå. Êîì ìåð ÷åñ êèå îïå ðà -
öèè òó ðî ïå ðà òî ðîâ îáû÷ íî êâà ëè ôè öè ðó þò ñÿ êàê îï òî âûå, òàê êàê ñîç äà âà å ìûé
èìè òóð ïðî äóêò ïîä ëå æèò, êàê ïðà âè ëî, ïå ðå ïðî äà æå òó ðà ãåí òàì.

Òó ðà ãåíò âûñ òó ïà åò â êà ÷åñ òâå ïðî äàâ öà òó ðèñ òè ÷åñ êî ãî ïðî äóê òà íà îñ íî âå
äî ãî âî ðà, ñôîð ìè ðî âàí íî ãî òó ðî ïå ðà òî ðà ìè. Êîì ìåð ÷åñ êèå îïå ðà öèè òó ðà ãåí òîâ
îï ðå äå ëÿ þò ñÿ êàê ðîç íè÷ íûå, ïîñ êîëü êó îíè îñó ùåñ òâëÿ þò ïðî äà æó òó ðîâ íå ïî -
ñðåä ñòâåí íî êî íå÷ íî ìó ïîò ðå áè òå ëþ.

Åùå îä íîé òåí äåí öè åé â äå ÿ òåëü íîñ òè òó ðèñ òè ÷åñ êèõ ôèðì ÿâ ëÿ åò ñÿ ðàñ -
øè ðå íèå êðó ãà ñî âåð øà å ìûõ îïå ðà öèé. Â ÷àñ òíîñ òè, òóð ôèð ìû, êàê ïðà âè ëî,
çà íè ìà þò ñÿ ôîð ìè ðî âà íè åì è ïðî äà æåé òó ðîâ, îò äåëü íûõ òó ðèñ òè ÷åñ êèõ óñ -
ëóã, ðå à ëè çà öè åé ïðî åçäíûõ äî êó ìåí òîâ, ñòðà õî âà íè åì òó ðèñ òîâ, îá ìå íîì âà -
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ëþò, îôîð ìëå íè åì âèç, ïðî äà æåé ñó âå íè ðîâ, ïó òå âî äè òå ëåé è äð. Ýòî ñîç äà åò
óäîá ñòâà äëÿ ïîò ðå áè òå ëåé è ñïî ñîá ñòâó åò óâå ëè ÷å íèþ äî õî äîâ òó ðèñ òè ÷åñ êèõ
ïðåä ïðè ÿ òèé.

Ìîæ íî ñ óâå ðåí íîñ òüþ ãî âî ðèòü îá îá ðà çî âà íèè ðûí êà ïî êó ïà òå ëåé â ñôå ðå
òó ðèç ìà è î êîí êó ðåí òíîé áîðü áå çà êëè åí òîâ. Óñ ïåõ áó äåò îáåñ ïå ÷åí òåì ôèð -
ìàì, êî òî ðûå ñó ìå þò íàé òè êîí êðåò íûå ïðå èìó ùåñ òâà, èí äè âè äó àëü íûé ïîä õîä ê 
êëè åí òó, ñó ìå þò ïðè ñïî ñî áèòü ñÿ ê åãî çàï ðî ñàì è ñîç äàòü íî âûå ïîò ðåá íîñ òè â òó -
ðèñ òè ÷åñ êèõ óñ ëó ãàõ.

Â ýòèõ óñ ëî âè ÿõ òó ðèñ òè ÷åñ êàÿ ôèð ìà äîë æíà ñòðî èòü ñâîþ äå ÿ òåëü íîñòü íà
ïðè íöè ïàõ ìàð êå òèí ãà, ÷òî ïîç âî ëèò åé îáåñ ïå ÷èòü íå îá õî äè ìóþ ñòå ïåíü ñîã ëà ñî -
âà íèÿ ïðî èçâî äè òå ëåé òó ðèñ òè÷åñêèõ óñ ëóã ñ ïîò ðå áè òåëüñ êèì ñïðî ñîì.

Â áûñ òðî ìå íÿ þ ùèõ ñÿ óñ ëî âè ÿõ ðûí êà âàæ íåé øåé ìàð êå òèí ãî âîé ôóí êöè åé
ëþ áî ãî òó ðèñ òè ÷åñ êî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ ïðî âå äå íèå ìàð êå òèí ãî âûõ èñ ñëå -
äî âà íèé. Áåç íèõ êîì ïà íèÿ íå ñìî æåò îðè åí òè ðî âàòü ñÿ â áèç íåñ-ñðå äå, óç íàòü õà -
ðàê òå ðèñ òè êè èí òå ðå ñó þ ùèõ èõ ðûí êîâ, èçó ÷èòü äåé ñòâèÿ êîí êó ðåí òîâ è ïîò ðåá -
íîñ òè ñâî èõ êëè åí òîâ.

Ìàð êå òèí ãî âîå èñ ñëå äî âà íèå — ýòî èí ñòðó ìåíò ìàð êå òèí ãà, èëè åãî èí ôîð ìà -
öè îí íî-àíà ëè òè ÷åñ êîå îáåñ ïå ÷å íèå êàê íå îòúåì ëå ìàÿ ÷àñòü ìàð êå òèí ãî âîé äå ÿ -
òåëü íîñ òè. Öåëü ìàð êå òèí ãî âî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ — ñîç äà íèå èí ôîð ìà öè îí íî-àíà -
ëè òè ÷åñ êîé áà çû äëÿ ïðè íÿ òèÿ ìàð êå òèí ãî âûõ ðå øå íèé è ñíè æå íèå óðîâ íÿ íå îï -
ðå äå ëåí íîñ òè, ñâÿ çàí íîé ñ íè ìè.

Ïå ðå ÷åíü çà äà÷ ìàð êå òèí ãî âî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ òðóä íî ñîñ òà âèòü ïî òî ìó,
÷òî ìå íÿ þ ùà ÿ ñÿ ñè òó à öèÿ, âëè ÿ íèå ðàç íî ãî íà áî ðà ôàê òî ðîâ, ðàç ëè÷ íûé ïî -
òåí öè àë ôèðì, ÷å ëî âå ÷åñ êèé ôàê òîð è ò.ä. ïðè âî äÿò ê áîëü øî ìó ðàç íî îá ðà -
çèþ êîí êðåò íûõ èñ ñëå äî âà òåëüñ êèõ çà äà÷, âûä âè ãà å ìûõ ïåðåä ìàð êå òèí ãî âîé
ñëóæ áîé ôèð ìû. Îä íà êî íà è áî ëåå òè ïè÷ íû ìè èç íèõ ìîæ íî ñ÷è òàòü ñëå äó þ -
ùèå: îöåí êà ðû íî÷ íî ãî ïî òåí öè à ëà ïðåä ïðè ÿ òèÿ; àíà ëèç äî ëè ðûí êà; èçó -
÷åíèå åãî õà ðàê òå ðèñ òèê; àíà ëèç ïðî äàæ; èçó ÷å íèå òåí äåí öèè äå ëî âîé àê -
òèâíî ñòè; ïî èñê ïî òåí öè àëü íûõ ïîò ðå áè òå ëåé, îöåí êà èõ ïîò ðåá íîñ òåé, ñó -
ùåñ òâó þ ùå ãî è áó äó ùå ãî ñïðî ñà; òå êó ùèå íàá ëþ äå íèÿ çà öå ëå âûì ðûí êîì;
ïðî ãíî çè ðî âà íèå äîë ãîâ ðå ìåí íûõ òåí äåí öèé ðàç âè òèÿ ðûí êà; èçó ÷å íèå äå ÿ -
òåëü íîñ òè êîí êó ðåí òîâ; àíà ëèç ñòå ïå íè óäîâ ëåò âî ðåí íîñ òè ïîò ðå áè òå ëåé
ïðåä ëà ãà å ìû ìè óñ ëó ãà ìè.

Ìàð êå òèí ãî âûå èñ ñëå äî âà íèÿ â òó ðèç ìå ÿâ ëÿ þò ñÿ ôóí êöè åé, ñâÿ çû âà þ ùåé
÷å ðåç èí ôîð ìà öèþ òó ðèñ òè ÷åñ êîå ïðåä ïðè ÿ òèå ñ ðûí êà ìè, ïîò ðå áè òå ëÿ ìè, êîí -
êó ðåí òà ìè è äðó ãè ìè ýëå ìåí òà ìè ñðå äû åãî ôóí êöè î íè ðî âà íèÿ. Ïðåä ïî ñûë êîé
ëþ áî ãî òà êî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ ìîæ íî íàç âàòü óï ðàâ ëåí ÷åñ êîå ðå øå íèå, äëÿ ïðè íÿ -
òèÿ êî òî ðî ãî íå îá õî äè ìà ñî îò âåò ñòâó þ ùàÿ èí ôîð ìà öèÿ. Ïðåä ìåò äàííîãî èñ ñëå -
äî âà íèÿ — ìàð êå òèí ãî âàÿ äå ÿ òåëü íîñòü, à òàê æå ïðî öåñ ñû è ÿâ ëå íèÿ, òåì èëè
èíûì îá ðà çîì ñâÿ çàí íûå ñ íåé.

Ñåðü åç íóþ ïðî áëå ìó ïðåä ñòàâ ëÿ åò îï ðå äå ëå íèå îáúåê òà èñ ñëå äî âà íèÿ. Íå îá -
õî äè ìî îò ìå òèòü, ÷òî íå ñó ùåñ òâó åò åäè íîé êëàñ ñè ôè êà öèè îáúåê òîâ (íàï ðàâ ëå -
íèé) ìàð êå òèí ãî âûõ èñ ñëå äî âà íèé, â ðå çóëü òà òå ÷å ãî â ïóá ëè êà öè ÿõ ðàç ëè÷ íûõ
àâ òî ðîâ èñ ïîëü çó þò ñÿ òå èëè èíûå ïîä õî äû è êëàñ ñè ôè êà öè îí íûå ãðóï ïè ðîâ êè.
Êðî ìå òî ãî, ñëå äó åò ó÷è òû âàòü, ÷òî àê òó àëü íîñòü îò äåëü íûõ íàï ðàâ ëå íèé ìàð êå -
òèí ãî âûõ èñ ñëå äî âà íèé ìî æåò ìå íÿòü ñÿ ñî âðå ìå íåì.

Ñ òî÷ êè çðå íèÿ îáúåê òà èçó ÷å íèÿ ìàð êå òèí ãî âûå èñ ñëå äî âà íèÿ äîë æíû îò ëè -
÷àòü ñÿ êîì ïëåê ñíîñ òüþ. Òàê, ÷ðåç âû ÷àé íî ñëîæ íî îò äå ëèòü äðóã îò äðó ãà òà êèå
íàï ðàâ ëå íèÿ (îáúåê òû) ìàð êå òèí ãî âûõ èñ ñëå äî âà íèé, êàê ðû íîê, ïîò ðå áè òå ëè,
êîí êó ðåí òû. Ðû íîê íå âîç ìîæ íî ïðåä ñòà âèòü áåç êîí êó ðåí öèè, à ïî âå äå íèå ïîò ðå -
áè òå ëåé ôîð ìè ðó åò ñÿ â îï ðå äå ëåí íîé ðû íî÷ íîé ñðå äå.

Îò äåëü íûå àâ òî ðû âû äå ëÿ þò ñëå äó þ ùèå íàï ðàâ ëå íèÿ (îáúåê òû) ìàð êå òèí ãî -
âûõ èñ ñëå äî âà íèé â òó ðèç ìå: ñðå äà ìàð êå òèí ãà, ðû íîê, òó ðèñ òè ÷åñ êèé ïðî äóêò,
êîí êó ðåí òû, ïîò ðå áè òå ëè, ìàð êå òèí ãî âûå êîì ìó íè êà öèè è ò.ä.

Óêà çàí íûå îáúåê òû ïðè íå îá õî äè ìîñ òè êîí êðå òè çè ðó þò ñÿ áî ëåå äå òàëü íî. Â
òî æå âðå ìÿ ñî âåð øåí íî î÷å âèä íî, ÷òî, íàï ðè ìåð, ïðè îï ðî ñàõ ïîò ðå áè òå ëåé èçó -
÷à åò ñÿ íå òîëü êî èõ ïî âå äå íèå, íî è ìíå íèÿ, ñóæ äå íèÿ, îöåí êè, õà ðàê òå ðè çó þ ùèå 
ñîñ òî ÿ íèå ðûí êà, óðî âåíü êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñ òè òó ðèñ òè ÷åñ êî ãî ïðî äóê òà è ò.ä. 
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Ñëå äî âà òåëü íî, ìàð êå òèí ãî âîå èñ ñëå äî âà íèå ìî æåò ïðî âî äèòü ñÿ îä íîâ ðå ìåí íî ïî 
âñåì âû äå ëåí íûì íàï ðàâ ëå íè ÿì.

Íà ïðà êòè êå â òó ðèç ìå ïðå âà ëè ðó þò îï ðî ñû, íî ñÿ ùèå ðà çî âûé õà ðàê òåð.
×à ùå âñå ãî îíè ïðî âî äÿò ñÿ ëè áî îò äåëü íî âçÿ òûì òó ðèñ òè ÷åñ êèì ïðåä ïðè ÿ òè -
åì, ëè áî êà êîé-íè áóäü òó ðèñ òñêîé ãà çå òîé. Áå çóñ ëîâ íî, î êà ÷åñ òâå èñ ñëå äîâà -
íèÿ è îáúåê òèâ íîñ òè ðå çóëü òà òîâ ñó äèòü ñëîæ íî. Îä íà êî ïî ëó ÷åí íûå ðå çóëü -
òà òû íà õî äÿò ñÿ íà ñòî ðî íå èñ ñëå äî âà òå ëÿ. Íà íàø âçãëÿä, ñïåöèôèêà ðà çîâûõ
îï ðî ñîâ â îá ëàñ òè òó ðèç ìà çàê ëþ ÷à åò ñÿ, ñ îä íîé ñòî ðî íû, â íå ïî íè ìà íèè çíà -
÷å íèÿ ìàð êå òèí ãî âûõ èñ ñëå äî âà íèé êàê äëÿ ðà áî òû îò äåëü íî âçÿ òî ãî òó ðèñ òè -
÷åñ êî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ, òàê è äëÿ òó ðèñ òè÷åñêîé ñôå ðû â öå ëîì, à ñ äðó ãîé
ñòîðî íû, — â îò ñóò ñòâèè êîí êðåò íûõ ìå òî äèê ïðî âå äå íèÿ òà êî ãî ðî äà ðà áîò â
òó ðèç ìå.

Îä íà êî íå âîç ìîæ íî ïðè íè ìàòü ïðà âèëü íûå ðå øå íèÿ â äå ÿ òåëü íîñ òè ïðåä -
ïðè ÿ òèÿ, èìåÿ îò ðû âî÷ íûå äàí íûå. Â ñâÿ çè ñ ýòèì õî òå ëîñü áû îñ òà íî âèòü ñÿ íà 
ìàð êå òèí ãî âûõ èñ ñëå äî âà íè ÿõ, êî òî ðûå íî ñÿò êîì ïëåê ñíûé õà ðàê òåð. Îíè
ñîç äà þò îáîñ íî âàí íóþ áà çó äëÿ ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé î ñòðà òå ãèè è ïðî ãðàì ìå
ðàç âè òèÿ ïðåä ïðè íè ìà òåëüñ êîé è ñáû òî âîé äå ÿ òåëü íîñ òè òó ðèñ òè÷åñêî ãî ïðåä -
ïðè ÿ òèÿ. Ïðî ãíî çè ðî âà íèå ðûí êà, ðàç ðà áîò êà ñòðà òå ãèè è ïëà íè ðî âà íèå ñâî èõ 
äåé ñòâèé íà ðûí êå, ôîð ìè ðî âà íèå ðû íî÷ íî ãî ñïðî ñà — îñ íîâ íûå ïðè íöè ïû
ìàð êå òèí ãî âîé êîí öåï öèè âíóò ðè ôèð ìåí íî ãî óï ðàâ ëå íèÿ. Èìåí íî ñòðà òå ãè -
÷åñ êîå óï ðàâ ëå íèå, ïðåä âè äå íèå ïîñ ëå äó þ ùèõ äåé ñòâèé ôèð ìû ñî îò âåò ñòâåí -
íî èç ìå íÿ þ ùèì ñÿ òðå áî âà íè ÿì ðûí êà, ðàç ðà áîò êà êîì ïëåê ñà âçà è ìî ó âÿ çàí -
íûõ ìåð â îá ëàñ òè òî âàð íîé, ñáû òî âîé, öå íî âîé è ñòè ìó ëè ðó þ ùåé ïî ëè òè êè ñ
ó÷å òîì âîç ìîæ íîé ðå àê öèè êîí êó ðåí òîâ è ò.ä. ïðåä ñòàâ ëÿ þò çíà ÷è òåëü íûå
ïðå èìó ùåñ òâà ìàð êå òèí ãî âî ãî ïîä õî äà ê óï ðàâ ëå íèþ äå ÿ òåëü íîñ òüþ ïðåä -
ïðèÿ òèÿ.

Ñ öåëüþ ïî âû øå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òè òó ðèñ òè ÷åñ êîé äå ÿ òåëü íîñ òè â Ðåñ ïóá -
ëè êå Áå ëà ðóñü íà ìåæ äó íà ðîä íîé âå ñåí íåé âûñ òàâ êå “Îò äûõ-2003", ïðî õî äèâ -
øåé â ã. Ìèí ñêå, áû ëî ïðî âå äå íî ìàð êå òèí ãî âîå èñ ñëå äî âà íèå è ðàç ðà áî òà íû
äâå àí êå òû: äëÿ îï ðî ñà ðó êî âî äè òå ëåé òó ðèñ òè ÷åñ êèõ ïðåä ïðè ÿ òèé è äëÿ îï ðî -
ñà ïîò ðå áè òå ëåé òó ðèñ òè ÷åñ êèõ óñ ëóã. Â îï ðî ñå ó÷àñ òâî âà ëè 98 ðó êî âî äè òå ëåé
è 280 ïîò ðå áè òå ëåé: èç íèõ æåí ùè íû ñîñ òà âè ëè 70 %, à ìóæ ÷è íû — 30. Ðå -
çóëü òà òû îï ðî ñà ïî êà çà ëè, ÷òî 71,9 % èññëåäîâàíèé íå èìå þò ñèñ òå ìà òè ÷åñ êî ãî 
(5,2 %) èëè ïå ðè î äè ÷åñ êî ãî (18,8 %) õà ðàê òå ðà, à îñó ùåñ òâëÿ þò ñÿ îò ñëó ÷àÿ ê
ñëó ÷àþ.

Íåñ ìîò ðÿ íà òî, ÷òî íàì íå óäà ëîñü âû ÿ âèòü ñòåïåíü ðåïðåçåíòàòèâíîñòè èñ -
ñëå äî âà íèé ïî òåì èëè èíûì íàï ðàâ ëå íè ÿì, ïðè âå äåí íûå íè æå äàí íûå ïî êà çû âà -
þò, ÷òî íà áîëü øèí ñòâå òó ðèñ òè ÷åñ êèõ ïðåä ïðè ÿ òè ÿé ìàð êå òèí ãî âûå èñ ñëå äî âà -
íèÿ íå íî ñÿò êîì ïëåê ñíî ãî õà ðàê òå ðà, à íàï ðàâ ëå íû íà îöåí êó íà è áî ëåå âàæ íûõ,
ïî ìíå íèþ ðó êî âî äè òå ëåé è ñïå öè à ëèñ òîâ, àñ ïåê òîâ äå ÿ òåëü íîñ òè, %:

Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîò ðå áè òå ëåé 33,6
Ýô ôåê òèâ íîñòü ðåê ëà ìû 29,1
Êà÷åñòâî òóð ïî äóêòà   9,3
Êîí êó ðåí òû   9,3
Ñáûò   8,3
Ñòè ìó ëè ðî âà íèå ñáû òà   5,2
Ïðî ïà ãàí äà   3,1
Èìèäæ ïðåä ïðè ÿ òèÿ   2,1

Áå çóñ ëîâ íî, ïî ñå òè òå ëè âûñ òà âîê — íàðîä îñî áåí íûé, è äàí íîå èñ ñëå äî âà íèå
íå ïðå òåí äó åò íà ñòà òóñ âñå îáúåì ëþ ùå ãî, íî âû âî äû ñäå ëàòü ìîæ íî.

Ëè äå ðîì ïðåä ëî æå íèé òó ðèñ òè÷åñêèõ ïðåä ïðè ÿ òèé â ëåò íåì ñå çî íå 2002 ã. áû -
ëà Òóð öèÿ, íà âòî ðîì ìåñ òå îêà çà ëàñü Áîë ãà ðèÿ, çà òåì Óê ðà è íà, à òàê æå Èñ ïà íèÿ 
è îñ òðîâ Êèïð. ×åò êîå ïðåä ñòàâ ëå íèå î ñî îò íî øå íèè ñïðî ñà è ïðåä ëî æå íèÿ â ëåò -
íèé ñå çîí 2002 ã. ïî êà çà íî â òàáë. 1.
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Òàá ëè öà 1. Òó ðèñ òè÷åñêîå ïðåä ëî æå íèå è ñïðîñ, %

Ñòðà íà Ïðåä ëî æå íèå Ñïðîñ 
Òóð öèÿ 16,7   5,6
Áîë ãà ðèÿ 12,9   9,0
Óê ðà è íà 10,6  16,4 
Èñ ïà íèÿ 9,9  2,5
Êèïð 9,9  2,5
Ïîëü øà 4,6 13,0
Ðîñ ñèÿ 4,6 10,3
×å õèÿ 5,3   7,1
Åãè ïåò 3,8  1,0
Òó íèñ 3    1,3

Ñî âåð øåí íî èíàÿ ñè òó à öèÿ ñëî æè ëàñü ñ âíóò ðåí íèì òó ðèç ìîì â Ðåñ ïóá ëè êå
Áå ëà ðóñü. Ïðåä ëî æå íèÿ ïî Áå ëà ðó ñè ñîñ òà âè ëè 3,8 %, õî òÿ ñïðîñ ïðå âû øàë
ïðåä ëî æå íèå (5 %). Ýòî íå ñëó ÷àé íî, ïîñ êîëü êó ñî ñíè æå íè åì ïëà òå æåñ ïî ñîá íî -
ñòè ìíî ãèå òó ðèñ òû, êî òî ðûå ðàíü øå îò äû õà ëè â Áîë ãà ðèè, Òóð öèè è ò.ä., ñìîã ëè 
ïîç âî ëèòü ñå áå â ëåò íåì ñå çî íå 2002 ã. îò äûõ òîëü êî â Áå ëà ðó ñè. Îä íà êî ìíî ãèå
òó ðèñ òè ÷åñ êèå ïðåä ïðè ÿ òèÿ íå âêëþ ÷à þò â ïå ðå ÷åíü ñâî èõ ïðåä ëî æå íèé îò äûõ â
Áå ëà ðó ñè, òàê êàê, âî-ïåð âûõ, äàí íîå íàï ðàâ ëå íèå íå ïðè íî ñèò çíà ÷è òåëü íîé
ïðè áû ëè, à, âî-âòî ðûõ, áå ëî ðóñ ñêèå áà çû îò äû õà íå ðàñ ïî ëà ãà þò äîñ òà òî÷ íûì êî -
ëè ÷åñ òâîì ìåñò äëÿ ïðè åìà âñåõ æå ëà þ ùèõ òó ðèñ òîâ.

Ñà ìû ìè ïî ïó ëÿð íû ìè òðàí ñïîð òíû ìè óñ ëó ãà ìè â ëåò íåì ñå çî íå 2002 ã. îêà çà -
ëèñü àâ òî áóñ íûå ïå ðå âîç êè, ñîñ òà âèâ øèå 48,9 %, îñ òàâ øè å ñÿ 51,1 % ðàç äå ëè ëè
ìåæ äó ñî áîé: àâè à öè îí íûå — 32; æåëåçíîäîðîæíûå — 12,9, à 6,2 % — ýòî ïî åç ä -
êè íà ëè÷ íîì àâ òîò ðàí ñïîð òå ëè áî äðó ãèå ñïî ñî áû ïå ðå äâè æå íèÿ.

Èíà÷å ìîæíî ðàññìàòðèâàòü òó ðèñ òè÷åñêèå ïðåä ëî æå íèÿ â îñåí íå-âå ñåí íèé
ïå ðè îä 2002—2003 ãã. Ïåð âîì ìåñ òî çà íÿë Åãè ïåò — 23 % èç ÷èñ ëà íà è áî ëåå
ïðåä ëà ãà å ìûõ ñòðàí, íà âòî ðîì ìåñ òå Ïîëü øà, åå ïðåä ëî æå íèå ñîñ òà âè ëî 15 %,
×å õèÿ — 12 %, ÎÀÝ è Ñëî âà êèÿ — 7 %, Óê ðà è íà è Òà è ëàíä — ïî 5 %. Ýòó òåí -
äåí öèþ ìîæ íî îáúÿñ íèòü òåì, ÷òî íà è áî ëåå ïî ïó ëÿð íû ìè ñòà íî âÿò ñÿ ýê ñêóð ñè îí -
íûå — 29 %, íî âî ãîä íèå — 26 % è ãîð íî ëûæ íûå òó ðû — 25 %. Íå ïîñ ëåä íåå ìåñ -
òî çà íè ìà þò êó ðîð òíî-ëå ÷åá íûå òó ðû — 12 %. Ïðåä ëà ãà þò ñÿ òàê æå øîï-òó ðû —
5 % è îá ðà çî âà òåëü íûå òó ðû — 3 %.

Ñ ó÷å òîì âè äîâ òó ðèç ìà â ìåæ ñå çîíüå íå êî òî ðûå èç ìå íå íèÿ ïðî èñõî äÿò è â
èñ ïîëü çî âà íèè òðàí ñïîð òíûõ ñðåäñòâ. Íà ïåðâîì ìåñ òå — àâ òî áóñ íûå ïå ðå âîç -
êè (56,4 %), íà âòîðîì — àâè à ïå ðå âîç êè (35,5 %), æåëåçíîäîðîæíûå ïå ðå âîç -
êè ïî-ïðå æíå ìó íà òðåòüåì ìåñ òå, èõ äî ëÿ — 6,3 % îò îá ùå ãî ÷èñ ëà ïðåä ëà -
ãàåìûõ òðàí ñïîð òíûõ óñ ëóã, à èñ ïîëü çî âà íèå èí äè âè äó àëü íî ãî òðàí ñïîð òà
ñîñ òàâ ëÿ åò 2 %.

Ñðå äè ïðåä ëî æå íèé òó ðèñ òè ÷åñ êèõ ïðåä ïðè ÿ òèé â ëåò íåì ñå çî íå 2003 ã. òàê
æå, êàê è â ñå çî íå 2002 ã., ëè äè ðî âà ëà Òóð öèÿ. Ñà ìûå õóä øèå îæè äà íèÿ ó ìèí -
ñêèõ ïðî ôåñ ñè î íà ëîâ òó ðèñ òè÷åñêî ãî áèç íå ñà áû ëè â îò íî øå íèè äî ðî ãèõ ýê ñêëþ -
çèâ íûõ òó ðîâ. Ïîò ðå áè òå ëè ïðåä ïî÷ ëè Åãè ïåò è Ïîëü øó. Ñïðîñ íà Èòà ëèþ ñîñ òà -
âèë 6,6 %, Àí ãëèþ è Ðîñ ñèþ — ïî 3,9 % è ò.ä. Ïðåä ñòà âèì ñî îò íî øå íèå ñïðî ñà è
ïðåä ëî æå íèÿ â ëåò íèé ñå çîí 2003 ã. â òàáë. 2.

Òàá ëè öà 2. Òó ðèñ òè÷åñêîå ïðåä ëî æå íèå è ñïðîñ, %

Ñòðà íà Ïðåä ëî æå íèå Ñïðîñ 
Òóð öèÿ 15,6  7,7
Áîë ãà ðèÿ 12    3,9
Åãè ïåò 9,8 10,5 
Èñ ïà íèÿ 9,1 5  
Óê ðà è íà 7,8 7,7
Ãðå öèÿ, Òó íèñ 5,2 2,2
Ïîëü øà 5,2 9,3
×å õèÿ 5,9 6   
Õîð âà òèÿ 3,9 0,6
Áå ëà ðóñü 3,3 3,8
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Îöå íè âàÿ äåÿòåëüíîñòü òó ðèñ òè÷åñêèõ ïðåä ïðè ÿ òèé, íå îá õî äè ìî îò ìå òèòü,
÷òî áîëü øèí ñòâî èç íèõ ðà áî òà åò íà ðûí êå òó ðèñ òè÷åñêèõ óñ ëóã 5 è áî ëåå ëåò
(56,95 % èç ÷èñ ëà îï ðî øåí íûõ ðó êî âî äè òå ëåé). Â îñ íîâ íîì øòàò ñîò ðóä íè êîâ íå -
áîëü øîé: äî 10 — 72,5 %; äî 20 — 16,7; äî 30 — 8,4; áî ëåå 30 — 2,7 %.

Èñ õî äÿ èç îïû òà ðà áî òû, 26,7 % ðó êî âî äè òå ëåé òó ðèñ òè ÷åñ êèõ ïðåä ïðè ÿ òèé
îò ìå òè ëè, ÷òî îá ùåå ÷èñ ëî ïîò ðå áè òå ëåé òó ðèñ òè ÷åñ êèõ óñ ëóã â ëåò íåì ñå çî íå
2003 ã. ïî ñðàâ íå íèþ ñ ïðåä ûäó ùèì ñå çî íîì óìåíü øè ëîñü íà 5—10 % ; 16,7 % îï -
ðî øåí íûõ ñâè äå òåëüñ òâó þò î ñîê ðà ùå íèè ïîò ðå áè òå ëåé íà 10—20 %. Ïðè ÷è íó
ýòî ãî âè äÿò â ñëî æèâ øåé ñÿ ýêî íî ìè ÷åñ êîé (38,9 %) è ïî ëè òè ÷åñ êîé (5,6 %) ñè -
òóà öèé. Ëåò íèé ñå çîí 2003 ã. îöå íåí îï ðî øåí íû ìè òàê, %: ñðåä íèé — 50,1, òÿ æå -
ëûé — 13,4.

Âìåñ òå ñ òåì ÷àñòü ðó êî âî äè òå ëåé òó ðèñ òè÷åñêèõ ïðåä ïðè ÿ òèé (30 %) îò ìå -
òè ëè óâå ëè ÷å íèå ÷èñ ëà ïî êó ïà òå ëåé òó ðèñ òè ÷åñ êèõ óñ ëóã íà 5—10 %, à 10 % îï -
ðî øåí íûõ — íà 10—20 %. Ïðè ÷è íó ýòî ãî îíè íà õî äÿò â íà êîï ëå íèè îïû òà
ðàáî òû ñ êëè åí òà ìè, óëó÷ øå íèè êà ÷åñ òâà èõ îá ñëó æè âà íèÿ, ðàñ øè ðå íèè ñå òè
òó ðà ãåí òîâ, ïðà âèëü íî ì âû áî ðå íàï ðàâ ëå íèé ðà áî òû, ðàñ øè ðå íèè ñïåê òðà òó -
ðèñ òè÷åñêèõ ïðåä ëî æå íèé è ò.ä. Ïî ý òî ìó ëåò íèé ñå çîí 2003 ã. ïðåäïîëàãàåò
áûòü óñ ïåø íûì.

Êðè òå ðè ÿ ìè âû áî ðà òó ðèñ òè ÷åñ êî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ äëÿ îð ãà íè çà öèè ñâî å ãî ïó -
òå øåñ òâèÿ ïîò ðå áè òå ëè òó ðèñ òè÷åñêèõ óñ ëóã íàç âà ëè, â ïåð âóþ î÷å ðåäü, ñòî è -
ìîñòü òó ðîâ (35,1 %); áîëü øîå âíè ìà íèå îíè óäå ëÿ þò ïðèñòàëü íî ìó, ó÷ òè âî ìó ê
ñå áå îò íî øå íèþ (21,4 %); äîñ òà òî÷ íî âàæ íóþ ðîëü îò âî äÿò â âû áî ðå òó ðèñ òè ÷å -
ñêî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ ðå êî ìåí äà öè ÿì äðó çåé è çíà êî ìûõ (15,9 %), âàæ íû òàê æå
êîì ïå òåí òíîñòü ñîò ðóä íè êîâ ïðåä ïðè ÿ òèÿ (11,5 %) è áîëü øîé ñïåêòð ïðåä ëà ãà å -
ìûõ òó ðîâ (10,7 %), íåìàëîâàæíî óäîá íîå ðàñ ïî ëî æå íèå òó ðèñ òè ÷åñ êî ãî ïðåä -
ïðè ÿ òèÿ äëÿ ïîò ðå áè òå ëåé (5,4 % îï ðî øåí íûõ).

Ïîä âî äÿ èòî ãè ïðî âå äåí íî ìó èñ ñëå äî âà íèþ, õî òå ëîñü áû ïîä ÷åð êíóòü âàæ -
íîñòü åãî äëÿ òó ðèñ òè ÷åñ êîé ñôå ðû, ïîñ êîëü êó ëåò íèå ñå çî íû 2002 è 2003 ãã.
îïðå äå ëåí íî ïî êà çà ëè íå ñî îò âåò ñòâèå ñïðî ñà è ïðåä ëî æå íèÿ íà òó ðèñ òè ÷åñ êèå óñ -
ëó ãè è, êàê ñëåä ñòâèå, — ñíè æå íèå êî ëè ÷åñ òâà ïîò ðå áè òå ëåé, îá ðà òèâ øèõ ñÿ â òó -
ðèñ òè ÷åñ êèå ïðåä ïðè ÿ òèÿ, ïî ñðàâ íå íèþ ñ ïðî øëûì ñå çî íîì. Áå çóñ ëîâ íî, òó ðèñ -
òè ÷åñ êèå ïðåä ïðè ÿ òèÿ äîë æíû îðè åí òè ðî âàòü ñÿ íà ñïðîñ. Çäåñü ìû ïîä ÷åð êè âà åì 
íå îá õî äè ìîñòü ìàð êå òèí ãî âûõ èñ ñëå äî âà íèé äëÿ óñ ïåø íîé è êà ÷åñ òâåí íîé ðà áî -
òû â òó ðèñ òè ÷åñ êîé ñôå ðå.

Òà êèì îá ðà çîì, âàæ íîå ìåñ òî â ìàð êå òèí ãå òó ðèñ òè ÷åñ êèõ ïðåä ïðè ÿ òèé
äîë æ íû çà íè ìàòü èñ ñëå äî âà íèÿ âíóò ðåí íåé è âíåø íåé èõ ñðå äû, âûá ðàí íî ãî
ðûí êà è òó ðèñ òè ÷åñ êî ãî ïðî äóê òà, à òàê æå ïîò ðå áè òå ëåé è êîí êó ðåí òîâ. Èõ
íóæíî ïðî âî äèòü â ñî îò âåò ñòâèè ñ ïðè íöè ïà ìè è ñòàíäàðòàìè íàó÷íîé ðàáîòû
ñ ó÷àñòèåì êâàëèôèöèðîâàííûõ èñïîëíèòåëåé. Íà ïðà êòè êå æå èñ ñëå äî âà íèÿ
îñó ùåñ òâëÿ þò ñÿ ÷à ùå âñå ãî ñîá ñòâåí íû ìè ñè ëà ìè òó ðèñ òè ÷åñ êî ãî ïðåä -
ïðèÿòèÿ èëè ñ ïî ìîùüþ äðó ãèõ îð ãà íè çà öèé, ñïå öè à ëè çè ðó þ ùèõ ñÿ â äàí íîé
îá ëàñ òè.

Ó÷è òû âàÿ ñëîæ íîñòü ïðî âå äå íèÿ ìàð êå òèí ãî âûõ èñ ñëå äî âà íèé ïî âñåì
íåîá õî äè ìûì íàï ðàâ ëå íè ÿì ñîá ñòâåí íû ìè ñè ëà ìè ïðåä ïðè ÿ òèÿ êàê â òåõ íè ÷å -
ñêîì, òàê è â ìà òå ðè àëü íîì ïëà íàõ, ìû ñ÷è òà åì íà è áî ëåå ïðà âèëü íûì ðàç äå -
ëèòü èõ ìåæ äó òó ðèñ òè÷åñêè ìè ïðåä ïðè ÿ òè ÿ ìè (èñ ñëå äî âà íèÿ âíóò ðåí íåé ñðå -
äû òó ðèñ òè ÷åñ êî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ, ïðî äóê òà, ïîò ðå áè òå ëåé, êîí êó ðåí òîâ, ñìåæ -
íè êîâ) è Íà öè î íàëü íûì àãåí òñòâîì ïî òó ðèç ìó (èñ ñëå äî âà íèÿ òó ðèñ òè ÷åñ êî ãî 
ðûí êà, ýêî íî ìè ÷åñ êèõ ôàê òî ðîâ, ïðè ðîä íûõ, ñî öè àëü íî-êóëü òóð íûõ, ïî ëè -
òè êî-ïðà âî âûõ, íà ó÷ íî-òåõ íè ÷åñ êèõ è äå ìîã ðà ôè ÷åñ êèõ ôàê òî ðîâ). Ýòî
ðàçäå ëå íèå äàñò âîç ìîæ íîñòü êà ÷åñ òâåí íî è â ïîë íîì îáúå ìå ïðî âî äèòü ìàð êå -
òèí ãî âûå èñ ñëå äî âà íèÿ â îá ëàñ òè òó ðèç ìà, è, íà îñ íî âà íèè îá ìå íà èí ôîð ìà -
öè åé ìåæ äó òó ðèñ òè ÷åñ êè ìè ïðåä ïðè ÿ òè ÿ ìè è Íà öè î íàëü íûì àãåí òñòâîì ïî
òó ðèç ìó, óñ ïåø íî ðà áî òàòü â äàí íîé îá ëàñ òè, à òàê æå äå ëàòü íå îá õî äè ìûå
âûâî äû è ñòðî èòü ïðî ãíî çû îò íî ñè òåëü íî ðàç âè òèÿ òó ðèç ìà â Ðåñ ïóá ëè êå
Áåëàðóñü.
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