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Â ñâÿçè ñ àêòèâíûì ðàçâèòèåì ïðÿìûõ ñâÿçåé, âîâëå÷åíèåì áîëüøîãî êîëè÷å-
ñòâà íîâûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé â ñôåðó âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé è îñò-
ðîé íåõâàòêîé ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ îñóùåñòâëÿòü ïðÿìûå êîíòàêòû ñ ïàðòíåðà-
ìè íà èíîñòðàííîì ÿçûêå, îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè êàä-
ðîâ, âëàäåþùèõ èíîñòðàííûì ÿçûêîì êàê ñðåäñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ.
Çàìåòíî âîçðîñëà ðîëü óñòíîé èíîÿçû÷íîé, ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè. Â
êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè âíåøíå-
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÂÝÄ), âõîäèò, íàðÿäó ñ äðóãèìè, óìåíèå âåñòè ïåðåãî-
âîðû ñ êîíòðàãåíòîì. Ïîýòîìó âëàäåíèå èíîñòðàííûì ÿçûêîì êàê ñðåäñòâîì óñòíîé
êîììóíèêàöèè â îôèöèàëüíî-äåëîâîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ
íåïðåìåííûì óñëîâèåì òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ÂÝÄ.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðó ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè ñïå-
öèàëèñòîâ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé â ñâåòå òåîðèè îáùåíèÿ (À.À. Áîäàëåâ, Á.Ô.
Ëîìîâ, Í.Í. Îáîçîâ, Á.Ä. Ïàðûãèí, Â.Ì. Ñîêîâíèê, Ò.Ë. Òóëü÷èíñêèé è äð.), ìû
îáíàðóæèëè, ÷òî âíåøíåòîðãîâûå ñäåëêè ñ èíîñòðàííûì êîíòðàãåíòîì çàíèìàþò îñî-
áîå ìåñòî â óñòíîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè ñïåöèàëèñòîâ ÂÝÄ. Ýòîò âèä êîììó-
íèêàöèè — ñàìûé âàæíûé è íàèáîëåå îòâåòñòâåííûé â ñôåðå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Äåëîâûå ïàðòíåðû îñóùåñòâëÿþò ðÿä ïîñëåäîâàòåëüíûõ îïåðàöèé, êî-
òîðûå ïîçâîëÿþò èì ñîâìåñòíî ðåøàòü êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ çàäà÷ â õîäå îáùå-
íèÿ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå: ïèñüìåííî — ïóòåì ïåðåïèñêè, óñòíî — ïî òåëåôîíó è â
ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ. Êàæäûé ñïîñîá îáùåíèÿ èìååò íåäîñòàòêè è ïðåèìóùåñòâà.
Îäíàêî ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ óñòíîìó êîíòàêòíîìó îáùåíèþ — ïåðåãîâîðàì — êàê
îäíîìó èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà ïàðòíåðà [1]. Ïåðåãîâîðû,
êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî ðåøåíèÿ îòäåëüíûõ ïðîáëåì ïðè
ðàññìîòðåíèè çàïðîñîâ, ïðåäëîæåíèé, êîíòðïðåäëîæåíèé, ïðåòåíçèé, à ïðè îáñóæäå-
íèè ïðîåêòà êîíòðàêòà — äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ âñåãî êîìïëåêñà ïðîáëåì. Â
ñâÿçè ñ íàëè÷èåì ñïîðíûõ âîïðîñîâ ïåðåãîâîðû — ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííî âîçìîæ-
íûé ñïîñîá ñîãëàñîâàíèÿ óñëîâèé êîíòðàêòà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïðåäøåñòâóþùèõ îïåðàöèé, è ïîýòîìó íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàþò ñïåöèôèêó
óñòíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ â ðàìêàõ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ íàëè÷èåì êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, îòëè÷àþòñÿ ñòðóêòóðîé è
ñîäåðæàíèåì [2]. Ïåðâàÿ äèêòóåò ñîâîêóïíîñòü êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, ðåøàåìûõ
ïàðòíåðàìè â õîäå ïåðåãîâîðîâ ñ ïîìîùüþ èíîñòðàííîãî ÿçûêà, à âòîðîå — âûáîð
ÿçûêîâûõ è ðå÷åâûõ ñðåäñòâ. Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî îáó÷åíèå âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ
(îáñóæäåíèå ïðîåêòà âíåøíåòîðãîâîãî êîíòðàêòà) íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì
çâåíîì ó÷åáíîãî ïðîöåññà, íàïðàâëåííîãî íà îâëàäåíèå ñòóäåíòàìè óñòíîé èíîÿçû÷-
íîé êîìïåòåíöèåé â îôèöèàëüíî-äåëîâîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðàõ.

Îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ ñòîëü ñëîæíîé èíîÿçû÷íîé ðå÷åìûñëèòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êàê âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ, òðåáóåò ñòðîãîãî íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî: 1) îïðåäåëèòü çàäà÷è îáó÷åíèÿ âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ; 2) ïðî-
àíàëèçèðîâàòü ñòðóêòóðó äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ, ñîñòîÿùóþ èç
âçàèìîîáóñëîâëåííûõ ýòàïîâ, òèïè÷íûõ ðå÷åâûõ è îáùåëîãè÷åñêèõ äåéñòâèé è
îïåðàöèé; 3) âûäåëèòü ñïåöèàëüíûå è ðå÷åâûå óìåíèÿ; 4) îòîáðàòü ÿçûêîâîé è
ðå÷åâîé ìàòåðèàë, îáñëóæèâàþùèé äàííûé âèä êîììóíèêàöèè.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè îáó÷åíèÿ âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ ìû ñ÷èòàåì:
1) îâëàäåíèå ñòóäåíòàìè: à) ñòðóêòóðîé äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâî-

ðîâ; á) òåðìèíîëîãèåé, óñòíûì ñëîâàðåì è óñòíûìè ñèíòàêñè÷åñêèìè ìîäåëÿìè
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îôèöèàëüíî-äåëîâîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû îáùåíèÿ; â) îáùåëîãè÷åñêèìè è
ñïåöèàëüíûìè îïåðàöèÿìè äàííîé ðå÷åìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ã) ñîöèàëü-
íûì è ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèì ïîâåäåíèåì ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ;

2) ðàçâèòèå ðå÷åâûõ è ñïåöèàëüíûõ óìåíèé âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.
Äëÿ àíàëèçà ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ ìû îáðàòèëèñü

ê íàó÷íîé ëèòåðàòóðå è ðåàëüíûì âíåøíåòîðãîâûì äîêóìåíòàì. Íàì óäàëîñü âû-
äåëèòü ïÿòü ïðèíöèïèàëüíûõ òåì âíåøíåòîðãîâûõ êîíòðàêòîâ: 1) îñóùåñòâëåíèå
ïðîåêòíûõ ðàáîò; 2) ïîñòàâêà îáîðóäîâàíèÿ; 3) êîìàíäèðîâàíèå ñïåöèàëèñòîâ
äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ; 4) óñëîâèÿ ïëàòåæà; 5) òðàíñïîðòèðîâêà ãðó-
çîâ. Ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ â ïðèíöèïå ÿâëÿåòñÿ óíèâåð-
ñàëüíîé è íå çàâèñèò îò òåìû ïåðåãîâîðîâ. Âî ìíîãîì îíà îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì ðÿ-
äà ïðåäïîñûëîê. Ê íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì èç íèõ ìîæíî îòíåñòè: 1) ñòåïåíü ïîä-
ãîòîâëåííîñòè ïàðòíåðîâ ê îáñóæäåíèþ ïðîáëåì è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé; 2) óñòà-
íîâëåíèå êîíòàêòà â íà÷àëå îáùåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ åãî íà ïðîòÿæåíèè âñåãî õîäà
ïåðåãîâîðîâ; 3) ìàêñèìàëüíî ãëóáîêîå âçàèìîïîíèìàíèå, ÷òî âûðàæàåòñÿ â ïîíè-
ìàíèè ïîçèöèè ïàðòíåðà è òðåáóåò ïðèâåäåíèÿ ñâîåé ïîçèöèè â ñîîòâåòñòâèå ñ ïî-
çèöèåé ïàðòíåðà; 4) ãîòîâíîñòü ñòîðîí âñòàòü íà ïîçèöèþ ïàðòíåðà â êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè âî èçáåæàíèå ðàçðóøåíèÿ êîíòàêòà, ëèáî ðàäè âîññòàíîâëåíèÿ ðàçðó-
øåííîãî êîíòàêòà.

Íà íàø âçãëÿä, ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà êàê ïÿòè÷àñòíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Åå ïåðâûì ýòàïîì
ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ê ïåðåãîâîðàì. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, íåïîäãîòîâëåííîñòü ê
ïåðåãîâîðàì ïî êîíêðåòíûì âîïðîñàì, ñëàáàÿ àðãóìåíòàöèÿ ïîçèöèè, íåòî÷íîñòü
îáúÿñíåíèé è ò.ï. ñâîäÿò ìíîãîòðóäíóþ ðàáîòó ïî óñòàíîâëåíèþ âíåøíåýêîíîìè-
÷åñêèõ ñâÿçåé ê íóëþ. Áîëåå òîãî, ïðîåêò êîíòðàêòà, íàñ÷èòûâàþùèé íåñêîëüêî
äåñÿòêîâ ðàçëè÷íûõ óñëîâèé, òðåáóåò òùàòåëüíîé ïðåäâàðèòåëüíîé ïðîðàáîòêè.
Ïîýòîìó ïîäãîòîâêà ê ïåðåãîâîðàì — îáÿçàòåëüíûé ýòàï äåÿòåëüíîñòè ïî âåäå-
íèþ ïåðåãîâîðîâ, îí îõâàòûâàåò: ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ñèòóàöèè è ïðåäìåòà
ïåðåãîâîðîâ; èçó÷åíèå âîçìîæíûõ ó÷àñòíèêîâ íà îñíîâàíèè èìåþùèõñÿ äàííûõ;
óòî÷íåíèå ñâîèõ ïîçèöèé è ãðàíèö âîçìîæíûõ êîìïðîìèññíûõ ðåøåíèé è ò.ï.

Âòîðîé ýòàï äåÿòåëüíîñòè — óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà ñ ïàðòíåðîì â ïðîöåññå
ïåðåãîâîðîâ. Ïðàâèëüíîå ðå÷åâîå è ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâî-
ðîâ ïî óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòà, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿåò âåñü äàëüíåéøèé õîä ïå-
ðåãîâîðîâ. Íåâåðíî ðàññòàâëåííûå àêöåíòû â ðå÷åâîì ïîâåäåíèè ó÷àñòíèêîâ ïå-
ðåãîâîðîâ íà ýòàïå óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà âëèÿþò íà äîñòèæåíèå öåëè êîììóíè-
êàöèè [3].

Òðåòèé ýòàï — âûÿñíåíèå è óòî÷íåíèå ïîçèöèé — íàïðàâëåí íà âûÿâëåíèå
íàìåðåíèé ïàðòíåðà, íà ôîðìèðîâàíèå ó êîíòðàãåíòà æåëàåìîãî îòíîøåíèÿ ê íà-
øåé ïîçèöèè; íà ïîèñê “òî÷åê ñîâïàäåíèÿ” â êîììåð÷åñêèõ èíòåðåñàõ è âûÿñíå-
íèå ðàçëè÷èé, à òàêæå íà âûäåëåíèå îáùíîñòè è ïîä÷åðêèâàíèè åå, íà êîððåêöèþ
ïîçèöèé, åñëè ýòî íåîáõîäèìî.

×åòâåðòûé ýòàï ñâÿçàí ñ îòñòàèâàíèåì ïîçèöèé. Íà íåì àðãóìåíòàöèÿ ñòîðîí
çàíèìàåò íàèáîëåå âàæíîå ìåñòî. Ó÷àñòíèêè ïðîÿâëÿþò óâàæåíèå ê ìíåíèþ ïàðò-
íåðà; áîëåå äåòàëüíî è îòêðîâåííî ðàñêðûâàþò ñâîè èíòåðåñû, åñëè ýòî íåîáõîäè-
ìî; ïðèâîäÿò äîïîëíèòåëüíûå, ïðèãîòîâëåííûå çàðàíåå ñâåäåíèÿ, ïðèçâàííûå
óáåäèòü ïàðòíåðà; ïñèõîëîãè÷åñêè èíòåðïðåòèðóþò ïîâåäåíèå ïàðòíåðà è èñïîëü-
çóþò ýòî â àðãóìåíòàöèè è ò.ï.

Çàâåðøàåò êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ ýòàï ñî-
ãëàñîâàíèÿ ïîçèöèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ êîìïëåêñîì
ðå÷åâûõ è îáùåëîãè÷åñêèõ äåéñòâèé è îïåðàöèé. Íî îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðå-
òàþò òàêèå îïåðàöèè, êàê äîêàçàòåëüñòâî, îáîñíîâàíèå è îïðîâåðæåíèå, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ àðãóìåíòàöèÿ êàê îñíîâíîå äåéñòâèå ðå÷åìûñëè-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ êàæäîãî ýòàïà ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ñëåäóþùèå îïåðàöèè:
1) óòî÷íåíèå îòíîøåíèÿ ïàðòíåðà ê îáñóæäàåìûì âîïðîñàì, ïî êîòîðûì ïîçèöèè:
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à) ïîëíîñòüþ ñîâïàäàþò, á) ÷àñòè÷íî ñîâïàäàþò, â) íå ñîâïàäàþò; 2) âûÿâëåíèå
ïðè÷èíû ÷àñòè÷íîãî èëè ïîëíîãî îòêàçà ïàðòíåðà ïðèíÿòü òî èëè èíîå ïðåäëîæå-
íèå; 3) ïåðåíåñåíèå ðåøåíèÿ ñïîðíîãî âîïðîñà íà ïîñëåäíèé ýòàï ïåðåãîâîðîâ, åñ-
ëè åãî ðåøåíèå â äàííûé ìîìåíò íåâîçìîæíî, ëèáî, åñëè åãî äàëüíåéøåå îáñóæ-
äåíèå ìîæåò çàâåñòè ïåðåãîâîðû â òóïèê; 4) ÷àñòè÷íîå ðàñêðûòèå íàøåé ïîçèöèè;
5) ïðåäëîæåíèå íîâûõ óñëîâèé, íå âêëþ÷åííûõ â ïðîåêò êîíòðàêòà; 6) âíåñåíèå
èçìåíåíèé èëè äîïîëíåíèé â ôîðìóëèðîâêè ñòàòåé ïðîåêòà êîíòðàêòà; 7) âûñêà-
çûâàíèå ïðåäëîæåíèé îá èñêëþ÷åíèè îòäåëüíûõ ñòàòåé, ëèáî ôîðìóëèðîâîê;
8) âûÿâëåíèå îòíîøåíèÿ ïàðòíåðà ê âíåñåííûì ïðåäëîæåíèÿì [2].

Âìåñòå ñ òåì íà êàæäîì ýòàïå ïåðåãîâîðîâ ðåøàåòñÿ îïðåäåëåííûé êðóã ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ âîïðîñîâ, ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî âûäåëåíèå òåõ îïåðàöèé, êîòî-
ðûå äîëæíû áûòü îñóùåñòâëåíû â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê êàæäîìó ýòàïó. Íàïðè-
ìåð: à) ïîäãîòîâêà ïëàíà èçëîæåíèÿ ñâîåé ïîçèöèè ñ ó÷åòîì ñòåïåíè èíôîðìèðî-
âàííîñòè ïàðòíåðà; á) ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ âîïðîñîâ ê ïàðòíåðó äëÿ âûÿñíåíèÿ
èëè óòî÷íåíèÿ åãî íàìåðåíèé è ñòåïåíè çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåøåíèè âîïðîñîâ;
â) ïðîñìîòð âñåõ ïóíêòîâ ïðîåêòà êîíòðàêòà è âûäåëåíèå òåõ, ïî êîòîðûì âîç-
ìîæíû âîçðàæåíèÿ ïàðòíåðà; ã) îáäóìûâàíèå âîïðîñîâ ïî âûÿñíåíèþ ïðè÷èí
âîçðàæåíèé êîíòðàãåíòà; ä) ïðîãíîçèðîâàíèå îæèäàåìûõ îò ïàðòíåðà âîïðîñîâ, â
òîì ÷èñëå ïî òåì ïóíêòàì ïðîåêòà êîíòðàêòà, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü âîçðàæåíèÿ
èëè ïîòðåáóþò êîððåêòèðîâêè, äîïîëíåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ; å) ôîðìóëèðîâàíèå âîç-
ìîæíûõ îòâåòîâ íà îæèäàåìûå îò ïàðòíåðà âîïðîñû.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèâåäåííîé ñòðóêòóðîé äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâî-
ðîâ öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ãðóïïû óìåíèé:

1) èçâëå÷åíèå èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè íà èíî-
ñòðàííîì ÿçûêå è åå àíàëèç. Íàïðèìåð, óìåíèÿ: íàõîäèòü ôàêòû, ñòàòèñòè÷åñêèå
äàííûå äëÿ àðãóìåíòàöèè ñâîåé ïîçèöèè è îïðîâåðæåíèÿ âîçìîæíûõ äîâîäîâ
ïàðòíåðà; îöåíèâàòü èíôîðìàöèþ, ñîäåðæàùóþñÿ â ïåðåïèñêå ñ òî÷êè çðåíèÿ åå
ïîëíîòû; èçâëåêàòü èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ óñëîâèé, èçëîæåííûõ ïàðòíåðîì
â ïðåäëîæåíèè èëè â ïðîåêòå êîíòðàêòà è ò.ï.

2) ïëàíèðîâàíèå õîäà ïåðåãîâîðîâ ñ ó÷åòîì êîíêðåòíîé èíôîðìàöèè. Íàïðè-
ìåð, ñîïîñòàâèòü èçëîæåííûå ïàðòíåðàìè óñëîâèÿ ñî ñâîèìè âîçìîæíîñòÿìè è
âûáðàòü ôàêòû äëÿ àðãóìåíòàöèè; ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü îæèäàåìûõ îò ïàðòíåðà
âîïðîñîâ è îòâåòîâ íà íèõ; ïîäîáðàòü ôîðìóëèðîâêè äëÿ âûÿñíåíèÿ ïîçèöèè ïàðò-
íåðà ïî íàèáîëåå ñëîæíûì âîïðîñàì; âûáðàòü ôîðìóëèðîâêè äëÿ âûÿñíåíèÿ âîç-
ìîæíîñòè ïàðòíåðà ïîéòè íà óñòóïêè; îòîáðàòü ïîñëîâèöû, ïîãîâîðêè, øóòêè,
öèòàòû ñ ó÷åòîì õàðàêòåðà ïàðòíåðà è ñèòóàöèè îáùåíèÿ è ò.ï.

3) áûñòðîå è ïðàâèëüíîå ïîñòðîåíèå ðåïëèê â ïðîöåññå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.
Íàïðèìåð, âûÿñíèòü ó ïàðòíåðà åãî ìíåíèå, ïðè÷èíû îòêëîíåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ;
èçëîæèòü ñâîþ ïîçèöèþ, ñóòü ïóíêòà ïðîåêòà êîíòðàêòà, âîçðàæåíèÿ, óñëîâèÿ;
âûðàçèòü îòíîøåíèå ê ïðåäëîæåíèÿì; âûñêàçàòü ÷àñòè÷íîå ñîãëàñèå èëè îòêàç
ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå ïàðòíåðà; ðàçúÿñíèòü íåïðàâèëüíî èñòîëêîâàííûå ôîðìó-
ëèðîâêè; àðãóìåíòèðîâàòü ïîçèöèþ è ò.ä.

4) àäåêâàòíîå ïîíèìàíèå ðå÷è ïàðòíåðà. Íàïðèìåð, îïðåäåëèòü îòíîøåíèå ïàðò-
íåðà ê ïðåäëîæåíèÿì, óñòóïêàì; óÿñíèòü ñóòü èìïëèöèòíî âûðàæåííîãî îòêàçà ïðè-
íÿòü ïðåäëîæåíèå è ïðè÷èíû òàêîãî îòêàçà; ïîíÿòü ñóòü çàïðàøèâàåìîé ïàðòíåðîì
èíôîðìàöèè, ïðîñüáû, ïðåäëîæåíèÿ; ñîïîñòàâèòü ïðåäëîæåíèÿ è êîíòðïðåäëîæåíèÿ;
ïîíÿòü ïðè÷èíû óñòóïêè ïàðòíåðà; ñîîòíåñòè ïîçèöèþ ïàðòíåðà ñî ñâîèìè âîçìîæ-
íîñòÿìè; óÿñíèòü ðàçëè÷èÿ â òîëêîâàíèè ðàçëè÷íûõ ôîðìóëèðîâîê, ïðåäëàãàåìûõ
ïàðòíåðîì; êðèòè÷åñêè îöåíèòü êîíòðïðåäëîæåíèÿ, âûäâèíóòûå ïàðòíåðîì, è ò.ä.

Óñïåõ ïåðåãîâîðîâ âî ìíîãîì çàâèñèò è îò ñòåïåíè âëàäåíèÿ ó÷àñòíèêàìè öå-
ëîãî ðÿäà ðå÷åâûõ óìåíèé. Îíè îáåñïå÷èâàþò ïðàâèëüíîå îôîðìëåíèå âûñêàçû-
âàíèé ñðåäñòâàìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà è ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå ðå÷è ïàðòíåðîâ ïî
îáùåíèþ [4]. Áîëüøóþ ðîëü â âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ èãðàþò óìåíèÿ: ïðîâåðèòü
ïðàâèëüíîñòü ïîíèìàíèÿ ïàðòíåðàìè äðóã äðóãà; ïîääåðæàòü è ðàçâèòü êîíòàêò;
îñóùåñòâëÿòü ëîãè÷åñêóþ ñâÿçü ìåæäó ýòàïàìè è ðàóíäàìè ïåðåãîâîðîâ.

Ïðèâåäåííûå ãðóïïû óìåíèé ïîçâîëÿþò êîíêðåòèçèðîâàòü ñîäåðæàíèå îáó÷å-
íèÿ âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ. Ââèäó ñïåöèôèêè ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè è ñëîæíîé
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êëàññèôèêàöèè óìåíèé îáó÷åíèå, íà íàø âçãëÿä, äîëæíî ïðîòåêàòü â òðè ýòàïà.
Íà ïåðâîì ýòàïå ñëåäóåò: 1) îçíàêîìèòü ñòóäåíòîâ ñî ñòðóêòóðîé äåÿòåëüíîñòè ïî
âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ; 2) àêòóàëèçèðîâàòü ÿçûêîâûå è ðå÷åâûå ñðåäñòâà, íåîáõî-
äèìûå è äîñòàòî÷íûå äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ; 3) îáó÷èòü ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè ïîäãîòîâêè ê ïåðåãîâîðàì è ðàçâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå óìåíèÿ. Îñíîâ-
íóþ íàãðóçêó íà ïåðâîì ýòàïå îáó÷åíèÿ âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ íåñóò ðàçëè÷íûå
ôîðìû ðàáîòû ñ äèàëîãîâûìè òåêñòàìè. Ïðèâåäåì ïðèìåðû òàêèõ óïðàæíåíèé.

l Ïðî÷èòàéòå äèàëîã è ïðîàíàëèçèðóéòå ñòðóêòóðó äåÿòåëüíîñòè ïî âå-
äåíèþ ïåðåãîâîðîâ, èñïîëüçóéòå ïðåäëîæåííûå âîïðîñû.

l Ñêîëüêî ýòàïîâ ïåðåãîâîðîâ îòðàæåíî â äèàëîãå? Ñêîëüêî ýòàïîâ ïåðåãîâî-
ðîâ Âû ìîæåòå âûäåëèòü? Êàêèå ÿçûêîâûå è ðå÷åâûå ñðåäñòâà õàðàêòåðíû äëÿ
êàæäîãî ýòàïà? Êàêèå ýòàïû ïåðåãîâîðîâ îïóùåíû â äèàëîãå? Ïî÷åìó, ñ Âàøåé
òî÷êè çðåíèÿ, îíè áûëè îïóùåíû?

l Ïðîñëóøàéòå äèàëîã è ïðîàíàëèçèðóéòå èñïîëüçóåìûå ÿçûêîâûå è ðå÷å-
âûå ñðåäñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è, èñïîëüçóéòå
ïðåäëîæåííûå âîïðîñû.

Êàêèå òèïû âîïðîñîâ èñïîëüçîâàíû? Áûëè ëè èñïîëüçîâàíû äëÿ çàïðîñà èí-
ôîðìàöèè ïîâåñòâîâàòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ? Êàêèå èç âîïðîñîâ, ñ Âàøåé òî÷êè
çðåíèÿ, áûëè íåêîððåêòíû? Êàêèå âîïðîñèòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ Âû áû ïðèìåíè-
ëè äëÿ çàïðîñà èíôîðìàöèè â äàííîì äèàëîãå? Ïðèâåäèòå ðåïëèêè êîíòðàãåíòà, â
êîòîðûõ ýêñïëèöèòíî âûðàæåíî îòíîøåíèå ãîâîðÿùåãî ê èçëîæåííîìó ïðåäëî-
æåíèþ.

l Ïðîñìîòðèòå âèäåîçàïèñü äèàëîãà è ïðîàíàëèçèðóéòå ðå÷åâîå ïîâåäåíèå
êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè ãîòîâíîñòè ïàðòíå-
ðîâ ê ïåðåãîâîðàì, èñïîëüçóéòå ïðåäëîæåííûå âîïðîñû.

Êàêèå îòâåòû áûëè äàíû ñòîðîíàìè: ïîëíûå, íåïîëíûå, îáîñíîâàííûå, íå-
îáîñíîâàííûå? Íà âñå ëè âîïðîñû áûëè ïîëó÷åíû îòâåòû? Ïî÷åìó ñòîðîíà À íå
ìîãëà îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû? Êàêèå âîïðîñû íå áûëè ïðîäóìàíû
ñòîðîíàìè äî ïåðåãîâîðîâ? Ïî÷åìó Âû òàê ñ÷èòàåòå? Îáîñíóéòå Âàøó òî÷êó çðå-
íèÿ. ×òî áû Âû ñäåëàëè â òàêîé ñèòóàöèè?

l Ïðî÷èòàéòå äèàëîã è ïðîñìîòðèòå ïëàíû ïîäãîòîâêè ê ïåðåãîâîðàì
îáåèõ ñòîðîí, óêàæèòå, êàêèå ïóíêòû ïëàíîâ ïîäãîòîâêè ê ïåðåãîâîðàì áûëè ðåà-
ëèçîâàíû ó÷àñòíèêàìè â ïðîöåññå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, à êàêèå íåò. Ïîäòâåðäè-
òå ýòî ðåïëèêàìè èç äèàëîãà. Êàêèå “çàãîòîâêè” îêàçàëèñü îñîáî ýôôåêòèâíû-
ìè â ïåðåãîâîðàõ?

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ïåðâîãî ýòàïà îáó÷åíèÿ âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ ÿâëÿåòñÿ
ìàññèðîâàííîå àóäèðîâàíèå ó÷åáíûõ è ðåàëüíûõ äèàëîãîâ ïåðåãîâîðîâ [1]. Òàê-
æå íà ýòîì ýòàïå ñòóäåíòû îáó÷àþòñÿ ðàáîòå ïî ðàñøèðåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñëîâàðÿ è ïî àêòóàëèçàöèè è óñâîåíèþ òåðìèíîëîãè÷åñêîãî ñëîâàðÿ â îáëàñòè
âíåøíåòîðãîâûõ ñäåëîê.

Ñîäåðæàíèåì âòîðîãî ýòàïà îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ òðåíèðîâêà óìåíèé, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ óñòíîé êîììóíèêàöèè [4]. Äëÿ ýòîãî èñïîëü-
çóåòñÿ ñïåöèàëüíûé êîìïëåêñ óïðàæíåíèé. Ïðèâåäåì ïðèìåðû íåêîòîðûõ èç íèõ.

l Îçíàêîìüòåñü ñ èíôîðìàöèåé î êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè Âàøåãî ïàðò-
íåðà è î ëè÷íûõ óâëå÷åíèÿõ ó÷àñòíèêà ïåðåãîâîðîâ. Ïðî÷èòàéòå äèàëîã ïåðâîãî
è ïîñëåäíåãî ýòàïîâ ïåðåãîâîðîâ. Äîïîëíèòå íåäîñòàþùèå ýòàïû, ïðîäóìàéòå
îòñóòñòâóþùèå ðåïëèêè ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ, èñïîëüçóÿ ïðèâåäåííóþ èí-
ôîðìàöèþ, è îáûãðàéòå èõ â óñòíîì äèàëîãå.

l Îçíàêîìüòåñü ñ êîììåð÷åñêèìè èíòåðåñàìè êàæäîé èç ñòîðîí, ó÷àñòâóþ-
ùèõ â ïåðåãîâîðàõ. Ïðî÷èòàéòå ïðèâåäåííûå ñòàòüè çàêëþ÷åííîãî ñòîðîíàìè
â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ êîíòðàêòà. Ñîñòàâüòå ñòðàòåãè÷åñêèé è òàêòè÷åñêèé
ïëàí êàæäîé ñòîðîíû. Èíñöåíèðóéòå äèàëîãè÷åñêîå âûñêàçûâàíèå, èñïîëüçóÿ
ïðèâåäåííûå ðåïëèêè ïàðòíåðîâ.

Ñïåöèôè÷åñêîé ÷åðòîé âòîðîãî ýòàïà ÿâëÿþòñÿ àêòóàëèçàöèÿ ÿçûêîâûõ è ðå÷å-
âûõ ñðåäñòâ âíåøíåòîðãîâîé êâàçèäîêóìåíòàöèè êàê ñðåäñòâ óñòíîé èíîÿçû÷íîé
ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè; è îáó÷åíèå àðãóìåíòèðîâàííîìó âûñêàçûâàíèþ.
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Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï îáó÷åíèÿ âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ âêëþ÷àåò: 1) ðàçâèòèå ñòðà-
òåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ óìåíèé âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ íà îñíîâàíèè èìåþùåéñÿ äîêó-
ìåíòàöèè ñ ó÷åòîì ñèòóàöèè, ïàðòíåðà, ñâîèõ öåëåé è ò.ï.; 2) ðàçâèòèå óìåíèé âåäå-
íèÿ îòäåëüíûõ ýòàïîâ ïåðåãîâîðîâ è ïåðåãîâîðîâ â öåëîì. Ýòîò ýòàï îðèåíòèðîâàí íà
èñïîëüçîâàíèå ïðèåìà äåëîâîé èãðû. Óïðàæíåíèÿ ïðåäëàãàþò íåêèé ñöåíàðíûé ïëàí
äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ, â ðàìêàõ êîòîðîãî ñòóäåíòû èñïîëíÿþò êîí-
êðåòíûå ñîöèàëüíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ðîëè â ñôåðå îôèöèàëüíî-äåëîâîãî îáùå-
íèÿ è èñïîëüçóþò ÿçûêîâûå è ðå÷åâûå ñðåäñòâà ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ äëÿ ðåøåíèÿ
ïðîïèñàííîé â ñöåíàðèè êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è äëÿ êàæäîé ðîëè [4]. Ñöåíàðíûé
ïëàí ïåðåãîâîðîâ è êîììóíèêàòèâíûå çàäà÷è êàæäîé ðîëè àíàëèçèðóåòñÿ âñåé ó÷åá-
íîé ãðóïïîé. Çàòåì ñòóäåíòû îáûãðûâàþò â ðîëÿõ äàííûé ñöåíàðíûé ïëàí. Ïîñëå
ýòîãî ãðóïïîé îáñóæäàåòñÿ ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ: äîñòèã ëè
ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è êàæäûé èç ãåðîåâ; âûãîäíû ëè êàæäîé ñòîðîíå óñ-
ëîâèÿ çàêëþ÷åííîãî êîíòðàêòà; êàêèå ÿçûêîâûå è ðå÷åâûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå ãå-
ðîÿìè, áûëè íåýôôåêòèâíû, èçëèøíå ýìîöèîíàëüíû, íåêîððåêòíû, èëè ñëèøêîì
ïðÿìîëèíåéíû; ïî÷åìó îäíà èç ñòîðîí ïîøëà íà íåîïðàâäàííûå óñòóïêè è ò.ï.

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé òðåòüåãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ âåäåíèþ
ïåðåãîâîðîâ êàê ïðîöåññó ïî âîçäåéñòâèþ íà ïàðòíåðà ÿçûêîâûìè è ðå÷åâûìè
ñðåäñòâàìè äëÿ ïðèíÿòèÿ êîíòðàãåíòîì êîíêðåòíûõ êîììåð÷åñêèõ ðåøåíèé.

Èñïîëüçîâàíèå îðèãèíàëüíûõ è ó÷åáíûõ äèàëîãè÷åñêèõ òåêñòîâ ïåðåãîâîðîâ, ñïå-
öèàëüíî ñîçäàííûõ ñöåíàðíûõ ïëàíîâ, ñïðàâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ èíôîðìàöèîííîãî õà-
ðàêòåðà: ïóáëèêàöèé, ïðîñïåêòîâ ôèðì, âûñòàâî÷íûõ êàòàëîãîâ, ãîäîâûõ îò÷åòîâ î
äåÿòåëüíîñòè ôèðì è ò.ï. ÿâëÿåòñÿ ìåòîäè÷åñêè íåîáõîäèìûì èç-çà îñîáîé ñëîæíîñòè
îáó÷åíèÿ óñòíîé êîììóíèêàöèè âíå ÿçûêîâîé ñðåäû. Ïðèìåíåíèå êâàçèäîêóìåíòàöèè
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îðèãèíàëû îïåðàòèâíî-êîììåð÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé êîììåð÷åñêóþ òàéíó è, åñòåñòâåííî, íå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ó÷åáíîì
ïðîöåññå. Êâàçèäîêóìåíòû æå ïðèäàþò ïðîöåññó îáó÷åíèÿ êîíêðåòíûé è ïðåäìåòíûé
õàðàêòåð. Äëÿ îâëàäåíèÿ ñòðóêòóðîé äåÿòåëüíîñòè è îïîñðåäîâàííûì åþ ÿçûêîâûì è
ðå÷åâûì ìàòåðèàëîì ìåòîäè÷åñêè îïðàâäàííûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå çðèòåëüíûõ
îïîð: äåòàëüíûõ ñõåì ñòðóêòóðû âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ è ýòàïîâ ïîäãîòîâêè ê íèì. Äëÿ
àêòóàëèçàöèè òåðìèíîëîãèè ýôôåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ òåðìèíîëîãè÷åñêèì ñëî-
âàðåì äëÿ ñïåöèàëüíîñòè ÂÝÄ, îñîáåííî ñ åãî ýëåêòðîííîé âåðñèåé. Îðãàíèçàöèÿ
ÿçûêîâîãî è ðå÷åâîãî ìàòåðèàëà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñëîâàðÿ äîëæíà áûòü òåìàòè÷å-
ñêîé è âêëþ÷àòü âûáîðêó øóòîê è öèòàò, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ðàçðÿäêè íàïðÿæåííîé
îáñòàíîâêè è âîññòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ ïàðòíåðîì.

Òàêèì îáðàçîì, ñòðîãàÿ îðèåíòàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà íà òåìàòèêó, ïðåäïî-
ñûëêè è ñòðóêòóðó äåÿòåëüíîñòè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ, ó÷åò ñïåöèàëüíûõ è ðå-
÷åâûõ óìåíèé, ïîýòàïíàÿ îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ è äîìèíèðîâàíèå óïðàæíåíèé íà
îñóùåñòâëåíèå óñòíîé êîììóíèêàöèè äëÿ ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ïîçâîëÿþò, íà íàø âçãëÿä, îáó÷àåìûì óñïåøíî îâëà-
äåòü óñòíîé èíîÿçû÷íîé êîìïåòåíöèåé â îôèöèàëüíî-äåëîâîé è ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñôåðàõ.
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