
Ä.Ì. ÐÀÃÅËÜ

ÏÐÎÁËÅÌÛ ÀÍÒÈÊÐÈÇÈÑÍÎÃÎ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÌ

Ýïèçîäû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê êðèçèñíîé
ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè, îòðàæàþòñÿ íà ñîñòîÿíèè ôèíàíñîâ ÷åðåç îïðåäåëåí-
íûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, êîãäà çíà÷èòåëüíî óñèëèâàþòñÿ. Íà îñíîâàíèè ïðî÷èõ
ïàðàìåòðîâ (ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè, ñîñòîÿíèÿ êàäðîâ, òåõíîëîãèé, îñíîâíûõ è
îáîðîòíûõ ôîíäîâ è ò. ä.) ìîæíî óñòàíîâèòü òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ ôèíàíñîâîãî
ñîñòîÿíèÿ â áóäóùåì àíàëèçèðóåìîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå âûÿâèòü ïðîáëåìû,
êîòîðûå åùå íå îôîðìèëèñü â âèäå êðèçèñà. Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò íåîáõî-
äèìîñòü äèàãíîñòèêè âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ âíóòðåííåé ñðåäû, ðåøàþùèì
îáðàçîì âîçäåéñòâóþùèõ íà åãî ðàáîòó â ðàññìàòðèâàåìîì ïåðèîäå: ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîèçâîäñòâà; êàäðîâîé ïîëèòèêè; êà÷åñòâà ïðîäóêöèè; óðîâíÿ ñíàáæåíèÿ;
îðãàíèçàöèè ñáûòà; ñîñòîÿíèÿ ôèíàíñîâ; ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîìèìî êîíòðîëÿ îñíîâíûõ ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, âàæíî ó÷è-
òûâàòü äèíàìèêó îñíîâíûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå îöåíèâàòü ñîñòîÿ-
íèå ïðåäïðèÿòèÿ â êîíòåêñòå óãðîç è âîçìîæíîñòåé äëÿ åãî äåÿòåëüíîñòè, ñîçäà-
âàåìûõ ìàêðîñðåäîé.

Äëÿ ïîëíîöåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âàæíû èçìåíåíèÿ êàê
íà÷àëî òåíäåíöèé, à òàêæå ïðè÷èíû ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé. Ôóíêöèÿ äèàãíîñòè-
êè êàæäîé èç ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà îïðåäåëåíèè êîíå÷íîãî è
íà÷àëüíîãî ñîñòîÿíèé èçó÷àåìîãî ïàðàìåòðà è íà èññëåäîâàíèè ïðè÷èí èçìåíåíèÿ
ñîñòîÿíèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ôàêòîðà íà ïðîòÿæåíèè àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà:

ÔÄ = fj(Xj1, Xj2, Ii),

ãäå ÔÄ — ôóíêöèÿ äèàãíîñòèêè ôàêòîðà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ; j — êîëè÷åñòâî
ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ; i — êîëè÷åñòâî ïðè÷èí, âëèÿþ-
ùèõ íà èçìåíåíèå ôàêòîðà j â îò÷åòíîì ïåðèîäå; Xj1, Xj2 — ñîñòîÿíèå ôàêòîðà j
íà íà÷àëî è êîíåö îò÷åòíîãî ïåðèîäà; Ii — ïðè÷èíû, âëèÿþùèå íà èçìåíåíèå ñî-
ñòîÿíèÿ ôàêòîðà j.

Êîíòðîëü è îöåíêà ïàðàìåòðîâ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé ïîçâîëèò ñâîåâðåìåííî
ðåàãèðîâàòü íà âîçíèêíîâåíèå íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé. Îáùàÿ ôàêòîðíàÿ
îöåíêà ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì îñíîâûâàåòñÿ íà îöåíêàõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ, îïðåäåëåííûõ äëÿ äèàãíîñòèêè àïïàðàòîì óïðàâëåíèÿ:

ÔÎj = f(õ1, õ2, õ3, ..., õn);

ãäå ÔÎj — ôàêòîðíàÿ îöåíêà j-ãî ôàêòîðà; n — êîëè÷åñòâî õàðàêòåðèñòèê; õ1,
õ2, õ3, ..., õn — ðàññìàòðèâàåìûå è îöåíèâàåìûå ãðóïïû õàðàêòåðèñòèê.

Êàæäàÿ ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ïðåäëîæåííàÿ äëÿ äèàãíîñòèêè, ìîæåò ñî-
äåðæàòü ðÿä òàêòè÷åñêèõ è óòî÷íÿþùèõ ïîäïàðàìåòðîâ äëÿ îöåíêè, êîòîðûå îï-
ðåäåëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè äëÿ êîíêðåòèçàöèè îöåíêè ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðàáî-
òû ïðåäïðèÿòèé. Õàðàêòåðèñòèêè, óñòàíàâëèâàåìûå äëÿ îöåíêè ïîäñèñòåì èñõîäÿ
èç òèïà ïðîèçâîäñòâà è åãî îñîáåííîñòåé, íåîáõîäèìû äëÿ áîëåå òî÷íîé îöåíêè
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ.

Îöåíêà ñòðàòåãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè îñíîâûâàåòñÿ íà îöåíêå âûäåëåííûõ
òàêòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ:

Äìèòðèé Ìèõàéëîâè÷ ÐÀÃÅËÜ, àñïèðàíò êàôåäðû ìåíåäæìåíòà ¹ 3 Áåëîðóññêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èíôîðìàòèêè è ðàäèîýëåêòðîíèêè.
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õji,

ãäå Õj — ðàññìàòðèâàåìàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà; xji — âûäåëåííûå äëÿ
àíàëèçà òàêòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ; j — ïîðÿäêîâûé íîìåð
ñòðàòåãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè; i — ïîðÿäêîâûå íîìåðà òàêòè÷åñêèõ óòî÷íÿþ-
ùèõ ïàðàìåòðîâ îöåíêè ðàáîòû; m — êîëè÷åñòâî âûäåëåííûõ óòî÷íÿþùèõ ïàðà-
ìåòðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, îöåíèâàòü ñëåäóåò îñíîâíûå ãðóïïû õàðàêòåðèñòèê ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè ïî âûäåëåííûì ïîäñèñòå-
ìàì óïðàâëåíèÿ.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.
1. Îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà â îò÷åòíîì ïåðèîäå.
2. Ñîñòîÿíèå ïàðêà îáîðóäîâàíèÿ.
3. Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè.
4. Îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà.
5. Óðîâåíü èííîâàöèîííîñòè ïðîèçâîäñòâà.
6. Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñíîé áàçû ïðåäïðèÿòèÿ.
Îöåíêà êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.
1. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì íà ïðåäïðèÿòèè.
2. Êà÷åñòâî íîðìàòèâíîé áàçû.
3. Îðãàíèçàöèÿ îïëàòû òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè.
4. Îðãàíèçàöèÿ ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòû ïåðñîíàëà.
5. Îðãàíèçàöèÿ íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòû ïåðñîíàëà.
6. Óðîâåíü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ.
Îöåíêà ñáûòîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ.
1. Îðãàíèçàöèÿ ðåàëèçàöèîííîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ â îò÷åòíîì ïåðèîäå.
2. Ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ ðåàëèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
3. Ýôôåêòèâíîñòü êîíòðîëÿ ðåàëèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
4. Îðãàíèçàöèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà è èíôîðìàöèîííîãî ñíàáæåíèÿ ðåàëèçà-

öèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Îöåíêà óðîâíÿ ñíàáæåíèÿ.
1. Îðãàíèçàöèÿ çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
2. Îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ çàêóïîê.
3. Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû êîíòðîëÿ çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.
4. Îðãàíèçàöèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà è èíôîðìàöèîííîãî ñíàáæåíèÿ çàêóïî÷íîé

äåÿòåëüíîñòè.
Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
1. Óðîâåíü îðãàíèçàöèè ðàáîòû ôèíàíñîâûõ ñëóæá íà ïðåäïðèÿòèè.
2. Îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
3. Îðãàíèçàöèÿ ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ è ó÷åòà.
Îöåíêà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
1. Îðãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû íà ïðåäïðèÿòèè.
2. Óðîâåíü ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.
3. Óðîâåíü êîíòðîëÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè.
4. Óðîâåíü èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû.
5. Îðãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.
6. Êà÷åñòâî öåíîîáðàçîâàíèÿ.
7. Îðãàíèçàöèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà.
Ñîâîêóïíàÿ êàðòèíà ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ — îñíîâíàÿ öåëü êîìïëåêñíûõ

èññëåäîâàíèé. Íåîáõîäèìî îáîáùèòü èõ ðåçóëüòàòû, âûÿâèòü äèñáàëàíñû ïîêàçà-
òåëåé, ñîïîñòàâèòü ñ ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà âíåøíåãî îêðóæåíèÿ è ñäåëàòü âûâîäû
î ïðåäïðèÿòèè ê ìîìåíòó èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå î ïîëîæèòåëüíîé èëè îòðèöà-
òåëüíîé äèíàìèêå åãî ñîñòîÿíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèìè ïåðèîäàìè âðåìå-
íè (ñì. ðèñóíîê).
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Îáùàÿ îöåíêà ñîñòîÿíèÿ âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ðàçâèòèÿ äîëæ-
íà îñíîâûâàòüñÿ íà îöåíêå åå îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ:

ÎÑ = f(Êïê; Êê; Êêà÷; Êñá; Êñí; Êô; Êì),

ãäå ÎÑ — îáùàÿ îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â îò÷åòíîì ïåðèîäå; Êïê; Êê; Êñá;
Êñí; Êô; Êì — ñîîòâåòñòâåííî ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñò-
âà ïðîäóêöèè, êàäðîâîé, ñáûòîâîé, ñíàáæåíèÿ, ôèíàíñîâîé, ìàðêåòèíãîâîé ñî-
ñòàâëÿþùèõ âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ. Èõ íåîáõîäèìî ñèñòåìàòèçèðîâàòü è
ñóììèðîâàòü ïî êàæäîé èç ñîñòàâëÿþùåé ìèêðîñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ:

Êp = kj
i

m

=
∑
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ÝÎj,

ãäå Êp — ñîâîêóïíàÿ îöåíêà m-ãî ôàêòîðà; ÎÝj — óñðåäíåííàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåí-
êà j-îé õàðàêòåðèñòèêè; kj — âåñîâîé êîýôôèöèåíò, êîððåêòèðóþùèé ñîâîêóï-
íóþ îöåíêó ôàêòîðà.
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Ñîçäàíèå êîìèññèè èç
ñïåöèàëèñòîâ äðóãèõ îòäåëîâ

Âûÿâëåíû ïðèçíàêè êðèçèñà
íà ïðåäïðèÿòèè

Ðåàëèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî
ïåðèîäè÷åñêîìó êîíòðîëþ

ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

Èññëåäîâàíèå âíåøíèõ
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ

íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ

Âûðàáîòêà ðåøåíèÿ ïî
ïîâîäó íåîáõîäèìîñòè
àíòèêðèçèñíûõ ìåð

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ëèêâèäàöèè íåäîñòàòêîâ ðàáîòû

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîäãîòîâêå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè

Ðåàëèçàöèÿ ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû ìåð

Êîíòðîëü êà÷åñòâà ðåàëèçàöèè

Êîððåêòèðîâêà ìåð ïî ïðåäîòâðàùåíèþ êðèçèñíûõ
ñèòóàöèé ñ ó÷åòîì ïðèîáðåòåííîãî îïûòà

Âûÿâëåíû ïðè÷èíû

Ïîëíàÿ äèàãíîñòèêà äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, ïîäðàçóìåâàþùàÿ

âûÿâëåíèå è îáîñîáëåíèå
âñåõ öåíòðîâ ïðèáûëè è óáûòêîâ
íà ïðåäïðèÿòèè, êîíêðåòèçàöèþ

îáúåìîâ óáûòêîâ ïî âûäåëåííûì èñòî÷íèêàì

Íåò

Íåò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
î ïðè÷èíàõ

Àëãîðèòì ðåàëèçàöèè àíòèêðèçèñíûõ ìåðîïðèÿòèé

Äà



Äëÿ îòîáðàæåíèÿ ñîâîêóïíîé êàðòèíû ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ïðåäïðèÿòèÿ
íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü îáùåå îòêëîíåíèå ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ îò òðàåêòîðèè
åãî íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ â îò÷åòíîì ïåðèîäå, õàðàêòåð îòêëîíåíèÿ è ïðè÷èíû.

Íà îñíîâàíèè çàôèêñèðîâàííûõ îòêëîíåíèé â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îò
òðàåêòîðèè íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ ìîæíî îöåíèâàòü óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì â îò÷åòíîì ïåðèîäå. Ñîâîêóïíîå îòêëîíåíèå îò íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìîæíî îöåíèòü íà îñíîâàíèè ôîðìóëû ðàñ÷åòà îòêëîíåíèÿ Õåììèíãà:

S = 1 / p ∑ |Õ iñóù — Õí|;

ãäå S — ñîâîêóïíîå îòêëîíåíèå îò òðàåêòîðèè íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ; p — êîëè÷åñòâî ðàññìàòðèâàåìûõ ïàðàìåòðîâ îöåíêè; Õí — íîðìàòèâíîå
çíà÷åíèå ïàðàìåòðà; Õ iñóù — çíà÷åíèå ïàðàìåòðà â îò÷åòíîì ïåðèîäå âðåìåíè.

Ñîâîêóïíîå îòêëîíåíèå ñâèäåòåëüñòâóåò î âåëè÷èíå àíîðìàëüíîñòè ðàçâèòèÿ
õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû, íà îñíîâàíèè ÷åãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû îá óñòîé÷èâî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Âåëè÷èíà ïîëîæèòåëüíîãî ñîâîêóïíîãî
îòêëîíåíèÿ ìîæåò îõàðàêòåðèçîâàòü êà÷åñòâî îòêëîíåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â èññëåäóå-
ìîì ïåðèîäå:

Sïîë = 1 / m
i

m

=
∑

1

Îi,

ãäå Sïîë — ïîëîæèòåëüíîå ñîâîêóïíîå îòêëîíåíèå ïî ïîêàçàòåëÿì; Îi — ïîëîæè-
òåëüíîå îòêëîíåíèå ÷àñòíîé õàðàêòåðèñòèêè; m — êîëè÷åñòâî ðàññìàòðèâàåìûõ
õàðàêòåðèñòèê.

Îòêëîíåíèÿ ìîãóò íîñèòü ñëó÷àéíûé õàðàêòåð, ñïðîâîöèðîâàííûé íåñèñòåìà-
òè÷åñêèìè âíåøíèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè èëè äðóãèìè, íå çàâèñÿùèìè îò óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì ïðè÷èíàìè, êîòîðûå íå èãðàþò ðåøàþùåé ðîëè â äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ. Èç ýòîãî ñëåäóåò íåîáõîäèìîñòü îòñëåæèâàòü îòêëîíåíèÿ íà ïðî-
òÿæåíèè íåñêîëüêèõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïåðèîäîâ è íà îñíîâàíèè ýòîãî äåëàòü
âûâîäû.

Íà îñíîâàíèè çàôèêñèðîâàííûõ âåëè÷èí, ñîîòíîøåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî è ñî-
âîêóïíîãî îòêëîíåíèé ýêñïåðòíûõ îöåíîê ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ ïî âñåì õàðàêòå-
ðèñòèêàì åãî ðàáîòû ìîæíî äàòü îöåíêó ñîâîêóïíîìó óðîâíþ óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì â îò÷åòíîì ïåðèîäå:

ÊÎ = Sïîë / S,

ãäå ÊÎ — êà÷åñòâî îòêëîíåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â àíàëèçèðóåìîì ïåðèîäå âðåìåíè.
Ðîñò çíà÷åíèÿ ÊÎ, à òàêæå çíà÷åíèÿ àáñîëþòíîãî îòêëîíåíèÿ S â ðàññìàòðè-

âàåìîì ïåðèîäå ñâèäåòåëüñòâóåò î íîðìàëüíîé äèíàìèêå ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ,
óìåíüøåíèå ïîêàçàòåëÿ ìîæåò ñëóæèòü ñèãíàëîì ê ðàçðàáîòêå àíòèêðèçèñíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé.

Êîìïåòåíòíîñòü ó÷àñòíèêîâ äèàãíîñòèêè ìîæåò óñòàíàâëèâàòüñÿ ïî ìåðå ïðî-
âåäåíèÿ ïðîöåäóð àíàëèçà. Êîððåêòèðîâêó ýêñïåðòíûõ îöåíîê ðàáîòû ïðåäïðèÿ-
òèÿ ìîæíî ïðîâîäèòü ñ ó÷åòîì äîñòîâåðíîñòè èõ ïðåäûäóùèõ îöåíîê ôóíêöèé óï-
ðàâëåíèÿ, äëÿ ýòîãî ôàêòîðíûå îöåíêè ýêñïåðòîâ íåîáõîäèìî îòêîððåêòèðîâàòü ñ
ó÷åòîì ñîîòíîøåíèÿ

kýi = Íäi / Íïà,

ãäå kýi — êîððåêòèðóþùèé êîýôôèöèåíò êîìïåòåíòíîñòè îöåíêè i-ãî ýêñïåðòà;
Íäi — êîëè÷åñòâî äîñòîâåðíûõ îöåíîê i-ãî ýêñïåðòà; Íïà — îáùåå êîëè÷åñòâî
ïðîâåäåííûõ ïðîöåäóð àíàëèçà.
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Ïîñëå ñèñòåìàòèçàöèè äàííûõ ïðîèçâîäèòñÿ èõ àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ, äå-
ëàþòñÿ âûâîäû î âîçìîæíîñòè íàñòóïëåíèÿ êðèçèñà, ëèáî î âîçìîæíîñòÿõ ëèêâè-
äàöèè ñëîæèâøåéñÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè (ñì. ðèñóíîê).

Îñíîâíûå ýòàïû èòîãîâîãî àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïåðèîäàì
äåÿòåëüíîñòè: 1) îïðåäåëåíèå êîíòðîëüíûõ òî÷åê ïðîâåäåíèÿ ïðîìåæóòî÷íîé äèà-
ãíîñòèêè; 2) îïðåäåëåíèå äèàãíîñòèðóåìûõ õàðàêòåðèñòèê óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ;
3) ðàñ÷åò êðèòåðèåâ ïî êîíòðîëüíûì òî÷êàì ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè; 4) ñèñòåìà-
òèçàöèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ; 5) âûÿâëåíèå õàðàêòåðà ñîâîêóïíîé äèíàìèêè äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â èññëåäóåìîì ïåðèîäå; 6) âûÿâëåíèå âîçäåéñòâèÿ ôàêòî-
ðîâ âíåøíåé ñðåäû íà ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ; 7) âûÿâëåíèå ïðè÷èí îòðèöàòåëüíîé
äèíàìèêè ïàðàìåòðîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, åñëè ýòî èìååò ìåñòî; 8) ðàçðà-
áîòêà ìåðîïðèÿòèé, ïëàíèðîâàíèå äàëüíåéøåé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâàíèè
ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè ïàðàìåòðîâ äåÿòåëüíîñòè.

Êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé ïî îñíîâíûì ïîäñèñòåìàì óïðàâëå-
íèÿ ïîçâîëèò îöåíèòü èõ ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå íà îñíîâàíèè êîíêðåòíûõ äàí-
íûõ, ñäåëàòü âûâîäû î íàëè÷èè ïðèçíàêîâ êðèçèñà, èíòåðïðåòèðîâàòü õàðàêòåð
ðàçâèòèÿ îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ âî âðåìåíè. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîçâîëÿò ïðî-
ñëåäèòü êà÷åñòâî îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïîäñèñòåì, äèíàìèêó ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ îáúåêòàìè äèàãíîñòèêè, íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïîâûñèòü ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèé ïî ëèêâèäàöèè ïðîÿâëåíèé êðèçèñà.
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