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ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÌ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ

Ïîïûòêè îñìûñëåííî ïðèìåíèòü îòäåëüíûå ýëåìåíòû ìàðêåòèíãà â óïðàâëå-
íèè ïðåäïðèÿòèåì ñòàëè çàìåòíû ñ êîíöà 80-õ ãã. ÕÕ â. Óñêîðåíèå äàííîìó ïðî-
öåññó ïðèäàë Çàêîí î ïðåäïðèÿòèÿõ â ÑÑÑÐ, ïðèíÿòûé â 1989 ã. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
áóêâîé íîâîãî çàêîíà ïðåäïðèÿòèÿ ïîëó÷àëè ïðàâî ñàìîñòîÿòåëüíî îñóùåñòâëÿòü
âíåøíåòîðãîâóþ äåÿòåëüíîñòü.

Â ñâîþ î÷åðåäü âûïîëíåíèå âíåøíåòîðãîâûõ îïåðàöèé òðåáîâàëî çíà÷èòåëü-
íîé ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòû, âêëþ÷àÿ ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè î êîíúþíêòó-
ðå ðûíêîâ ýêñïîðòèðóåìîé è èìïîðòèðóåìîé ïðîäóêöèè, àíàëèç äèíàìèêè öåí,
ôîðìèðîâàíèå áàçû äàííûõ î âîçìîæíûõ ïîòðåáèòåëÿõ è äðóãèõ êîíòðàãåíòàõ
òîðãîâûõ ñäåëîê, à òàêæå ôóíêöèé, îòíîñèìûõ ê ìàðêåòèíãîâîìó îáåñïå÷åíèþ
âíåøíåòîðãîâûõ îïåðàöèé. Ìåæäó òåì âûïîëíÿåìûå ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè íà
áîëüøèíñòâå áåëîðóññêèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé íå îòëè÷àëèñü ñîäåðæà-
òåëüíîñòüþ è íàöåëåííîñòüþ íà äîñòèæåíèå âûñîêîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Ïðè-
÷èíîé òîìó áûëà ñëîæèâøàÿñÿ ïðàêòèêà îáåñïå÷åíèÿ ïîäãîòîâêè è ðåàëèçàöèè
âíåøíåòîðãîâûõ ñäåëîê â ñîþçíîé ýêîíîìèêå. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïîä-
ãîòîâêè ýêñïîðòíûõ ñäåëîê äëÿ ïðåäïðèÿòèé è èõ ñîïðîâîæäåíèå âûïîëíÿëè
ñîþçíûå âíåøíåòîðãîâûå îáúåäèíåíèÿ “Òðàêòîðýêñïîðò”, “Àâòîýêñïîðò” è äð.
È õîòÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîãî ñåêòîðà ðåñïóáëèêè ê ìîìåíòó ïîòåðè ñîþç-
íîãî ðûíêà óæå èìåëè ïîçèòèâíûé îïûò â îñóùåñòâëåíèè âíåøíåòîðãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ìàðêåòèíãîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ òàêîãî îïûòà áûëà âåñüìà ñêðîìíîé.
Â ðåçóëüòàòå, êîãäà ïðåäïðèÿòèÿ âûíóæäåíû áûëè ðåàãèðîâàòü íà èçìåíèâøóþñÿ
ñèòóàöèþ, èñïîëüçóÿ ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä äëÿ âñòðàèâàíèÿ â íîâóþ, ôîðìèðóå-
ìóþ ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ó ïðåäñòàâèòåëåé èõ ìåíåäæìåíòà íå áû-
ëî íå òî ÷òî ãîòîâûõ ðåøåíèé, àïðîáèðîâàííûõ â óñëîâèÿõ âíåøíèõ ðûíêîâ, íî è
ïðîñòî ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü, èñïîëüçóÿ ìàðêåòèíãîâûå ïå-
ðåìåííûå, íà èçìåíèâøóþñÿ ñèòóàöèþ.

Â ýòîé ñâÿçè ïðèìåíåíèå ìàðêåòèíãà â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåííûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðåôîðì ïðîèñõîäèëî ñòèõèéíî, ïðèíèìàÿ ïî-
ðîé äîâîëüíî ýêçîòè÷íûå ôîðìû*.

Ìåæäó òåì ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè óæå íàêîïëåí äîñòàòî÷íûé ýìïèðè÷åñêèé
ìàòåðèàë, îòðàæàþùèé ïðàêòèêó ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãà â ïîñòïëàíîâîé ýêîíî-
ìèêå. Àíàëèç òàêîãî îïûòà ïîçâîëÿåò, íà íàø âçãëÿä, âî-ïåðâûõ, âûÿâèòü îáùèå
çàêîíîìåðíîñòè â ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè íà ýòàïå ðûíî÷íîé ìî-
äåðíèçàöèè ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Âî-âòîðûõ, óñòàíîâèòü ïðè÷èíû,
ñäåðæèâàþùèå ïðèìåíåíèå ìàðêåòèíãà â óïðàâëåíèè ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿ-
òèÿìè. È íàêîíåö, â-òðåòüèõ, ìîæåò ñòàòü íåîáõîäèìîé áàçîé äëÿ âûðàáîòêè ìå-
òîäîëîãèè ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè â ïðîìûøëåííîñòè íà ýòàïå åå
ñòðóêòóðíîé ìîäåðíèçàöèè.

Îáñëåäîâàíèå ðÿäà ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî è íåôòåõèìè÷åñêîãî
êîìïëåêñîâ, ïðîâîäèìîå â ïåðèîä ñ 1998 ïî 2003 ãã.*, ïîçâîëèëî âûÿâèòü òåíäåí-
öèè, ïîëó÷èâøèå ðàçâèòèå â ïðèìåíåíèè ìàðêåòèíãà â ïðîìûøëåííîñòè.

Âàñèëèé Ñåðãååâè÷ ÏÐÎÒÀÑÅÍß, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ìàðêå-
òèíãà ÁÃÝÓ.

*Äàííàÿ ïðîáëåìà ðàññìàòðèâàëàñü àâòîðîì â ñòàòüå “Ôîðìû îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà” [1].



Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî îïðîñà** íà îáñëåäóåìûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ìàðêåòèíãîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ âõîäÿò â ñîñòàâ êîììåð÷åñêèõ ñëóæá
(òàáë. 1).

Ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ (îò 48,7 äî 59,5 %) ïðè îïðåäåëåíèè ìåñòà
ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì óêàçàëè íà òàêóþ çà-
âèñèìîñòü. È ÷òî õàðàêòåðíî, íàáëþäàåòñÿ óâåëè÷åíèå òàêîé çàâèñèìîñòè íà ïðî-
òÿæåíèè àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà.

Òàáëèöà 1. Ìåñòî ñëóæáû ìàðêåòèíãà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì

Ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå, â ïîä÷èíåíèè
êîòîðîãî íàõîäèòñÿ ñëóæáà ìàðêåòèíãà

×èñëî îòâåòîâ â % ê èòîãó

Íà 01.03. 1998 ã. Íà 01.07. 2003ã.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 4,4 0
Ìàðêåòèíã-äèðåêòîð 16,3 14,5
Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð 51,7 67,3
Çàì. äèðåêòîðà ïî ýêîíîìèêå 15,3 8,7
Ãëàâíûé èíæåíåð (òåõíîëîã, êîíñòðóêòîð) 9,5 8,6
Ïðî÷èå 2,5 0,5

Åñëè ó÷åñòü èìåþùóþñÿ íà îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïîä÷èíåííîñòü ìàðêå-
òèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé äðóãèì ôóíêöèîíàëüíûì ñëóæáàì (ýêîíîìè÷åñêîé,
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé), â èòîãå ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íà 3/4 îáñëåäóåìûõ
ïðåäïðèÿòèé ìàðêåòèíã âîñòðåáîâàí êàê ÷èñòî ôóíêöèîíàëüíàÿ, íàðÿäó ñ ïðîèç-
âîäñòâîì, ñáûòîì, ôèíàíñàìè è äðóãèìè ñôåðàìè, äåÿòåëüíîñòü. Êðîìå òîãî,
íàìåòèâøàÿñÿ òåíäåíöèÿ â ïðèìåíåíèè ìàðêåòèíãà èìååò îäíó íàèáîëåå ñóùåñò-
âåííóþ îñîáåííîñòü. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè, êóäà âêëþ÷åíû ôóíêöèîíàëüíûå ñôåðû â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, òî ìåñòî
ìàðêåòèíãó îïðåäåëåíî ïîñëå ïðîèçâîäñòâà.

Ïîä÷èíåííàÿ ðîëü ìàðêåòèíãà â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì â ñâîþ î÷åðåäü
îáóñëîâëèâàåò ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé òàêòèêî-îïåðàöèîííîãî õà-
ðàêòåðà.

l Ñîçäàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðóêòóð â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé íå âñåãäà áûëî äîñòàòî÷íî îáîñíîâàííûì è ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ðå-
ñòðóêòóðèçàöèè.

l Ïðè êîìïëåêòîâàíèè ìàðêåòèíãîâûõ îòäåëîâ èñïîëüçîâàëñÿ ïðèíöèï ïåðå-
âîäà ñîêðàùàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ èç èíæåíåðíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ñëóæá â ìàðêå-
òèíãîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ò.å. ðå÷ü èäåò î íåîïòèìàëüíîì êàäðîâîì îáåñïå÷åíèè
ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé.

l Ïðè ñîçäàíèè ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá îðãàíèçàöèîííûé ïðèíöèï èõ ïîñòðîå-
íèÿ íå âñåãäà îòâå÷àë ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ñî÷åòàåìî-
ñòè îñíîâíûõ ðûíêîâ ñáûòà è âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

l Ôèíàíñèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá ïðîâîäèòñÿ áåç ó÷åòà äîëè ìàðêå-
òèíãîâûõ óñèëèé â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå, äîñòèãíóòîì ïðåäïðèÿòèåì çà îò÷åòíûé
ïåðèîä, à òàêæå îáúåìà âûïîëíåííûõ ðàáîò.

Ðåçóëüòàòèâíîñòü ìàðêåòèíãà îïðåäåëÿåòñÿ äàëåêî íå íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè
ââèäó çàïàçäûâàíèÿ ðåçóëüòàòà ïî îòíîøåíèþ êî âðåìåíè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à
òàêæå îòñóòñòâèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà.

Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãà ëèøü êàê ôóíêöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì âïîëíå ëîãè÷íî, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ïîñòåïåííîé ýâîëþöèè îðãà-
íèçàöèè ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè. Ýòî çàêîíîìåðíî, åñëè ðå÷ü èäåò îá óñòîÿâ-
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*Ãðóïïà, ñôîðìèðîâàííàÿ â 1995—1996 ãã., áûëà óâåëè÷åíà äî 30 ïðåäïðèÿòèé, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèõ îñíîâíûå îòðàñëè. Ãëàâíûìè êðèòåðèÿìè ïðè èõ âûáîðå áûëè: âîâëå÷åííîñòü â ñèñòåìó êîîïå-
ðàöèîííûõ ïîñòàâîê; îðèåíòàöèÿ íà âíåøíèå ðûíêè (âíóòðåííèé ðûíîê ñîñòàâèë îò 3 äî 7 % ïðîäàæ
ïðè èõ ìàêñèìàëüíîé çàãðóçêå); çàâèñèìîñòü îò âíåøíèõ ïîñòàâîê ïî ñûðüåâûì è ýíåðãîðåñóðñàì.

**Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ è óïðàâëåíöåâ îáñëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèé, âêëþ÷àÿ
ñïåöèàëèñòîâ ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé, ðóêîâîäèòåëåé ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá è ðóêîâîäèòåëåé
ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè.



øåìñÿ íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Íà ýòàïå æå ñìåíû âåêòîðà
ðàçâèòèÿ (îðèåíòàöèÿ íà ðûíî÷íûå öåííîñòè) èëè êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â
ïðîìûøëåííîñòè (ïåðåõîä íà íîâûé òèï òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ — èíôîðìà-
öèîííàÿ ýêîíîìèêà) è îáåñïå÷åíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè òàêîé ôóíêöèîíàëüíîé èí-
òåðïðåòàöèè ìàðêåòèíãà ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Çäåñü âàæíî ïðèìåíÿòü ìàðêåòèíã
êàê äåÿòåëüíîñòü, ïîçâîëÿþùóþ âûðàáîòàòü (îïðåäåëèòü) ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ â íîâûõ óñëîâèÿõ, ò.å. ðàññìàòðèâàÿ è èñïîëüçóÿ ìàðêåòèíã êàê ìå-
òîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðûíî÷íîé ìîäåðíèçàöèè ïðîìûøëåí-
íîñòè. Ïî îñíîâíûì îïðåäåëåíèÿì, ïðåäñòàâëåííûì â ëèòåðàòóðå, ìàðêåòèíã ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê áèçíåñ-ôóíêöèÿ, ñïîñîáñòâóþùàÿ âûÿâëåíèþ îðèåíòàöèè
ðûíî÷íîãî ñóáúåêòà è îáåñïå÷åíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè. Â òî æå
âðåìÿ ìàðêåòèíã — ýòî è äåÿòåëüíîñòü, ïîçâîëÿþùàÿ ñôîðìèðîâàòü êîíöåïöèþ
ðàçâèòèÿ ñàìîãî ðûíî÷íîãî ñóáúåêòà (ìèññèþ áèçíåñà). Òàêèì îáðàçîì, ìàðêå-
òèíã — ýòî è ñòðàòåãèÿ, è òàêòèêà îäíîâðåìåííî. Êîíöåíòðàöèÿ ëèøü íà ôóíê-
öèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ñóùåñòâåííî ñíèæàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
ìàðêåòèíãà â õîäå ðåôîðìèðîâàíèÿ è ìîäåðíèçàöèè ïðîìûøëåííîñòè. Ïîñêîëüêó
áåç ñòðàòåãèè íåò òàêòèêè, òî è ôóíêöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ â èñïîëüçîâàíèè
ìàðêåòèíãà íå îáåñïå÷èâàåò äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî ðåçóëüòàòà â ðåôîðìèðîâà-
íèè äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Âåðíåìñÿ ê ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Ïîêàçàòåëüíû â ýòîì îò-
íîøåíèè èòîãè îïðîñà ïðåäñòàâèòåëåé ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûì áûëî
ïðåäëîæåíî ðàíæèðîâàòü ïðè÷èíû, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ ïðåïÿòñòâóþùèå ðåàëèçà-
öèè ìàðêåòèíãà â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ, îïðåäåëèâøèõ ïðè÷èíû, ïðåïÿòñòâóþùèå
ïðèìåíåíèþ ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáñëåäóåìûõ îòðàñëåé

Ïðè÷èíà
×èñëî îòâåòîâ â % ê èòîãó

Íà 01.03. 1998 ã. Íà 01.07. 2003 ã.

Îòñóòñòâèå ñïåöèàëèñòîâ è íàâûêîâ â îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà 53,9 59,7
Ñëîæèâøèåñÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè, êîòîðûå
òðóäíî èçìåíèòü

49,6 52,8

Äåôèöèò ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ 41,1 30,6
Ñëîæíîñòü ìàðêåòèíãà êàê âèäà äåÿòåëüíîñòè 30,0 24,3
Íåäîñòàòî÷íàÿ ðîëü ñëóæáû ìàðêåòèíãà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì

20,9 31,4

“Ó íàñ ñïåöèôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ: ìàðêåòèíã íàì íå ïîìîæåò” 17,8 29,6
Îòñóòñòâèå êîîðäèíàöèè ðàáîòû ñëóæáû ìàðêåòèíãà ñ äðóãè-
ìè ôóíêöèîíàëüíûìè ñëóæáàìè 15,3 16,4

Ïî äàííûì òàáë. 2 âèäíî, ÷òî ñðåäè ïðè÷èí, èíòåðïðåòèðóåìûõ êàê íàèáîëåå
ïðåïÿòñòâóþùèå ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãà, 4 èç ñåìè ñëåäóåò îòíåñòè ê ñôåðå óï-
ðàâëåíèÿ*. Îñòàâøèåñÿ îáóñëîâëåíû íåäîñòàòêàìè â ôóíêöèîíèðîâàíèè íàñëåäóå-
ìîãî îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà õîçÿéñòâîâàíèÿ, à òàêæå ñïåöè-
ôèêîé ðàçâåðòûâàíèÿ òðàíñôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ïðîìûøëåííîñòè. Â ýòîé
ñâÿçè èäåíòèôèêàöèÿ ïðè÷èí, ñäåðæèâàþùèõ ðåàëèçàöèþ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà
â ïðîìûøëåííîñòè, áóäåò áîëåå àäðåñíîé, ïîçâîëÿþùåé îòñëåæèâàòü âîçíèêàþ-
ùèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå çàâèñèìîñòè ìåæäó àäàïòèâíîñòüþ ïîâåäåíèÿ
ñóáúåêòà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ôîðìèðóåìîé ðûíî÷íîé ñðåäå è íàáîðîì
ïðèìåíåííûõ â äàííûõ óñëîâèÿõ ìàðêåòèíãîâûõ ïåðåìåííûõ. Ïðåæäå âñåãî ñëå-
äóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçà-
öèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â õîäå ðûíî÷íîé ìîäåðíèçàöèè ïðîìûøëåííîñòè, â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå îáóñëîâëåíû ñëîæíîñòüþ è ñïåöèôè÷íîñòüþ ñàìîãî ìàðêåòèí-
ãà êàê âèäà äåÿòåëüíîñòè. Ñëîæíîñòü ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ñèíòå-
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*Âûíåñåì çà ðàìêè äàííîé ñòàòüè èíòåðïðåòàöèþ ïåðâîé ïî çíà÷èìîñòè ïðè÷èíû — îòñóòñòâèå
ñïåöèàëèñòîâ è íàâûêîâ â îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà. Òàêîìó ðåçóëüòàòó ñëîæíî íàéòè îáúÿñíåíèå. Çà
ïîñëåäíèå 7 ëåò âóçàìè ðåñïóáëèêè ïîäãîòîâëåíû ñîòíè ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó, ìíîãèå èç íèõ
ïðîøëè ñòàæèðîâêó â çàðóáåæíûõ ôèðìàõ.



çèðóåò â ñåáå ýëåìåíòû (èäåè, êàòåãîðèè) ðàçëè÷íûõ íàóê (ýêîíîìè÷åñêîé
òåîðèè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè). Â òî æå âðåìÿ ìàðêåòèíã îòëè÷àåòñÿ îò âêëþ÷àå-
ìûõ â íåãî ñîñòàâëÿþùèõ êîìïëåêñíûì ïîäõîäîì ê ïîíèìàíèþ ïðèðîäû ÷åëîâå-
÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è ñïîñîáîâ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ åãî ñïå-
öèôè÷íîñòü.

Íåñîìíåííî, ñâîèì ïðîèñõîæäåíèåì ìàðêåòèíã îáÿçàí ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå
(ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè), äîëãîå âðåìÿ ÿâëÿÿñü, ïî ñóòè äåëà, ôîðìîé ïðèêëàä-
íîé ýêîíîìèêè. Ïîýòîìó è åãî ñîäåðæàíèå äîëãîå âðåìÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿëîñü
èñïîëüçîâàíèåì îñíîâíûõ ïîëîæåíèé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè: çàêîíîì ñïðîñà è
ïðåäëîæåíèÿ, òåîðèåé ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè, ìàêñèìèçàöèåé ïðèáûëè è ìèíè-
ìèçàöèåé èçäåðæåê è äð. Â òî æå âðåìÿ ãëàâíûì â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ÿâëÿåò-
ñÿ ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà ïðîáëåìå ïðîèçâîäñòâà. Ñóùíîñòíûì æå çíà÷åíèåì ìàð-
êåòèíãà ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîñðåäñòâîì îáìåíà. Ïîýòîìó â
óñëîâèÿõ óñëîæíåíèÿ ïðîöåññà îáìåíà è ñòðåìëåíèÿ ïîòðåáëÿòü “ëó÷øå” â ìàðêå-
òèíãå íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò íåîáõîäèìîñòü âûÿñíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâå-
äåíèÿ (âîçìîæíîñòü åãî èçó÷åíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ) â öåëÿõ “ïîäñòðîèòüñÿ”
ïîä íåãî è â òî æå âðåìÿ âîçäåéñòâîâàòü è óïðàâëÿòü èì. Â ñâîþ î÷åðåäü ïîòðåáè-
òåëüñêîå ïîâåäåíèå èìååò ýêîíîìè÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñîñòàâ-
ëÿþùèå. Ñëåäîâàòåëüíî, åãî èçó÷åíèå íåâîçìîæíî âíå çíàíèé ýêîíîìèêè, ñîöèî-
ëîãèè, ïñèõîëîãèè è äðóãèõ îáëàñòåé.

Èíòåãðàöèÿ è ñèíòåç îñíîâíûõ ïîëîæåíèé è èäåé, âçÿòûõ èç äàííûõ äèñöèï-
ëèí, è îáðàçóåò öåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè, âêëþ÷àþùåé ïîòðåáèòåëü-
ñêîå ïîâåäåíèå, òåîðèþ ðûíî÷íîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäå-
íèÿ, îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ðûíêîâ, ïîçèöèîíèðîâàíèå.

Òàêèì îáðàçîì, íåîðäèíàðíîñòü ìàðêåòèíãà, åãî ñëîæíîñòü êàê èíòåãðèðîâàí-
íîé äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì îáóñëîâèëè ïîñëåäîâàâøèå ñ ìîìåíòà åãî èñïîëüçîâà-
íèÿ òðóäíîñòè êàê äëÿ âîñïðèÿòèÿ, òàê è ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ â óïðàâëåíèè
áèçíåñ-ïðîöåññàìè.

Öåëü ëþáîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû — ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé ïðè îáåñïå÷åíèè ðåæèìà ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Ïëàíî-
âàÿ ýêîíîìèêà â ýòîé ñâÿçè íå ìîãëà áûòü èñêëþ÷åíèåì. Â òî æå âðåìÿ çàìåíà ðû-
íî÷íîé êîíêóðåíöèè öåíòðàëèçîâàííûì ïëàíèðîâàíèåì â êîíå÷íîì èòîãå çàïðî-
ãðàììèðîâàëà ðàçâèòèå ýêîíîìèêè â óñëîâèÿõ òîòàëüíîãî äåôèöèòà êàê ðåñóðñîâ,
òàê è ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòè ñòàíîâèëàñü ôîðìàëüíîé,
ïîñêîëüêó ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ äëÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ èìåëè, ïî ñó-
òè äåëà, îòñòðàíåííóþ çíà÷èìîñòü.

Íåýôôåêòèâíîñòü öåíòðàëèçîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðè ðàñïðåäåëåíèè ðå-
ñóðñîâ ïîðîæäàëà èõ òîòàëüíûé äåôèöèò. Ïîýòîìó îñíîâíûì âåêòîðîì ðàçâèòèÿ
äëÿ ïðîèçâîäñòâà ñòàëà íå îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòè, à ñòðåìëåíèå îáåñïå÷èòü
åãî òðåáóåìûìè ðåñóðñàìè.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñôîðìèðîâàëñÿ è îñîáûé, îñíîâàííûé íà ïðèîðèòåòå ïðîèç-
âîäñòâà, åãî ïîòðåáíîñòÿõ è âîçìîæíîñòÿõ óïðàâëåí÷åñêèé îïûò ðóêîâîäèòåëåé
è ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèé. “Óïðàâëåí÷åñêèé îïûò” — êàòåãîðèÿ ñëîæíàÿ,
âêëþ÷àþùàÿ ïåðåìåííûå êàê ýêîíîìè÷åñêîãî, òàê è ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà. Îí îñ-
íîâûâàåòñÿ íà áàçîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çíàíèÿõ, îïðåäåëÿþùèõ õàðàêòåð è ñîäåð-
æàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè. Î÷åâèäíî, ÷òî
ñîöèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ óïðàâëåí÷åñêîãî îïûòà áóäåò âñå æå ðåøàþùåé, ïîñ-
êîëüêó îí ôîðìèðóåòñÿ ÷åðåç ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî íàñëåäîâàíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè
ïðèîáðåòåíèå îïûòà è åãî íàñëåäîâàíèå íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ âíå ðàìîê ìåõà-
íèçìà ñîöèàëüíîé ýâîëþöèè, õàðàêòåðíîãî äëÿ äàííîãî îáùåñòâà. Òàêîé ìåõà-
íèçì îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ãåíîòèï (ÑÝÃ), ãîñïîäñòâóþ-
ùèé â äàííîì îáùåñòâå. ÑÝÃ — ýòî èíôîðìàöèîííûé ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ è ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, îáåñïå÷èâàþùèé âîñïðîèçâîäñòâåííûå
ñòðóêòóðû ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïðîöåññîâ ðåãëàìåíòàöèè è îáó÷åíèÿ
(îòáîð, çàïîìèíàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ïîçèòèâíîãî îïûòà) â îïðåäåëåííîé îá-
ùåñòâåííîé ñèñòåìå. Îí âêëþ÷àåò è ñòèìóëû ê èííîâàöèÿì, è ôîðìû îáó÷åíèÿ,
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òèïè÷íûå äëÿ äàííîãî îáùåñòâà [2, 56—63]. Ïîñêîëüêó â áàçîâûõ õàðàêòåðèñòè-
êàõ èíôîðìàöèîííûé ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî íàñëåäîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ áîëåå
èíåðöèîíåí ÷åì äðóãèå ïðîöåññû, òî è óïðàâëåí÷åñêèé îïûò êàê ñîñòàâíàÿ åãî
÷àñòü èìååò òó æå òåíäåíöèþ. Ïîýòîìó âïîëíå îáúåêòèâíî, ÷òî â óñëîâèÿõ èçìåíå-
íèÿ âíåøíåé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû ïåðâîíà÷àëüíîé ðåàêöèåé õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ áûëî îáðàùåíèå ê ïðåæíåìó, íàñëåäóåìîìó îïûòó óïðàâëåíèÿ è îðãà-
íèçàöèîííûì ñõåìàì äåÿòåëüíîñòè, â ñòðåìëåíèè íàéòè àäåêâàòíûå èçìåíåíèÿì
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è îðèåíòèðû äëÿ ïîâåäåíèÿ. Îòñþäà íà íà÷àëüíîì ýòàïå
ðåôîðì ìàðêåòèíã áûë èíòåðïðåòèðîâàí ëèøü êàê áëèçêàÿ ñáûòó äåÿòåëüíîñòü è
âñòðîåí â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ïî çíà÷èìîñòè ïîñëå ïðîèçâîäñòâà.

Ñëåäîâàòåëüíî, îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí ôðàãìåíòàðíîãî, êâàçèðûíî÷íîãî
ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãà â ïðîìûøëåííîñòè, íà íàø âçãëÿä, âûñòóïàåò íèçêàÿ ñî-
äåðæàòåëüíàÿ àäàïòèâíîñòü íàñëåäóåìîãî îïûòà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì,
âêëþ÷àþùåãî íàðàáîòàííûé êàòåãîðèéíî-ïîíÿòèéíûé àïïàðàò, òåõíîëîãèþ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, ïðèîáðåòåííûå ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ïî ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ôóíêöèé è ò.ä. ñî ñëîæíîñòüþ è ñïåöèôè÷íîñòüþ ñàìîãî ìàðêåòèíãà. Âìåñòå
ñ òåì áàðüåðîì íà ïóòè ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè â óïðàâëåíèè ïðî-
ìûøëåííûì ïðîèçâîäñòâîì, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ ñàìà ïðèìåíÿåìàÿ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ìîäåëü ìàðêåòèíãà, â ðàìêàõ êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ åãî âñòðàèâàíèå
â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Ðå÷ü èäåò î ðåàëèçàöèè
êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â ðàìêàõ ìîäåëè ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îñíîâíûõ ïîëîæåíèé ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà ðåøåíèå ïðîá-
ëåì ïðîèçâîäÿùåãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå îðèåíòèðîâàíî íà óäîâëåòâîðåíèå ðû-
íî÷íîãî ñïðîñà (ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ), çàâèñèò îò óïðàâëåíèÿ ÷åòûðüìÿ
êëþ÷åâûìè ìàðêåòèíãîâûìè ïåðåìåííûìè: ïðîäóêòîì, öåíîé, ðàñïðåäåëåíèåì,
ïðîäâèæåíèåì. Óïðàâëÿÿ ëèøü èìè, ìîæíî ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîèç-
âîäñòâà, îðèåíòèðîâàííîãî íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè. Òàêîé ïîäõîä, ïî
ñóòè äåëà, äîëãîå âðåìÿ ÿâëÿëñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ èííîâàöèé â ñîâåðøåíñòâî-
âàíèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, à êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà áûë îñíîâíûì èíñòðó-
ìåíòîì ðåãóëèðîâàíèÿ îòíîøåíèé â ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâî — ïîòðåáëåíèå. Îäíà-
êî ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòîò ïîäõîä íåàäåêâàòíî îòðàæàåò ðåàëüíîñòü
ðûíêîâ ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè. Äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ ïðîìûø-
ëåííóþ ïðîäóêöèþ, óñïåõ íà ðûíêàõ ñáûòà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëîâëåí
åùå è ïîñòàâêàìè ïðîìåæóòî÷íîé ïðîäóêöèè (êîìïëåêòóþùèå, óçëû, àãðåãàòû,
îòäåëüíûå áëîêè è ìåõàíèçìû). Ïðîèçâîäèòåëè äàííîé ïðîäóêöèè, íàõîäÿñü â
êîîïåðàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé çàâèñèìîñòè îò ñáîðî÷íîãî (ôîêóñíîãî) ïðåä-
ïðèÿòèÿ, òàêæå ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì ðûíî÷íîãî óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà
ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè ñáûòà, íî ýòî óæå ëåæèò çà ðàìêàìè òðàäèöèîííîãî
ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà.

Äëÿ áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé, îñîáåííî â ìàøèíîñòðîåíèè, ðîëü ñôîðìèðî-
âàâøèõñÿ ïðîèçâîäñòâåííî-êîîïåðàöèîííûõ öåïî÷åê â óñïåõå íà ðûíêàõ ñáûòà
âåñüìà çíà÷èòåëüíà. Èñêëþ÷åíèå æå ïîñòàâîê ïðîìåæóòî÷íîé ïðîäóêöèè èç
îáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ íå ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü
ñáûòà.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçþìèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî àêòèâèçà-
öèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè, âûïóñêàþùèìè
êîíå÷íóþ ïðîìûøëåííóþ ïðîäóêöèþ, òðåáóåò ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé êîí-
öåïöèè â ðàìêàõ äðóãèõ ïîäõîäîâ, êîòîðûå áû íå òîëüêî îòâå÷àëè êàê îñîáåííî-
ñòÿì ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííûõ îòðàñëåé, íî è ó÷èòûâàëè ñïåöèôèêó óïðàâëåí÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïîñòïëàíîâîé ýêîíîìèêå.
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