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Íàó÷íàÿ êîíöåïöèÿ êàê ñèñòåìà âçãëÿäîâ, ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ òåõ èëè èíûõ
ÿâëåíèé â ïðîöåññå îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïîëàãàåò íàó÷íî îáîñíîâàííóþ óâÿçêó òàêèõ êîìïîíåíòîâ, êàê èäåÿ, ñòðàòåãèÿ,
èíñòðóìåíòàðèé è öåëü. Â ýòîì ñìûñëå êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íàó÷íî îáîñíîâàííûé ïðîåêò îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé
îñíîâûâàåòñÿ íà êîíêðåòíîé èäåå, íåîáõîäèìîì îïåðàòèâíîì èíñòðóìåíòàðèè äëÿ
äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, îïðåäåëÿåìûõ ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíîì ôèðìû.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâå ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà
ïëàíèðóåìîé èëè îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è îáû÷íî âêëþ÷àåò îïðå-
äåëåíèå öåëåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, îáîñíîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòå-
ãèè, âûáîð èíñòðóìåíòàðèÿ [1]. Ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà ïðåäîïðåäå-
ëÿåòñÿ ñîãëàñîâàííîñòüþ ðåñóðñîâ êîìïàíèè è èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé, ÷òî äîñòè-
ãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñåãìåíòàöèè ðûíêà.

Òåîðèÿ ñåãìåíòàöèè ðûíêà èñõîäèò èç òîãî, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ çàïðîñîâ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå âûáîðà ïðèåìëåìûõ äëÿ ôèðìû
ïðèíöèïîâ è êðèòåðèåâ ñåãìåíòàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìà êëàññèôèêàöèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ó÷èòûâàþùàÿ îñîáåííîñòè êà÷åñòâåííîé ñòðóêòó-
ðû èõ ñïðîñà, ñ öåëüþ ïðîíèêíîâåíèÿ íà òå ñåãìåíòû, ãäå ïðåäïðèÿòèå ñïîñîáíî
ïðîÿâèòü ñâîè íàèáîëåå ñèëüíûå ñòîðîíû.

Ðàññìàòðèâàÿ ðûíîê êàê íåãîìîãåííóþ, íåîäíîðîäíóþ ñðåäó, èçìåíÿþùóþñÿ
ïîä âëèÿíèåì ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðà è ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé,
ìîæíî äèôôåðåíöèðîâàòü åãî ñòðóêòóðó. Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà âûñòóïàåò ñðåäñòâîì
åãî äèôôåðåíöèàöèè íà îñíîâå èçó÷åíèÿ è ó÷åòà èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé
êàæäîé ãðóïïû ïîêóïàòåëåé, áëàãîäàðÿ ÷åìó ðûíîê ïðåîáðàçóåòñÿ â ñîâîêóïíîñòü
ãåòåðîãåííûõ ñåãìåíòîâ, äëÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå òîâàðû.

Èñõîäÿ èç ãåòåðîãåííîñòè ñòðóêòóðû ðûíêà, âûäåëÿþòñÿ 2 îñíîâíûõ ïðèíöè-
ïà ñåãìåíòàöèè: íåîäíîðîäíîñòü òîâàðà, íåîäíîðîäíîñòü ïîêóïàòåëÿ.

Ýòè ïðèíöèïû ïîëîæåíû â îñíîâó ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ ñåãìåíòàöèè, îñ-
íîâíûìè èç êîòîðûõ ñ÷èòàþòñÿ ñåãìåíòàöèÿ ïî ñâîéñòâàì ïðîäóêòà è ïî ïðîôèëþ
ïîòðåáèòåëÿ. Ïî ïðîôèëþ ïîòðåáèòåëÿ äåëåíèå ðûíêà ïðîèñõîäèò â 2 ýòàïà:

l íà îñíîâå âûáðàííûõ ïðèçíàêîâ â ïðîöåññå ñåãìåíòèðîâàíèÿ âûäåëÿþòñÿ
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé ñî ñõîäíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, íàïðèìåð, ðàñïðåäåëåíèå
ïîòðåáèòåëåé ïî óðîâíþ äîõîäîâ;

l èçó÷àþòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ ýòèõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé.
Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñåãìåíòàöèè ïî ñâîéñòâàì ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ èíàÿ

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàññìîòðåíèÿ ïðèçíàêîâ ñåãìåíòàöèè. Ñíà÷àëà ïðîâîäèòñÿ
ãðóïïèðîâêà ïîòðåáèòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê îñíîâíûì ñâîéñòâàì ïðîäóêòà, çàòåì
âûÿâëÿåòñÿ àäðåñ ñåãìåíòà, ò.å. êîíêðåòèçèðóþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè ïîòðåáèòåëåé.

Ñåãìåíò — êëþ÷åâîå ïîíÿòèå â ìàðêåòèíãå, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îïèñûâàåòñÿ
ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Ïðåäñòàâëåíèå ñåãìåíòà â êà÷åñòâå ýëåìåíòà
ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê áàçîâîå ïîëîæåíèå òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì, ãäå ñåãìåíòû èññëåäóþòñÿ â ðàìêàõ òåõíîëîãèè ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò:

óñèëèòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ,
ñíèçèòü óðîâåíü êîíêóðåíòíîé áîðüáû çà ñ÷åò ïåðåõîäà â íåîñâîåííûé ñåãìåíò,
óâÿçàòü íàó÷íî-òåõíè÷åñêóþ è ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêóþ ñòðàòåãèþ

ïðåäïðèÿòèÿ ñ çàïðîñàìè ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà,

Âàñèëèé Ñåìåíîâè÷ ÇÅÍÜÊÎÂ, êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, çàì. äåêàíà ôàêóëüòå-
òà ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ÁÃÝÓ;

Òàòüÿíà Ãåííàäüåâíà ÇÎÐÈÍÀ, àññèñòåíò êàôåäðû ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà è öåí ÁÃÝÓ.



îïòèìèçèðîâàòü ðàñõîäíóþ ÷àñòü áþäæåòà ìàðêåòèíãà.
Äîñòèæåíèå çàïëàíèðîâàííîãî îáúåìà ïðîäàæ, óðîâíÿ öåí, êà÷åñòâà òîâàðà —

öåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ôîðìóëèðóþòñÿ íà îñíîâå èññëåäîâà-
íèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû. Êàê òåõíîëîãè÷åñêèé ýëåìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ ñåãìåíòàöèÿ äîëæíà ó÷èòûâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå, ôèíàíñîâûå è ìàðêåòèí-
ãîâûå âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è êîíêóðåíòîâ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè
ïîçèöèîííî-äåÿòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííîé íà óêðåïëåíèå êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà ôèðìû, íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóÿ íà ïàðàìåòðû âíåøíåé ñðå-
äû, ïîä âëèÿíèåì êîòîðîé îíè è ôîðìèðóþòñÿ.

Îöåíêó êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü ïðè ïîìîùè
ïîñòðîåíèÿ êîíêóðåíòíîé êàðòû â ìàòðè÷íîì âèäå. Â êà÷åñòâå ïåðåìåííûõ èñ-
ïîëüçóþòñÿ 2 êîìïëåêñà ôàêòîðîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ìíîæåñòâî õàðàêòå-
ðèñòèê ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè. Ïî êàæäîìó êîìïëåêñó
èñ÷èñëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèé èíäåêñ, ïîçâîëÿþùèé äàòü èíòåãðàöèîííóþ õàðàêòå-
ðèñòèêó êàæäîé ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ.
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ãäå B — ñðåäíèé áàëë (ñòðàòåãè÷åñêèé èíäåêñ) ïî n-é ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ; Bi —
áàëë, ïðèñâîåííûé ýêñïåðòíûì ïóòåì êàæäîìó i-ìó ôàêòîðó â çàâèñèìîñòè îò åãî âå-
ëè÷èíû èëè ñèëû äåéñòâèÿ; Wi — ðàíã èëè âåñ êàæäîãî ôàêòîðà â çàâèñèìîñòè îò
ðîëè, êîòîðóþ îí èãðàåò â êîìïëåêñå (îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå ýêñïåðòíûõ îöåíîê).

Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òåìïàìè ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ, òîâàðíû-
ìè çàïàñàìè, êîëåáàíèÿìè öåí, ïîêàçàòåëåì èíòåíñèâíîñòè êîíêóðåíöèè, à òàêæå
åìêîñòüþ ðûíêà, ñðåäíåé íîðìîé ïðèáûëè è ò. ä. Êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ ôèðìû
îïðåäåëÿåòñÿ äîëåé ðûíêà, óðîâíåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà, êðåäèòíî-ôè-
íàíñîâûì ïîòåíöèàëîì, ýôôåêòèâíîñòüþ òîâàðîäâèæåíèÿ, êâàëèôèêàöèåé ìàð-
êåòèíãîâîé ñëóæáû, èìèäæåì ôèðìû è ò. ä.

Ðàñïîëàãàÿ ïî îñÿì êîîðäèíàò ñòðàòåãè-
÷åñêèå èíäåêñû ðûíî÷íîé ñèòóàöèè (À) è
êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè ôèðìû (Â), ôîðìèðó-
åì ìàòðèöó ÀÂ (ðèñ. 1). Ðåøåíèÿ î ïîâåäåíèè
íà ðûíêå (Ñ) ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâå òîãî, íà
êàêîå ïîëå ìàòðèöû ïîïàäàåò ôèðìà.

Íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè âûáîðà ñòðàòå-
ãèè ïî ñíèæåíèþ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà ïðî-
äóêöèè (C1) ÿâëÿþòñÿ:

l áîëüøàÿ äîëÿ ôèðìû íà ðûíêå è øèðî-
êèé äîñòóï ê äåøåâûì ñûðüåâûì ðåñóðñàì,

l öåíîâàÿ ýëàñòè÷íîñòü è îäíîðîäíîñòü
ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ,

l öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ,
l ñíèæåíèå ðåàëüíîãî äîõîäà ïîòðåáèòå-

ëåé ïðè ðîñòå öåí,
l îòðàñëåâàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ è îòñóòñòâèå äèôôåðåíöèàöèè òîâàðà.
Ñòðàòåãèþ äèôôåðåíöèàöèè òîâàðà (Ñ2) öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïðè ñëå-

äóþùèõ ïðåäïîñûëêàõ:
l âîñïðèÿòèå è îöåíêà òîâàðà ïîòðåáèòåëåì,
l íàëè÷èå îäíîðîäíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé,
l íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ,
l íåçíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ çàòðàò ïîòðåáèòåëåé â ñòðóêòóðå èõ áþäæåòà íà ïðè-

îáðåòåíèå òîâàðà,
l íåðàçâèòîñòü ñòðàòåãèè äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè â îòðàñëè.
Ê êðèòåðèÿì âûáîðà ñòðàòåãèè ðûíî÷íûõ íèø (Ñ3) îòíîñÿòñÿ:
l ðàçëè÷èå ïîòðåáèòåëåé ïî öåëåâîìó èñïîëüçîâàíèþ òîâàðà,
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Ðèñ.1. Ìàòðèöà âûáîðà ãëîáàëüíûõ
êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé



l îòñóòñòâèå òîâàðíîé ñïåöèàëèçàöèè íà êîíêðåòíûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà,
l îãðàíè÷åííîñòü âîçìîæíîñòåé ôèðìû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ âñåãî ðûíêà.
Ñòðàòåãèÿ îðèåíòàöèè íà óñòîé÷èâûå ïîòðåáíîñòè ðûíêà (Ñ4) ïðèìåíÿåòñÿ,

åñëè âûïîëíÿþòñÿ óñëîâèÿ:
l öåíîâàÿ íåýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà íà òîâàð,
l íàëè÷èå òðóäíîñòåé äëÿ “âõîäà” è “âûõîäà” èç îòðàñëè,
l íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå,
l íåñòàáèëüíîñòü ðûíêà.
Êðîìå ãëîáàëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé, ïðåäëîæåííûõ â ìàòðèöå, âûäå-

ëÿåòñÿ áàçîâàÿ ñòðàòåãèÿ “âíåäðåíèÿ íîâøåñòâ” (Ñ5), îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå àíàëîãîâ ïðîäóêöèè è íàëè÷èå ïîòåíöèàëüíîãî
ñïðîñà íà íîâûé òîâàð, ÷òî õàðàêòåðíî ëèøü ïðè ìîíîïîëèè.

Êëàññèôèêàöèÿ ãëîáàëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé îòíîñèòåëüíà, òàê êàê
ñóùåñòâóþò îáúåêòû, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ìîæíî îïèñàòü ïðè ïîìîùè êîìáèíà-
öèè èç íåñêîëüêèõ ñòðàòåãèé [2]. Ñìåøåíèå ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãèé ôîðìèðóåò è
ìíîãîîáðàçèå ñòðàòåãèé êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðèçóåìûõ òðåìÿ îáîá-
ùåííûìè ôàêòîðàìè: âåëè÷èíà îõâàòà ðûíêà, ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü, íåîïðåäå-
ëåííîñòü âíåøíåé ñðåäû.

Ïîñêîëüêó â êîíêóðåíòíîé áîðüáå
ïðåäïðèÿòèå èñïîëüçóåò ñâîé ðûíî÷íûé
ïîòåíöèàë, òî åãî ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåòñÿ
óðîâíåì âîçìîæíîãî åå èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ
çàíÿòèÿ êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè. Âåëè÷èíó
ýòèõ óñèëèé ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ÷èñ-
ëåííûì çíà÷åíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ èí-
äåêñîâ (Id — îõâàò ðûíêà, Ia — ðûíî÷íàÿ
àêòèâíîñòü, Ii — ðûíî÷íàÿ íåîïðåäåëåí-
íîñòü), äâà èç êîòîðûõ — íåçàâèñèìûå ïå-
ðåìåííûå, à ñóììà ýòèõ çíà÷åíèé — ðû-
íî÷íûé ïîòåíöèàë — âåëè÷èíà ïîñòîÿííàÿ.
Ïîýòîìó âñå 3 èíäåêñà ìîãóò áûòü èññëåäî-
âàíû â äâóìåðíîé ïëîñêîñòè, ïðåäñòàâëåí-
íîé â âèäå ôðàêòàëüíîãî òðåóãîëüíèêà
(ðèñ.2). Çíà÷åíèÿ èíäåêñîâ îòêëàäûâàþò-
ñÿ ïî áîêîâûì ñòîðîíàì òðåóãîëüíèêà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òðåóãîëüíàÿ äè-
àãðàììà ôðàêòàëüíà è ñàìîïîäîáíà, à

áåçðàçìåðíîñòü òðåóãîëüíèêà ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ëþáîé äèàïàçîí ÷èñëåííûõ
ïàðàìåòðîâ.

Âûáîð êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè çàâèñèò îò òèïà ðûíêà, íà êîòîðîì ðàáîòàåò
ïðåäïðèÿòèå. Â äàííîé ìîäåëè âûäåëÿþòñÿ 4 òèïà êîíêóðåíòíûõ ðûíêîâ.

Ïåðâûé òèï (1) — ðûíîê ÷èñòîé êîíêóðåíöèè. Õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøèì êî-
ëè÷åñòâîì ïðåäïðèÿòèé, ñ ìàëîé äîëåé ðûíêà, ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü êîòîðûõ ìè-
íèìàëüíà èç-çà íåâîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ íà êîíúþíêòóðó ðûíêà â öåëîì.

Âòîðîé òèï (2) — ðûíîê ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè. Õàðàêòåðèçóåòñÿ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðåäïðèÿòèé ñ ìàëîé ðûíî÷íîé äîëåé, ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü
êîòîðûõ âåëèêà â ñâÿçè ñ äèôôåðåíöèàöèåé ïðîäóêòà è ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè.

Òðåòèé òèï (3) — ðûíîê îëèãîïîëèè. Ïðåäñòàâëåí íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ïðåäïðèÿòèé, ïðåäëàãàþùèõ ðûíêó óíèôèöèðîâàííûé òîâàð è îáñëóæèâàþùèõ
îïðåäåëåííûé êðóã ïîòðåáèòåëåé. Äåëåíèå äàííîãî ðûíêà íà äâà ñåêòîðà îáó-
ñëîâëåíî ðàçëè÷èåì â ðûíî÷íîé àêòèâíîñòè. Ïðè çàêëþ÷åíèè ñîãëàøåíèé î öåíàõ
è ðûíî÷íûõ çîíàõ ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèé ìèíèìàëüíà, òàê êàê ñóùåñò-
âóþò áàðüåðû äëÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê. Â óñëîâèÿõ íàðóøåíèÿ ñîãëàøåíèé
èõ ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü ðåçêî âîçðàñòàåò è ïðîÿâëÿåòñÿ â “öåíîâûõ âîéíàõ”.

×åòâåðòûé òèï (4) — ðûíîê ìîíîïîëèè. Õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì îäíîãî
êðóïíîãî è íåñêîëüêèõ ìåëêèõ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðà. Ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü íèç-
êàÿ è óâåëè÷èâàåòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà ïðîèçâîäèòåëåé.
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Ðèñ. 2. Ìîäåëü ðûíî÷íûõ êîíêóðåíòíûõ
ñòðàòåãèé ïîçèöèîííî-äåÿòåëüíîãî

ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà
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Êàæäûé òèï êîíêóðåíòíîãî ðûíêà ïðåäïîëàãàåò âûáîð ïðåäïðèÿòèåì îäíîãî
èç àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé (ñì. òàáëèöó). Êðîìå òî-
ãî, ìîäåëü ñîäåðæèò ïåðåõîäíûå çîíû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò êîððåêòèðîâàòü êîí-
êóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ çà ñ÷åò ó÷åòà âîçíèêàþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ, ýâîëþöèîííîå
ðàçâèòèå êîòîðûõ âåäåò ê ñìåíå òèïà ðûíêà.

Õàðàêòåðèñòèêà ðûíî÷íûõ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé

Òèï ðûíêà
Âèä êîíêóðåíòíîé

ñòðàòåãèè
Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè

îáîáùåííûõ ôàêòîðîâ
Ðåêîìåíäóåìûé ìåòîä ñåãìåí-

òàöèè ðûíêà

1. Ðûíîê ÷èñ-
òîé êîíêóðåí-
öèè

À. Ñîõðàíåíèå ðû-
íî÷íîé äîëè

Ìàëàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ
Ìàëàÿ ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü
Ìàëûé óðîâåíü íåîïðåäåëåí-
íîñòè

Ñåãìåíòàöèÿ íå öåëåñîîáðàçíà

Á. Óâåëè÷åíèå äîëè
ðûíêà

Ìàëàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ
Íåâûñîêàÿ ðûíî÷íàÿ àêòèâ-
íîñòü

Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîôèëþ ïî-
òðåáèòåëÿ
Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîäóêòó

Íåâûñîêèé óðîâåíü íåîïðåäå-
ëåííîñòè

2. Ðûíîê ìî-
íîïîëèñòè÷å-
ñêîé êîíêó-
ðåíöèè

Â. Ñïåöèàëèçàöèÿ
ïî ïðîäóêòó

Ìàëàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ
Äîñòàòî÷íàÿ ðûíî÷íàÿ àêòèâ-
íîñòü

Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîôèëþ ïî-
òðåáèòåëÿ
Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîäóêòó

Äîñòàòî÷íûé óðîâåíü íåîïðå-
äåëåííîñòè

Ã. Çàâîåâàíèå ëè-
äåðñòâà íà ðûíêå

Ìàëàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ
Âûñîêàÿ ðûíî÷íàÿ àêòèâ-
íîñòü

Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîôèëþ ïî-
òðåáèòåëÿ
Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîäóêòó

Âûñîêèé óðîâåíü íåîïðåäå-
ëåííîñòè

Ñåãìåíòàöèÿ ïî êîíêóðåíòàì

3. Ðûíîê
îëèãîïîëèè

Ä. Óäåðæàíèå ðû-
íî÷íûõ ïîçèöèé

Íåâûñîêàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ
Íåâûñîêàÿ ðûíî÷íàÿ àêòèâ-
íîñòü

Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîôèëþ ïî-
òðåáèòåëÿ

Ìàëûé óðîâåíü íåîïðåäåëåí-
íîñòè

Å. Ñòðåìëåíèå ê ìî-
íîïîëüíîìó ïîëîæå-
íèþ

Íåâûñîêàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ
Äîñòàòî÷íàÿ ðûíî÷íàÿ àêòèâ-
íîñòü

Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîôèëþ ïî-
òðåáèòåëÿ
Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîäóêòó

Äîñòàòî÷íûé óðîâåíü íåîïðå-
äåëåííîñòè

Ñåãìåíòàöèÿ ïî êîíêóðåíòàì

4. Ðûíîê ìî-
íîïîëèè

Æ. Ïîääåðæàíèå
ìîíîïîëüíîãî ïîëî-
æåíèÿ

Äîñòàòî÷íàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ
Ìàëàÿ ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü

Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîôèëþ ïî-
òðåáèòåëÿ

Íåâûñîêèé óðîâåíü íåîïðåäå-
ëåííîñòè

Ç. Ñîçäàíèå óíè-
êàëüíîãî ïðåäëîæå-
íèÿ

Äîñòàòî÷íàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ
Íåâûñîêàÿ ðûíî÷íàÿ àêòèâ-
íîñòü

Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîôèëþ ïî-
òðåáèòåëÿ
Ñåãìåíòàöèÿ ïî ïðîäóêòó

Íåâûñîêèé óðîâåíü íåîïðåäå-
ëåííîñòè

Ñåãìåíòàöèÿ ïî êîíêóðåíòàì

È. Àáñîëþòíîå ìî-
íîïîëüíîå ïîëîæå-
íèå

Âûñîêàÿ ðûíî÷íàÿ äîëÿ Ñåãìåíòàöèÿ íåöåëåñîîáðàçíà
Ìàëàÿ ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü
Ìàëûé óðîâåíü íåîïðåäåëåí-
íîñòè

Î÷åâèäíî, ÷òî êàæäîìó âèäó êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè ñîîòâåòñòâóþò îïðåäå-
ëåííûå ìåòîäû ñåãìåíòàöèè, ñðåäè êîòîðûõ âàæíîå ìåñòî çàíèìàåò ñåãìåíòàöèÿ
ïî êîíêóðåíòàì. Òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñåãìåíòàöèåé è êîíêóðåíòíûì ïîâå-
äåíèåì ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î íàëè÷èè òðåòüåãî îñíîâîïîëàãàþ-
ùåãî ïðèíöèïà ñåãìåíòàöèè — ïðèíöèïà íåîäíîðîäíîñòè êîíêóðåíòíûõ ñòðàòå-
ãèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, óñïåøíàÿ ñåãìåíòàöèÿ îáåñïå÷èâàåò óêðåïëåíèå êîíêó-
ðåíòíûõ ïîçèöèé, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ïðîöåññå ñåãìåíòàöèè ó÷èòûâàþòñÿ
ðûíî÷íûå ïîçèöèè îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
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