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Â íàøå âðåìÿ îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ïðîáëåìà ïîíèìàíèÿ îòíîøå-
íèé ìåæäó ëè÷íîñòüþ è îáùåñòâîì, îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé, à òàêæå ðàçëè-
÷èé ìåæäó íàðîäàìè, èõ êóëüòóðàìè. Ýòà ïðîáëåìà àêòóàëèçèðóåò íåîáõîäèìîñòü
èçó÷åíèÿ õîòÿ áû îäíîãî èç ÿçûêîâ ìåæäóíàðîäíîãî îáùåíèÿ. Â íàøåì ñëó÷àå —
ýòî èçó÷åíèå ðóññêîãî ÿçûêà êàê èíîñòðàííîãî. Ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé
ìåæäó íàðîäàìè âûäâèíóëî íà ïåðâûé ïëàí íåîáõîäèìîñòü îáó÷åíèÿ ÿçûêó äåëî-
âîãî îáùåíèÿ, òàê êàê ðå÷åâàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Äåëîâîå îáùåíèå ïðîíèêàåò ñåãîäíÿ âî âñå ñôåðû
îáùåñòâåííîé æèçíè. Êîìïåòåíòíîñòü â ñôåðå òàêîãî îáùåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàíà ñ óñïåõîì èëè íåóñïåõîì â ëþáîì äåëå. ×òî æå êàñàåòñÿ áóäóùèõ ìåíåä-
æåðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé, òî êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü äëÿ íèõ èãðàåò
îñîáóþ ðîëü. Äåëîâîå îáùåíèå ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà [1]: 1) óñòíîå—ïèñüìåííîå;
2) äèàëîãè÷åñêîå—ìîíîëîãè÷åñêîå; 3) ìåæëè÷íîñòíîå—ïóáëè÷íîå; 4) íåïîñðåä-
ñòâåííîå—îïîñðåäîâàííîå.

Îñíîâíûå ÷åðòû óñòíîé äåëîâîé ðå÷è — ñïîíòàííîñòü, íåïîäãîòîâëåííîñòü,
íåïîñðåäñòâåííîñòü. Ïðîâîäíèêàìè èíôîðìàöèè çäåñü ñòàíîâÿòñÿ ïàðàëèíãâèñ-
òè÷åñêèå ñðåäñòâà: ìèìèêà, æåñòû, èíòîíàöèÿ, òîí è òåìï ðå÷è. Óñòíàÿ äåëîâàÿ
ðå÷ü ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå äèàëîãîâ (ïåðåãîâîðû, âñòðå÷è) è ìîíîëî-
ãîâ (ñîâåùàíèÿ, ñîáðàíèÿ). Ïèñüìåííàÿ ðå÷ü îòëè÷àåòñÿ îò óñòíîé òåì, ÷òî ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îôèöèàëüíî-äåëîâîé ñòèëü ðå÷è. Îíà âêëþ÷àåò âñå âèäû äåëîâûõ
ïèñåì, äîêóìåíòîâ, ñîãëàøåíèé. Êîíòàêòíîå îáùåíèå îòëè÷àåòñÿ îò îïîñðåäîâàí-
íîãî òåì, ÷òî ìîæåò áûòü îáîãàùåíî æåñòèêóëÿöèåé è ìèìèêîé.

Âàæíûì óñëîâèåì óñïåõà â äåëîâîì îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ êóëüòóðà ðå÷åâîãî îá-
ùåíèÿ, êîãäà ìåíåäæåð èëè ïðåäïðèíèìàòåëü ñïîñîáåí ÿñíî, òî÷íî è ëîãè÷íî
ôîðìóëèðîâàòü ñâîè ìûñëè. Íåîáõîäèìî íàó÷èòü ýòîìó ñòóäåíòà. Âàæíûé ìî-
ìåíò âûñêàçûâàíèÿ — ëîãè÷íîñòü, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â óñ-
âîåíèè âûðàæàåìîé ìûñëè. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ýòî âîçìîæíî ëèøü íà çàâåð-
øàþùåì ýòàïå îáó÷åíèÿ, êîãäà óðîâåíü âëàäåíèÿ ðóññêèì ÿçûêîì äîñòàòî÷íî âû-
ñîê. Âûñòóïàÿ â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ðîëÿõ, ñïåöèàëèñò îáÿçàí ïðèäåðæèâàòü-
ñÿ íîðì ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, óìåòü ñëóøàòü è èçúÿñíÿòüñÿ, ÷òîáû áûòü ïîíÿòûì.
Ïîä ðå÷åâûì ïîâåäåíèåì ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ðå÷åâûõ äåéñòâèé è èõ ôîðì.
Ó÷àùèåñÿ äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî îíè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò
îêàçûâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ðîëÿõ — ïðîäàâåö, ïîêóïàòåëü, êëèåíò,
ïðîèçâîäèòåëü è ò.ä. Êàæäàÿ èç ýòèõ ðîëåé òðåáóåò îñîáîãî âèäà ðå÷åâîãî ïîâåäå-
íèÿ. Íåçàâèñèìî îò ðîëè ïðè êîíòàêòå ñ äðóãèìè ëþäüìè ñëåäóåò áûòü òàêòè÷-
íûì, êîððåêòíûì, óìåòü ñëóøàòü, óâàæàòü ïðàâî ñîáåñåäíèêà íà ïîëó÷åíèå èí-
ôîðìàöèè. Íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì òèï ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ,
ÿâëÿåòñÿ ðå÷åâàÿ ñèòóàöèÿ è åå ñîñòàâëÿþùèå. Â ðå÷åâóþ ñèòóàöèþ âõîäÿò âíåø-
íèå è âíóòðåííèå óñëîâèÿ, ó÷àñòíèêè îáùåíèÿ, èõ îòíîøåíèÿ. Îáñòàíîâêà îáùå-
íèÿ ìîæåò áûòü îôèöèàëüíîé è íåîôèöèàëüíîé. Â îôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå ïðåä-
úÿâëÿþòñÿ áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ëåêñè÷åñêîìó ñîñòàâó ðå÷è, â íåîôèöèàëü-
íîé æå âûáîð ðå÷åâûõ ñðåäñòâ ñâîáîäíåå.

Öåëü îáó÷åíèÿ ðóññêîìó ÿçûêó êàê ñðåäñòâó äåëîâîãî îáùåíèÿ — ôîðìèðîâà-
íèå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè. Èçâåñòíî, ÷òî íà ñîâ-
ðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ íàøåãî îáùåñòâà ðåçêî âîçðàñòàåò êóëüòóðîîáðàçóþùàÿ
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ôóíêöèÿ îáðàçîâàíèÿ. Íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ ìåæêóëüòóðíàÿ (ñîöèàëü-
íàÿ) êîìïåòåíöèÿ, ïðè êîòîðîé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ äîëæåí ïðåâðàòèòüñÿ â ìåæ-
êóëüòóðíîå îáó÷åíèå. Ïðè ýòîì âàæíûì àñïåêòîì ÿâëÿåòñÿ íå óñâîåíèå îïðåäå-
ëåííîé ñóììû çíàíèé î êóëüòóðå, à èñïîëüçóåìûå ïðè ýòîì óñâîåíèè ïðåäñòàâëå-
íèÿ, óìåíèÿ è ñòðàòåãèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàñêðûòèÿ íîâîãî â èíîÿçû÷íîé êóëü-
òóðå. Ìû ñîãëàñíû ñ ìíåíèåì [2], ÷òî îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì
ñâîåé êóëüòóðû, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó áûòü òîëåðàíòíûì: ó÷èòûâàòü âçãëÿäû äðóãèõ
è â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì êîððåêòèðîâàòü ñîáñòâåííûå.

Êóëüòóðîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ çàêëþ÷àåò â ñåáå íå òîëüêî çíàíèå î
ãîñóäàðñòâåííîì óñòðîéñòâå ñòðàíû èçó÷àåìîãî ÿçûêà, íî â ãîðàçäî áîëüøåé ñòå-
ïåíè î áûòå, óêëàäå æèçíè, íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèÿõ. Áîëüøîå âíèìàíèå ñëåäóåò
óäåëÿòü èçó÷åíèþ îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà è íàöèîíàëüíûõ ìûñ-
ëèòåëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ. Ýòî îñîáåííî âàæíî äëÿ áóäóùèõ ýêîíî-
ìèñòîâ, âåäü èõ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü òåñíî ñâÿçàíà ñ ìåæëè÷íîñòíîé
êîììóíèêàöèåé. Ñëåäîâàòåëüíî, èíîñòðàíåö, èçó÷àþùèé ðóññêèé ÿçûê, íàðÿäó ñ
îñâîåíèåì ãðàììàòèêè è ëåêñèêè äîëæåí íàó÷èòüñÿ ïîíèìàòü âçãëÿä íà ìèð ðóñ-
ñêîãî ñîáåñåäíèêà, ïîñêîëüêó ìèðîâîççðåí÷åñêàÿ ñèñòåìà íîñèòåëåé îïðåäåëåí-
íîé êóëüòóðû íàõîäèò íåïîñðåäñòâåííîå îòðàæåíèå â æèâîé ðàçãîâîðíîé ðå÷è.

Íîâûå óñëîâèÿ, öåëè è çàäà÷è äèêòóþò íîâûå ïîäõîäû ê ïðåïîäàâàíèþ ðóññêîãî
ÿçûêà êàê èíîñòðàííîãî è èíóþ îðãàíèçàöèþ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Îäèí èç òàêèõ
ïîäõîäîâ — êóëüòóðîëîãè÷åñêèé. Í.Á. Êðûëîâà îïðåäåëÿåò åãî êàê “ñîâîêóïíîñòü
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ àíàëèç ëþáîé ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ÷åðåç ïðèçìó ñèñòåìîîáðàçóþùèõ êóëüòóðîëîãè÷åñêèõ ïîíÿ-
òèé, òàêèõ êàê êóëüòóðà, êóëüòóðíûå îáðàçöû, íîðìû è öåííîñòè, óêëàä è îáðàç
æèçíè, ëè÷íîñòü è ñîöèóì, êóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü è èíòåðåñû” [3, 65].

Êóëüòóðîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, ðåàëèçóÿ ñåáÿ êàê ñèñòåìíûé, ìîæåò áûòü è
ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûì, è äåÿòåëüíîñòíûì. Îí ïðåäïîëàãàåò:

� èçó÷åíèå ðóññêîãî ÿçûêà íå òîëüêî êàê îòäåëüíîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîãî
çíàíèÿ, íî è îäíîãî èç âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ ðóññêîé êóëüòóðû, ñîäåðæà-
ùåé ïðîøëûé êóëüòóðíûé îïûò è âêëþ÷àþùåé åãî â ñîâðåìåííóþ æèçíü îáùåñò-
âà è ëè÷íîñòè;

� íå òîëüêî ïóòè îðèåíòàöèè â ðóññêîé êóëüòóðå, íî è áûòèÿ â íåé;
� âîçìîæíîñòü îçíàêîìëåíèÿ ñ îáðàçöàìè êóëüòóðû è ïîãðóæåíèÿ â ñìûñëî-

âûå êîíòåêñòû.
Êóëüòóðîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðè îáó÷åíèè

ðóññêîìó ÿçûêó ñòóäåíòîâ, èçó÷àþùèõ ìåæäóíàðîäíûå ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøå-
íèÿ. Îáðàòèìñÿ ê ÿçûêó áèçíåñà, èáî áåç çíàíèÿ ÿçûêà ïàðòíåðà ïî áèçíåñó êîí-
òàêòû âñåãäà íåïîëíîöåííû. Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî îáó÷åíèå áèçíåñ-ÿçûêó —
çàäà÷à ñóãóáî ïðàãìàòè÷åñêàÿ, íàïðàâëåííàÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå íà ïîëó÷åíèå ïðè-
áûëè — ãëàâíîãî îáúåêòà äåëîâûõ êîíòàêòîâ. Ýòà çàäà÷à ðåøàåòñÿ ÷åðåç óñâîåíèå
íåîáõîäèìîé òåðìèíîëîãèè, òèïè÷íûõ ëåêñèêî-ñèíòàêñè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé â èõ
ôóíêöèîíàëüíîé çíà÷èìîñòè. Ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ äîçèðîâàííîå è öåëåíàïðàâ-
ëåííîå. Îäíàêî îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî áèçíåñ-ÿçûê íå îãðàíè÷åí ñòðîãèìè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè ðàìêàìè è ñîïðèêàñàåòñÿ ñ ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè, ñî ñòàðûì è íî-
âûì â ÷åëîâå÷åñêîì áûòèå, à ñëåäîâàòåëüíî, è ñ ýëåìåíòàìè îáùå÷åëîâå÷åñêîé è
íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû. ×òîáû àäåêâàòíî è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü áèç-
íåñ-ÿçûê â ïðàãìàòè÷åñêèõ öåëÿõ, íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ñîâåðøàòü ýêñêóðñû â
ëèíãâîêóëüòóðîëîãèþ.

Ðåçóëüòàò ìíîãîñòîðîííèõ áèçíåñ-êîíòàêòîâ íà óðîâíå ãîñóäàðñòâ è íàðî-
äîâ — ìíîãî÷èñëåííûå ÿçûêîâûå çàèìñòâîâàíèÿ, óíèâåðñàëèè â ÿçûêîâîé ïðàê-
òèêå, ìèãðàöèè. Ýòè ÿâëåíèÿ íóæäàþòñÿ â êîììåíòàðèÿõ, îáëåã÷àþùèõ êîììóíè-
êàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü íà èíîÿçû÷íîì ðûíêå è îáîãàùàþò ñîçíàíèå èçó÷àþùåãî
èíîñòðàííûé áèçíåñ-ÿçûê. Èìåííî ïîýòîìó íàðÿäó ñ ÷èñòî ÿçûêîâîé (ëåêñèêî-
ñèíòàêñè÷åñêîé è òåðìèíîëîãè÷åñêîé) íàïðàâëåííîñòüþ îáó÷åíèÿ íåîáõîäèìî îá-
ðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà êóëüòóðîëîãè÷åñêîé àñïåêò áèçíåñ-ÿçûêà, áåç ýòîãî
âëàäåíèå èì îñòàíåòñÿ íåïîëíîöåííûì.
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Î÷åíü âàæíî ðàçëè÷àòü êóëüòóðîíîñíûå óðîâíè áèçíåñ-ÿçûêà. Ìû ïðèäåðæè-
âàåìñÿ êëàññèôèêàöèè, êîòîðàÿ àêöåíòèðóåò ìåòàôîðè÷åñêèé êîðïóñ áèçíåñ-ÿçû-
êà, êðûëàòèêó è öèòàöèþ â ïèñüìåííûõ ôîðìàõ áèçíåñ-ÿçûêà, ýòèêåò ïîâåäåíèÿ
(ðå÷åâûå è íåâåðáàëüíûå îñîáåííîñòè áèçíåñ-îáùåíèÿ) è íàöèîíàëüíûå ñòèëè âå-
äåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Ýòè óðîâíè îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå è ñìûñë ïîíÿòèÿ “êóëü-
òóðíàÿ èíôîðìàöèÿ â áèçíåñ-ÿçûêå”, áåç ó÷åòà êîòîðîé íåëüçÿ äîáèòüñÿ âûñîêîé
ñòåïåíè ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò àêöåíòèðîâàòü íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíóþ ñïåöèôèêó
ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ. Ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó çàâèñèò
îò ìíîãèõ ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ íå òîëüêî çíàíèå
ÿçûêà ïàðòíåðà, íî è åãî ìåíòàëèòåòà, à òàêæå èíòåëëåêòóàëüíàÿ è ðå÷åâàÿ ìîáèëü-
íîñòü, îáóñëîâëåííàÿ èõ êîãíèòèâíîé ìîäåëüþ îáðàáîòêè âîñïðèíèìàåìîé èíôîð-
ìàöèè. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóð íå ìîæåò áûòü
îäèíàêîâîé “ñõåìû” îáùåíèÿ. Â ìåíòàëèòåòå êàæäîé íàöèè åñòü âåðáàëüíûå è íå-
âåðáàëüíûå ÿçûêîâûå ñðåäñòâà, à òàêæå íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñïåöèôèêà îôîð-
ìëåíèÿ ñèòóàöèè îôèöèàëüíîãî è íåîôèöèàëüíîãî îáùåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè. Æåñòû,
ìèìèêà, èíòîíàöèÿ, êîòîðûìè ÷åëîâåê ïîëüçóåòñÿ â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ,
÷àñòî ñîâåðøåííî íå ñîîòíîñÿòñÿ ñ ìåíòàëèòåòîì èíîñòðàííûõ ïàðòíåðîâ. Èìåííî
ïîýòîìó ìíîãîå, ÷òî ïðîäóöèðóåòñÿ íîñèòåëåì äðóãîãî ÿçûêà, äàëåêèì îò íàöèî-
íàëüíîé êóëüòóðû è ïñèõîëîãèè èíîÿçû÷íîãî ñîáåñåäíèêà-ïàðòíåðà, ìîæåò áûòü íå-
àäåêâàòíî âîñïðèíÿòî. Íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñïåöèôèêà ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ è
ìåíòàëèòåò ïàðòíåðîâ äîëæíû ñòàòü ïðåäìåòîì ðàññìîòðåíèÿ åùå è ïîòîìó, ÷òî îá-
ñóæäåíèå òåõíè÷åñêîé ñòîðîíû ïðîöåññà äåëîâûõ îòíîøåíèé íåëüçÿ îòäåëèòü îò
ïñèõîëîãèè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ íàöèîíàëüíûõ îá-
ùíîñòåé. Çäåñü âàæíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ïðåïîäàâàòåëþ, êîòîðûé äîëæåí ðàñïîëà-
ãàòü çíàíèÿìè î íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíîé ñïåöèôèêå è ìåíòàëèòåòå îáó÷àåìûõ.

Òîëüêî òîãäà îí íàó÷èò ó÷àùåãîñÿ ïðåîäîëåâàòü ÿçûêîâîé áàðüåð, âîçíèêàþ-
ùèé, íàïðèìåð, â ðåàëüíîé ñèòóàöèè ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè ðàçíûõ êóëüòóð. Áåç ó÷åòà ìåíòàëèòåòà ïàðòíåðîâ äåëîâîå îáùåíèå íåâîçìîæ-
íî. Ìíîãîå, ÷òî ïðîäóöèðóåòñÿ íîñèòåëåì ðóññêîãî ÿçûêà, äàëåêèì îò íàöèîíàëü-
íîé êóëüòóðû è ïñèõîëîãèè èíîÿçû÷íîãî ñîáåñåäíèêà-ïàðòíåðà, ìîæåò áûòü íåà-
äåêâàòíî âîñïðèíÿòî. Âñëåäñòâèå ýòîãî âîçíèêàåò íåïîíèìàíèå. Òàêàÿ æå ñèòóà-
öèÿ âîçíèêàåò, êîãäà ïðåäñòàâèòåëè ðóññêîÿçû÷íîãî íàðîäà îêàçûâàþòñÿ â
äðóãîé ñòðàíå. Äàííîå ÿâëåíèå îñîçíàåòñÿ ïðåïîäàâàòåëÿìè-ðóñèñòàìè êàê àêòó-
àëüíîå è òðåáóþùåå ìåòîäè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ. Çàäà÷à ïðåïîäàâàòåëÿ — èñïîëü-
çîâàòü èíôîðìàöèþ, ñïîñîáíóþ âûçâàòü çàèíòåðåñîâàííîñòü ó÷àùèõñÿ â îáñóæäå-
íèè ìåæäóíàðîäíûõ íîðì îáùåíèÿ â ñôåðå áèçíåñà è íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé â
ñîïîñòàâëåíèè ñ ðóññêèìè. ×òîáû ñîçäàòü ìîòèâèðîâàííîñòü ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ
ñòóäåíòîâ-èíîñòðàíöåâ, öåëåñîîáðàçíî “ïðîèãðûâàòü” ðàçíûå ñèòóàöèè îáùåíèÿ,
àíàëèçèðóÿ ðàçíèöó â òðàäèöèÿõ ðå÷åâîãî îáùåíèÿ.

Àêòóàëüíîñòü îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû íàõîäèò ïîäòâåðæäåíèå â ðàáîòàõ èç-
âåñòíûõ èññëåäîâàòåëåé. Â.Â. Âîðîáüåâ ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò: “…ìåíòàëèòåò,
îáóñëîâëåííûé êóëüòóðîé, ÿçûêîì, ðåëèãèåé è èäåîëîãèåé, ñîöèàëüíûì îáùå-
íèåì, ïåðåâîäèòñÿ èç äóõîâíî-èñòîðè÷åñêîãî ôåíîìåíà êóëüòóðû íà óðîâåíü íàöèî-
íàëüíîé ëè÷íîñòè” [4, 35—39].

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìåòîäè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûì ïåðåâåñòè ðàçãîâîð ñ èíôîðìà-
öèè î ðóññêîì ìåíòàëèòåòå íà îáñóæäåíèå íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé, ñóùåñòâóþ-
ùèõ â äðóãèõ ñòðàíàõ. Ïðè ýòîì íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî ýòèêåòíûå ïðàâèëà è êóëü-
òóðà äåëîâûõ ëþäåé èãðàþò áîëüøóþ ðîëü â ñîçäàíèè èõ èìèäæà. Å. Ïåëè ïèøåò,
÷òî ìåíåäæåðó, áèçíåñìåíàì íåîáõîäèìî çíàòü êàê ñëóæåáíûé, òàê è ñâåòñêèé
ýòèêåò, ïîòîìó ÷òî äåëîâîå îáùåíèå íå îãðàíè÷èâàåòñÿ óñëîâèÿìè îôèöèàëüíîãî,
îôèñíîãî îáùåíèÿ [5].

Âàæíåéøèì èñòî÷íèêîì èçó÷åíèÿ ÿçûêà, êóëüòóðû ñòðàíû áûë è îñòàåòñÿ
òåêñò. Ëþáîé òåêñò ïîäëåæèò âîñïðèÿòèþ è îñìûñëåíèþ â êîíòåêñòå êóëüòóðû,
ñîçäàþùåé åãî. Ïîíèìàåìûé êàê ÿâëåíèå êóëüòóðû, îí èãðàåò âàæíóþ ðîëü â
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ÿçûêó. Âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå òåêñòà îáðàçóþò åäèíûé ïðî-
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öåññ è îïðåäåëÿþò ñìûñëîâóþ èíòåãðàöèþ åãî ñ îáó÷àåìûì. Ìîìåíò èíòåãðàöèè
ñâÿçàí ñ ðàñêðûòèåì ñìûñëà è êîíòåêñòà. Áëàãîäàðÿ êóëüòóðîëîãè÷åñêîìó ïîäõîäó
ê îáó÷åíèþ ÿçûêó òåêñò èñïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî êàê åäèíèöà îáó÷åíèÿ, íî è êàê
ñðåäñòâî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îâëàäåíèÿ êóëüòóðîé ÷åðåç ÿçûê. Ïðè ÷òå-
íèè ñïåöèàëüíûõ òåêñòîâ ÷åðåç òåìàòè÷åñêèå ñâÿçè è ñî÷åòàåìîñòü ÿçûêîâûõ åäè-
íèö ó÷àùèåñÿ îâëàäåâàþò îïðåäåëåííûì îòðåçêîì äåéñòâèòåëüíîñòè. Òàêîé òåêñò
ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì äîïîëíèòåëüíûõ êóëüòóðîâåä÷åñêèõ çíàíèé.

Ñ öåëüþ îâëàäåíèÿ ÿçûêîì ýêîíîìèêè ê èçó÷àåìûì ñïåöèàëüíûì òåêñòàì
ïðèëàãàåòñÿ êóëüòóðîëîãè÷åñêèé êîììåíòàðèé. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðîñòî íåîá-
õîäèìî áîëåå óãëóáëåííîå îáúÿñíåíèå ñ ïðèâëå÷åíèåì èñòîðè÷åñêèõ è äàæå ýòèìî-
ëîãè÷åñêèõ ñâåäåíèé, ÷òî ïîìîæåò ñäåëàòü ïîíÿòíûìè ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå êîí-
êðåòíûå ðåàëèè èëè ïîíÿòèÿ. Êîììåíòàðèé äîëæåí áûòü íåáîëüøèì, ñæàòûì è
åìêèì ïî èíôîðìàöèè, íî â íåì îáÿçàòåëüíî äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü îïèñàòåëü-
íîå òîëêîâàíèå ñëîâà, êîíòåêñòû åãî óïîòðåáëåíèÿ, åñëè íåîáõîäèìî, èñòîðè÷åñ-
êàÿ ñïðàâêà. Â ýêîíîìè÷åñêèõ æóðíàëàõ (“Äèðåêòîð”. 2003. ¹ 7—9) ìû ÷èòàåì:
«…Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âñå ïðåäïðèÿòèÿ ñòàëè ñâîåãî ðîäà “ñîáåñàìè”», “…ìû ðèñ-
êóåì çàãíàòü ïðîèçâîäñòâî â åùå áîëüøóþ ÿìó”, “…ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü,
÷òî âîç è íûíå òàì”, «…îíè îêàçûâàþò ïðåäïðèÿòèÿì “ìåäâåæüþ óñëóãó”», «ðàñ-
ïîëçàþùèéñÿ “êàôòàí” ïðîøëîãîäíåãî áþäæåòà», “óáåäèòü ïîëÿêîâ â íåîáõîäè-
ìîñòè çàòÿãèâàíèÿ ïîÿñîâ”, “ïðèïåðòûé ê ñòåíêå ñîçäàòåëü òåîðèè ìàíèïóëèðîâà-
íèÿ ãëîáàëüíûì ñïðîñîì”. Òàì æå ìû ÷èòàåì çàãîëîâêè: «“Êîøêè-ìûøêè”: èí-
òåðíåò-âàðèàíò», «“Äàìîêëîâ” ìå÷ îáùåñòâåííîãî ïîðèöàíèÿ». Â æóðíàëå “Êîì-
ìåðñàíò. Äåíüãè”. 2003. ¹ 40 âñòðå÷àþòñÿ çàãîëîâêè: “Ðåéòèíã Ðîññèè ïîäïðûã-
íóë”, “ÍÄÑ äâîéíîé î÷èñòêè”, “Ïëîõî, ÷òî ñåé÷àñ ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà ëåòèò íà
îäíîì êðûëå, íî áóäåò åùå õóæå, åñëè îíà ïðèçåìëèòñÿ íà îäíî êðûëî”, “Äåïàð-
òàìåíò ïðèãëàñèë âàðÿãà”, “Ãóñåâñêèå ëåáåäè”. Âñå ýòè ïðèìåðû — ñâèäåòåëüñòâî
áîãàòñòâà ñîâðåìåííîãî ðóññêîãî ÿçûêà.

Ðàñêðåïîùåííûé, áîãàòûé àññîöèàöèÿìè ÿçûê ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé
ïóáëèöèñòèêè âîñõèùàåò íàñ, íî ëåãêî ïðåäñòàâèòü, ñ êàêèìè òðóäíîñòÿìè ñòîëê-
íåòñÿ ñòóäåíò, èçó÷àþùèé ðóññêèé ÿçûê. Âîñïðèÿòèå êóëüòóðíîé èíôîðìàöèè,
ñîäåðæàùåéñÿ â áèçíåñ-ÿçûêå, ïðåäïîëàãàåò âëàäåíèå êóëüòóðíûì ôîíîì, êîòî-
ðîãî èíîÿçû÷íûì ó÷àùèìñÿ òàê íå õâàòàåò. Íåîáõîäèìà áîëüøàÿ êðîïîòëèâàÿ ðà-
áîòà ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûé, èíòåðïðåòèðóÿ òåêñò, äàåò îïèñàòåëüíîå òîëêîâà-
íèå ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé, êîíòåêñòû èõ óïîòðåáëåíèÿ, äîïîëíèòåëüíóþ ñïðàâêó
î õàðàêòåðå è ñèòóàöèè óïîòðåáëåíèÿ ýòèõ ÿçûêîâûõ åäèíèö. Ïðè íåîáõîäèìîñòè
äàåòñÿ ïåðåâîä èëè îïèñàòåëüíûé ïåðåâîä è êîíòåêñòû óïîòðåáëåíèÿ äàííîãî ñëî-
âà èëè ñëîâîñî÷åòàíèÿ. Â ñàìîì äåëå, êàê ó÷àùåìóñÿ îñìûñëèòü è âîñïðèíÿòü îá-
ðàç “Ãóñåâñêèå ëåáåäè”, ãäå ðå÷ü èäåò î ãîðîäå Ãóñü-Õðóñòàëüíîì è åãî ïðîäóê-
öèè. Åìó ñëîæíî ðàçîáðàòüñÿ, î êàêèõ “êîøêàõ” èäåò ðå÷ü â ñòàòüå îá èíòåðíåòå.
Èíîÿçû÷íîìó ó÷àùåìóñÿ òðóäíî ïîíÿòü, ÷òî îáùåãî èìååò ñòàðèííàÿ îäåæäà
“êàôòàí” ñ áþäæåòîì ñòðàíû.

Íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñåìàíòèêà ëåêñèêè ñïåöèàëüíûõ òåêñòîâ ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îíè ñïîñîáíû ñòàòü èñòî÷íèêîì íå òîëüêî ñïåöèàëüíûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ çíàíèé, íî è ñâåäåíèé î ïðîøëîì è íàñòîÿùåì ñòðàíû, îá îáðàçå æèç-
íè íàðîäà, î íàóêå è êóëüòóðå. Âåäü ïðè òîëêîâàíèè òàêèõ èñòèííî ðóññêèõ ñëîâ,
êàê êóïåö, êóï÷àÿ, óïðàâëÿþùèé íåëüçÿ íå ñäåëàòü èñòîðè÷åñêîå îòñòóïëåíèå. À
òàê êàê ñåìàíòèêà ñëîâà íå èñ÷åðïûâàåòñÿ îäíèì ëèøü ëåêñè÷åñêèì ïîíÿòèåì, òî
çäåñü ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì îâëàäåíèå êóëüòóðîâåä÷åñêèì ïîòåíöèàëîì ýòèõ
ÿçûêîâûõ åäèíèö.

Ñëåäóåò îòìåòèòü ïîëåçíîñòü ðàáîòû íàä ìåòàôîðîé â äåëîâîì ÿçûêå, â êîòî-
ðîé, êàê â çåðêàëå, îòðàæàåòñÿ èñòîðèÿ è íàñòîÿùåå áèçíåñà. Îáúåêòîì èçó÷åíèÿ
ñòàíîâÿòñÿ òåðìèíû-ìåòàôîðû, ïðè îçíàêîìëåíèè ñ êîòîðûìè ñîâåðøàþòñÿ ìíî-
ãîñòóïåí÷àòûå ýêñêóðñû íå òîëüêî â ñåìàíòè÷åñêèå ïëàñòû, íî è â êóëüòóðîâåä-
÷åñêèé ôîí. Ýòîò âîïðîñ çàñëóæèâàåò îòäåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà âåäóùóþ ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ â ïðåçåíòàöèè íàöèîíàëüíî-êóëü-
òóðíîé ëåêñèêè, åãî êóëüòóðîëîãè÷åñêèå êîììåíòàðèè âðÿä ëè ïîìîãóò, åñëè
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ó÷àùèéñÿ íå íàó÷èòñÿ ðàáîòàòü íàä ðàçâèòèåì ñâîèõ ôîíîâûõ çíàíèé. À ýòî âîçìîæ-
íî ëèøü ïðè çàïðîãðàììèðîâàííîì îáó÷åíèè ÷òåíèþ, êîãäà ïðåïîäàâàòåëü êðî-
ïîòëèâî ïîäáèðàåò òåêñòû, ñëîâàðè, ñáîðíèêè ïîñëîâèö è ïîãîâîðîê, ñîäåðæàùèõ
“áèçíåñ-ëåêñèêó”.

Áëàãîäàðÿ êóëüòóðîëîãè÷åñêîìó ïîäõîäó ê ÿçûêó äåëîâîãî îáùåíèÿ ìîæåò
óñïåøíî ðåøàòüñÿ îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ â ìåòîäèêå ïðåïîäàâàíèÿ ðóññêîãî
ÿçûêà êàê èíîñòðàííîãî— îâëàäåíèå êóëüòóðîé ÷åðåç ÿçûê.
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