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Ðåñïóáëèêàíñêîå óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå ýëåêòðè÷åñêîé ñâÿçè “Ìèíñêîáëòåëå-
êîì” (äàëåå — ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì”) âõîäèò â ñîñòàâ Ðåñïóáëèêàíñêîãî îáúåäè-
íåíèÿ “Áåëòåëåêîì” (äàëåå — ÐÎ “Áåëòåëåêîì”), îáðàçîâàííîãî 30 èþíÿ 1995 ã. ïî
èíèöèàòèâå Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè è èíôîðìàòèêè, îñóùåñòâëÿþùåãî ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ëèöåíçèåé ¹ 242 è ÿâëÿþùåãîñÿ íàöèîíàëüíûì îïåðàòîðîì
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã ñâÿçè. ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” áûëî
ñîçäàíî 12 ìàðòà 1996 ã. ïðèêàçîì ¹ 31 ìèíèñòðà ñâÿçè è èíôîðìàòèêè Â.È. Ãîí÷à-
ðåíêî. Ìèíñêîå îáëàñòíîå óïðàâëåíèå ñâÿçè áûëî ïðåîáðàçîâàíî è ðàçäåëåíî íà ãîñó-
äàðñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå ýëåêòðîñâÿçè “Ìèíñêîáëòåëåêîì” è ãîñóäàðñòâåííîå ïî÷-
òîâîå ïðåäïðèÿòèå “Ìèíñêîáëïî÷òà”. 4 ñåíòÿáðÿ 2000 ã. ïðåäïðèÿòèþ áûëî âûäàíî
Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Â òîì æå
ãîäó áûë ñîçäàí îòäåë ìàðêåòèíãà è íîâûõ òåõíîëîãèé (äàëåå — ÎÌèÍÒ) íà áàçå
ñóùåñòâîâàâøåãî òåõíè÷åñêîãî îòäåëà. Ïîÿâëåíèå ýòîãî îòäåëà íîñèëî, ñêîðåå, äè-
ðåêòèâíûé õàðàêòåð, òàê êàê ñîçäàâàëîñü Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì (ñîêðàùåííî
ÓÌ) â ÐÎ “Áåëòåëåêîì”, ò.å. ñòðîèëàñü åùå îäíà âåðòèêàëü óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ.
Ïîñêîëüêó â òî âðåìÿ íå áûëî îñîáîé íåîáõîäèìîñòè â ìàðêåòèíãå, âíîâü ñîçäàííûé
îòäåë âûïîëíÿë ôóíêöèè äðóãèõ îòäåëîâ: ñíàáæåíèå, ýêñïåðòèçà ïðîåêòíî-ñìåòíîé
äîêóìåíòàöèè, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå êîìïüþòåðîâ, ðåøåíèå òåõíè÷åñêèõ ïðî-
áëåì, êîíñóëüòèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ àáîíîòäåëîâ è ðóêîâîäèòåëåé ïî òåõíè÷åñêèì
âîïðîñàì, ðàáîòà ïî îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà îñíîâàì êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè è áåçî-
ïàñíîñòè è ò.ä. Îäíàêî îòäåë ìàðêåòèíãà ïûòàëñÿ ïðîâåñòè ñåãìåíòàöèþ ïîòðåáèòå-
ëåé ïî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó ïðèçíàêó (âûäåëèòü “êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ”),
íî áàçà äàííûõ íå áûëà çàêîí÷åíà, è âñå ðàáîòû ïî åå ñîçäàíèþ ïðèøëîñü îñòàíî-
âèòü. Îòäåë ìàðêåòèíãà çàíÿëñÿ îôîðìëåíèåì ïóíêòîâ êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ,
ñòðîèòåëüíûìè ïðîåêòàìè (ðåêîíñòðóêöèÿ çäàíèé ðàéîííûõ óçëîâ ýëåêòðîñâÿçè è
çäàíèÿ ãîëîâíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â ã. Ìèíñêå), ñáîðîì ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ
ðóêîâîäñòâà è ðåøåíèåì òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì ïðåäîñòàâëåíèÿ íîâûõ óñëóã.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòû íàä ñîçäàíèåì ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé íîñÿò áåññèñòåìíûé õàðàêòåð. Îñòàíîâëåíî ôîðìèðîâàíèå ëîêàëü-
íîé êîðïîðàòèâíîé ñåòè, áàçû äàííûõ êëèåíòîâ, íå ïðîâîäèòñÿ íà ïîñòîÿííîé îñíî-
âå ðàáîòà ñ íèìè. Ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ìîæíî îòíåñòè ê ìàðêåòèíãîâûì
êîììóíèêàöèÿì, î÷åíü íåâåëèê: ïðîâåäåíèå îäíîãî êîðïîðàòèâíîãî ñåìèíàðà äëÿ
ðóêîâîäèòåëåé êðóïíåéøèõ ôèðì è àäìèíèñòðàöèè ðàéîíîâ Ìèíñêîé îáëàñòè ðàç â
ãîä; 40—50 îáðàùåíèé â ãîä çà êîíñóëüòàöèÿìè â îòäåë ìàðêåòèíãà ïî ïîâîäó íî-
âûõ óñëóã (âìåñòî îáðàùåíèÿ â àáîíåíòñêèå îòäåëû è òåõíè÷åñêèå ñëóæáû ïðåäïðèÿ-
òèÿ); åäèíè÷íûå ðåêëàìíûå àêöèè è ò.ä. Êðîìå òîãî, î áåäñòâåííîì ïîëîæåíèè
ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá è êîììóíèêàöèé ãîâîðèò òîò ôàêò, ÷òî îá ýôôåêòèâíîñòè èõ
ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÐÎ “Áåëòåëåêîì” ñóäÿò ïî ïðîöåíòó äîõîäà îò äîïîëíè-
òåëüíûõ è íîâûõ óñëóã â äîõîäàõ îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè (íå ìåíåå 25 % â
2003—2004 ãã., ñ Ìèíèñòåðñòâîì ñâÿçè íå ðåøåí âîïðîñ: “ßâëÿþòñÿ ëè äîõîäû îò
âûõîäà íà ñîòîâûõ îïåðàòîðîâ äîïîëíèòåëüíûìè äîõîäàìè?”, õîòÿ ýòî íàèáîëåå äî-
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õîäíàÿ ñòàòüÿ, íåò îáîñíîâàííîãî äåëåíèÿ óñëóã íà îñíîâíûå è äîïîëíèòåëüíûå äî-
õîäû). Â 2003 ã. ýòîò “èíòåðåñíûé” ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë òîëüêî 12,6 % (áåç äîõîäîâ
îò âûõîäà íà ñîòîâóþ ñâÿçü) è îêîëî 35 % (ñ äîõîäàìè îò âûõîäà íà ñîòîâóþ ñâÿçü).
Äàííûé ïîêàçàòåëü ñïîðíûé, òàê êàê íåò åãî ðåàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ
íè â Ìèíèñòåðñòâå ñâÿçè, íè â ÐÎ “Áåëòåëåêîì”. Îí óñòàíàâëèâàåòñÿ “ñâåðõó”, çà-
ñòàâëÿÿ îòäåëû ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé ÐÎ “Áåëòåëåêîì” ïîñòîÿííî íàðàùèâàòü
îáúåì ðåàëèçàöèè äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã íå çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà ïîëü-
çóþùèõñÿ ñïðîñîì óñëóã è ñîçäàíèÿ ñëóæáû ïðîäàæ, ïðîâåäåíèÿ ãðàìîòíûõ ðåê-
ëàìíûõ êàìïàíèé, ðàáîòû ñ êëèåíòóðîé è äðóãèõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, à
èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå “óëîâêè”. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âûïîëíåíèå ýòîãî ïîêà-
çàòåëÿ îòðàæàåòñÿ íà åæåìåñÿ÷íîì ïðåìèðîâàíèè ðàáîòíèêîâ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà,
ïîýòîìó îíè ÷àñòî èñïîëüçóþò: ïðîäàæó óñëóã ñîìíèòåëüíîãî êà÷åñòâà (íàïðèìåð,
äîïîëíèòåëüíûå âèäû îáñëóæèâàíèÿ íà ÀÒÑ ñ óñòàðåâøèì ÏÎ — óñëóãè ïîñëå çà-
êàçà ðàáîòàþò òàê, ÷òî óõóäøàþò êà÷åñòâî îáû÷íîé òåëåôîííîé ñâÿçè); “ïîíèæå-
íèå” ñóììû îñíîâíûõ äîõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ (ñêëàäûâàåòñÿ íåçäîðîâàÿ àòìîñôåðà â
êîëëåêòèâå, òàê êàê ó ñïåöèàëèñòîâ íåò çàèíòåðåñîâàííîñòè â óâåëè÷åíèè ïðîäàæè
îñíîâíûõ óñëóã ýëåêòðîñâÿçè); çàâûøåíèå îò÷åòíûõ ïîêàçàòåëåé ïî äîïîëíèòåëü-
íûì óñëóãàì (öåííîñòü àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ãîòîâÿò ìàðêåòèíãî-
âûå ñëóæáû, ñíèæàåòñÿ, òàê êàê îíà ëèáî íåòî÷íà, ëèáî íå îòðàæàåò äåéñòâèòåëü-
íîñòè. Ýòî áûëî îòìå÷åíî ïðè ïîäãîòîâêå èíôîðìàöèè ê èòîãàì ðàáîòû ïðåäïðèÿ-
òèÿ çà 2003 ã., êîãäà òîëüêî ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” äàëî òî÷íûå äàííûå, à âñå
îñòàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçè çàâûñèëè ïîêàçàòåëè, çíàÿ, ÷òî èõ òðóäíî ïðîêîíòðîëè-
ðîâàòü èç-çà ãåîãðàôè÷åñêîé óäàëåííîñòè) è ò.ä.

Ìåñòîðàñïîëîæåíèå ãîëîâíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” î÷åíü
âûãîäíîå (ã. Ìèíñê, óë. Çàõàðîâà, 57) — íåäàëåêî îò äåëîâîãî öåíòðà Ìèíñêà è
ñòàíöèé äâóõ ëèíèé ìèíñêîãî ìåòðîïîëèòåíà (ñòàíöèÿ ìåòðî “Ïðîëåòàðñêàÿ” — Àâ-
òîçàâîäñêàÿ ëèíèÿ è “Ïëîùàäü ”Ïîáåäû" — Ìîñêîâñêàÿ ëèíèÿ). Ýòî ðàñïîëîæåíèå
ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ àêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãà-
íèçàöèÿìè, ðàáîòàþùèìè â îáëàñòè ñâÿçè â ã. Ìèíñêå (Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè, ÐÎ
“Áåëòåëåêîì”, ÓÏ “Ìèíñêàÿ ãîðîäñêàÿ òåëåôîííàÿ ñåòü” (äàëåå — ÓÏ ÌÃÒÑ),
Èíôîðìàöèîííî-ðàñ÷åòíûé öåíòð ÐÎ “Áåëòåëåêîì” (äàëåå — ÈÐÖ ÐÎ “Áåëòåëå-
êîì”) è ïîñòàâùèêàìè îáîðóäîâàíèÿ (ÀÒÑ, ìîäåìû è êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà è
ò.ä.)). Òàêîå óäîáíîå ðàñïîëîæåíèå â ñòîëèöå ïîçâîëÿåò íàëàæèâàòü êîíòàêòû ãî-
ðàçäî áûñòðåå, ÷åì ýòî ìîãóò ñäåëàòü äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ ýëåêòðîñâÿçè ñòðàíû (ñêà-
çûâàåòñÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ óäàëåííîñòü îò ïðåäñòàâèòåëüñòâ çàðóáåæíûõ êîìïàíèé è
ñòàòóñ ã. Ìèíñêà — ñòîëèöû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è öåíòðà áèçíåñà è òîðãîâëè).

Â ñâÿçè ñ ìîíîïîëüíûì ïîëîæåíèåì â îáëàñòè ñâÿçè íà òåððèòîðèè Ìèíñêîé
îáëàñòè ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” çàíèìàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì âñåãî êîìïëåêñà óñ-
ëóã ïîäâèæíîé ðàäèîñâÿçè è ìåñòíîé ñâÿçè. Â êàæäîì èç ðàéîíîâ Ìèíñêîé îá-
ëàñòè îðãàíèçîâàí ðàéîííûé óçåë ýëåêòðè÷åñêîé ñâÿçè (ÐÓÝÑ), êðîìå ã. Æîäè-
íî, ãäå íåò ÐÓÝÑ, íî åñòü ãîðîäñêîé óçåë ýëåêòðè÷åñêîé ñâÿçè (ÃÓÝÑ).

Îñîáåííîñòè îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè íàñåëåíèþ è ïðåäïðèÿòèÿì (îðãàíèçà-
öèÿì) ïðåäñòàâëåíû íà ðèñóíêå.
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22 ðàéîííûõ óçëà ýëåêòðîñâÿçè, 1 ãîðîäñêîé óçåë ýëåêòðîñâÿçè (ã. Æîäèíî)

Ñëóæáà ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ
ÐÎ "Áåëòåëåêîì”

Íàëîæåííàÿ
öèôðîâàÿ ñåòü

(öèôðîâûå àáîíåíòû)

Ïóíêòû êîëëåêòèâíîãî
ïîëüçîâàíèÿ

Íàñåëåíèå
Îðãàíèçàöèè è ïðåäïðèÿòèÿ

(þðèäè÷åñêèå ëèöà è
÷àñòíûå ïðåäïðèíèìàòåëè)

Ïîòðåáèòåëè

Ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ÓÏ "Ìèíñêîáëòåëåêîì”



Íà ïóíêòàõ êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ (ÏÊÏ) íàñåëåíèå èìååò âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷èòü òå èëè èíûå óñëóãè (äîñòóï â ñåòü Èíòåðíåò; ìåñòíûå, ìåæäóãî-
ðîäíûå è ìåæäóíàðîäíûå çâîíêè; ïîêóïêà òåëåôîííîãî ñïðàâî÷íèêà èëè àïïà-
ðàòà è ò.ä.). Òàêæå, ÷òîáû ïîëó÷èòü óñëóãè íà äîìó, àáîíåíò ìîæåò ïðèäòè â
àáîíåíòñêèé îòäåë ÐÓÝÑ (ÃÓÝÑ) è íàïèñàòü çàÿâëåíèå íà èìÿ íà÷àëüíèêà óç-
ëà ñâÿçè ñ ïðîñüáîé ïðåäîñòàâèòü åìó, íàïðèìåð, òåëåôîííûé íîìåð. Â ñëó÷àå,
åñëè ñóùåñòâóåò äåôèöèò íîìåðíîé åìêîñòè ÀÒÑ, ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ íà î÷å-
ðåäü, à â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ, ðàññìîòðåâ çàÿâëåíèå, ïðèíèìàåòñÿ ðåøå-
íèå î ïðåäîñòàâëåíèè òåëåôîííîãî íîìåðà èç ðåçåðâíîãî ôîíäà. Åñëè æå êëèåíò
õî÷åò ñòàòü öèôðîâûì àáîíåíòîì íàëîæåííîé öèôðîâîé ñåòè (ÍÖÑ — ïîäêëþ-
÷åíèå îêîíå÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ 2B+D èëè 30B+D), òî îí îáðàùàåòñÿ â ñëóæáó
ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÑÑÎ) Ìåæäóíàðîäíîãî öåíòðà êîììóíèêàöèé ÐÎ
“Áåëòåëåêîì” (ã. Ìèíñê, óë. Çàõàðîâà, 55) è çàêëþ÷àåò äîãîâîð, îïëà÷èâàåò
ïîäêëþ÷åíèå è ïîñëå òåñòèðîâàíèÿ ëèíèè ñòàíîâèòñÿ àáîíåíòîì ÍÖÑ. Èìåííî
â ýòîì ñîñòîèò îñîáåííîñòü ðåàëèçàöèè óñëóã ñâÿçè ïðåäïðèÿòèÿìè ÐÎ “Áåëòå-
ëåêîì”: ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçè çàíèìàþòñÿ ñòðîèòåëüñòâîì îáúåêòîâ è ýêñïëóàòà-
öèåé îáîðóäîâàíèÿ, íî ïðè ýòîì ðàáîòàþò â òåñíîì êîíòàêòå ñ äðóãèìè
ïðåäïðèÿòèÿìè ñâÿçè, òàê êàê ñóùåñòâóåò åå äåëåíèå íå òîëüêî ïî òåððèòîðè-
àëüíîìó ïðèçíàêó, íî è ïî âèäàì (ìåñòíàÿ, ìåæäóãîðîäíÿÿ, ìåæäóíàðîäíàÿ,
ðàäèîñâÿçü è ò.ä.).

Âçàèìîäåéñòâèå ÐÎ “Áåëòåëåêîì” ñ äî÷åðíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñòðîèòñÿ òà-
êèì îáðàçîì, ÷òî îòäåë ìàðêåòèíãà è íîâûõ òåõíîëîãèé ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì”
íå çàíèìàåòñÿ ìåæäóíàðîäíûì ìàðêåòèíãîì. Ðûíêîì ñáûòà äëÿ åãî “ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè” ÿâëÿåòñÿ âñÿ Ìèíñêàÿ îáëàñòü. Îòäåë ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ îðãàíè-
çóåò, êîíòðîëèðóåò è ïëàíèðóåò ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ óñëóã íàñåëåíèþ è
îðãàíèçàöèÿì. Ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò ñàìî óñòàíàâëèâàòü òàðèôû, à ìîæåò ëèøü
âûõîäèòü ñ ïðåäëîæåíèÿìè ïî èõ óâåëè÷åíèþ èëè ñíèæåíèþ. Ïðàêòè÷åñêè, çà
âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïî åãî èíèöèàòèâå òàðèôû íå èçìåíÿëèñü —
âñå ïðåäëîæåíèÿ áûëè îòêëîíåíû.

Ïðåäïðèÿòèå âçàèìîäåéñòâóåò â ïðîöåññå ðàáîòû ñ ðàçíûìè ïîñòàâùèêàìè
îáîðóäîâàíèÿ. Îñíîâíûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ: Ýðèêññîí Íèêîëà Òåñëà (ÀÒÑ
ÀÕÅ-10); ÍÒÒÎ ”Ñâÿçüèíôîðìñåðâèñ" (îáîðóäîâàíèå EWSD); ÇÀÎ “Êâàíò-91"
(ÀÒÑ ”Êâàíò"); ÎÀÎ “Ñâÿçüèíâåñò” è ÑÏ “Ôàéáåðêîìñ” (ÀÒÑ F50/1000); ÑÏ
“Àëêàòåëü ÌÏÎÂÒ” (îáîðóäîâàíèå è êàáåëüíàÿ ïðîäóêöèÿ êîìïàíèè “Àëêà-
òåëü”); ÓÏ ÌÏÎÂÒ (ÝÀÒÑ “Êâàíò ÑÈÑ”) è äð. Îáîðóäîâàíèå (ÀÒÑ, ìîäåìû
ADSL, ñòîéêè, ñåðâåðû, ìàðøðóòèçàòîðû è ïð.) ïðèîáðåòàåòñÿ â ðåçóëüòàòå “òåí-
äåðíûõ òîðãîâ”, õîòÿ èíîãäà ïîáåäèòåëü èçâåñòåí çàäîëãî äî èõ íà÷àëà.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ÐÎ “Áåëòåëåêîì” (è ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” êàê ïîä-
÷èíåííîå ÐÎ “Áåëòåëåêîì” ïðåäïðèÿòèå) ñ÷èòàëî ñåáÿ ìîíîïîëèñòîì óñëóã ýëåêò-
ðîñâÿçè íà òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Îäíàêî ñèòóàöèÿ íåñêîëüêî èçìå-
íèëàñü. ÐÎ “Áåëòåëåêîì” çàíèìàåòñÿ èçó÷åíèåì êîíêóðåíòîâ (ÑÏ “Äåëîâàÿ
ñåòü” è äðóãèå ïðîâàéäåðû, à òàêæå îïåðàòîðû ñîòîâîé ñâÿçè, ðàáîòàþùèå íà òåð-
ðèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñ÷èòàþòñÿ “êîíêóðåíòàìè”), íî íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü, ÷òî îòíîøåíèÿ ÐÎ ñ íèìè ñòðîÿòñÿ, ñêîðåå, íà îñíîâå âçàèìîîòíîøåíèé
“ìîíîïîëèñò — äî÷åðíåå ïðåäïðèÿòèå”. ÐÎ ïðåäîñòàâëÿåò êîíêóðåíòàì êàíàëû â
àðåíäó, à òå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïëàòÿò çà ïîëüçîâàíèå êàíàëàìè. Òîëüêî íåìíîãèå
ïûòàþòñÿ ñàìè ñîçäàòü êàíàëû ïåðåäà÷è äàííûõ, ïîñêîëüêó ýòî ñîïðÿæåíî ñ
áîëüøèìè ìàòåðèàëüíûìè çàòðàòàìè (êîìïëåêò îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðèåìà-ïåðå-
äà÷è äàííûõ ÷åðåç ñïóòíèê ñòîèò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ òûñÿ÷ äîëëàðîâ, à òàêæå
íåîáõîäèìî îïëà÷èâàòü äîñòóï ê ñïóòíèêó) è òåõíè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè (íèçêàÿ
ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü ñïóòíèêîâîãî îáîðóäîâàíèÿ íàä Åâðîïîé). Êðîìå òîãî,
ÐÎ “Áåëòåëåêîì” è Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çàïðåùàþò ñîçäà-
íèå êîíêóðèðóþùèõ ïðåäïðèÿòèé — ââîäèòñÿ îáÿçàòåëüíîå ëèöåíçèðîâàíèå óñ-
òàíîâêè è èñïîëüçîâàíèÿ ïðèåìî-ïåðåäàþùåé àïïàðàòóðû, à âûäàâàòü ôèðìàì
ëèöåíçèþ îòêàçûâàþòñÿ èëè ðàñòÿãèâàþò ýòîò ïðîöåññ íà äîëãèå ãîäû. Ïîêàçàòå-
ëåí ïðèìåð îäíîé áåëîðóññêîé ôèðìû, êîòîðàÿ ðåøèëà îêàçûâàòü óñëóãè IP-òåëå-
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ôîíèè â ã. Ìèíñêå. Ïðîðàáîòàâ ãîä è ïîïàâ ïîä èçäàííûé çàòåì Ìèíèñòåðñòâîì
ñâÿçè ïðèêàç îá îáÿçàòåëüíîì ëèöåíçèðîâàíèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã “IP-òåëåôî-
íèè”, ôèðìà îêàçàëàñü â çàòðóäíèòåëüíîì ïîëîæåíèè. Ñ ïîìîùüþ ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûõ îðãàíîâ áûëè çàäåðæàíû îðãàíèçàòîðû, âñå àêòèâû êîíôèñêîâàíû, à
“çà÷èíùèêè” îñóæäåíû íà ñðîê îò òðåõ äî ïÿòè ëåò çà íåçàêîííóþ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü è íàíåñåíèå ìàòåðèàëüíîãî óùåðáà ÐÎ “Áåëòåëåêîì” â
ðàçìåðå áîëåå 200 òûñ. äîë. ÑØÀ. Ëèöåíçèþ íà IP-òåëåôîíèþ Ìèíèñòåðñòâî ñâÿ-
çè âûäàëî òîëüêî ÐÎ “Áåëòåëåêîì” (ïîäðîáíåå îá ýòîé ñèòóàöèè ìîæíî óçíàòü íà
ñàéòå www.belgazeta.com). Ýòî òîëüêî îäèí èç ïðèìåðîâ òîãî, ÷òî ìîæåò ñëó÷èòü-
ñÿ â îòðàñëè, ãäå ïðàêòè÷åñêè íåò êîíêóðåíöèè è ñòèìóëîâ ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
êà÷åñòâà è òàðèôíîé ïîëèòèêè íà ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè. Â òàêèõ îòðàñëÿõ çà-
áîòó î êîíå÷íîì ïîòðåáèòåëå áåðóò íà ñåáÿ ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ
(óòâåðæäàþòñÿ ñîöèàëüíûå ñòàíäàðòû, ìåñòà óñòàíîâêè òåëåôîíîâ/òàêñîôîíîâ,
óñòàíàâëèâàåòñÿ î÷åðåäü íà ïîëó÷åíèå òåëåôîííûõ íîìåðîâ è ò.ä.), çàñòàâëÿÿ
ïðåäïðèÿòèå çàíèìàòüñÿ ïåðåêðåñòíûì ñóáñèäèðîâàíèåì. Ýòî åùå áîëüøå îòîäâè-
ãàåò çàðîæäåíèå êîíêóðåíöèè â îòðàñëè, òàê êàê ìàëûå ôèðìû íå ìîãóò ñîïåðíè-
÷àòü ñ ÐÎ “Áåëòåëåêîì” ïî îáúåìàì âëîæåíèé â ñîçäàíèå è ýêñïëóàòàöèþ òå-
ëåôîííîé ñåòè. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ÐÎ “Áåëòåëåêîì” ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ïî äåì-
ïèíãîâûì òàðèôàì, êîòîðûå ãîðàçäî íèæå ðåàëüíîé ñòîèìîñòè. Ýòî çàêðûâàåò
ïóòü ê àêöèîíèðîâàíèþ ÐÎ “Áåëòåëåêîì”, êîòîðîå ïðåäïîëàãàëîñü ïðîâåñòè â
2001, çàòåì â 2005 ãã., òåïåðü ýòó äàòó îòíåñëè íà 2007 ã. Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè íå
õî÷åò òåðÿòü ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûé èñòî÷íèê äîõîäîâ — ìåæäóãîðîäíþþ
ñâÿçü, êîòîðàÿ ïðèíîñèò ðåàëüíóþ ïðèáûëü, äàþùóþ âîçìîæíîñòü íå òîëüêî ñóá-
ñèäèðîâàòü óáûòî÷íóþ ìåñòíóþ ñâÿçü è ðàäèîôèêàöèþ, íî è îò÷èñëÿòü ñðåäñòâà â
áþäæåò.

Îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà èñïîëüçóåìûõ ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” ñðåäñòâàõ
ðåêëàìû è ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèÿõ. Ñðàçó îòìåòèì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ðåä-
êî èñïîëüçóåò ðåêëàìó, òàê êàê ñêàçûâàåòñÿ íåõâàòêà ñðåäñòâ è íåäîñòàòî÷íîå
îáåñïå÷åíèå îðãòåõíèêîé.

� Ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà. Ïðåäïðèÿòèå èñïîëüçóåò ïðîñïåêòû íîâûõ óñëóã (íà-
ïðèìåð, îïèñûâàþùèå ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ óñëóãàìè ÍÖÑ); áóêëåòû ðåêëàìíîãî
õàðàêòåðà (íàïðèìåð, î äîïîëíèòåëüíûõ óñëóãàõ öèôðîâûõ ÀÒÑ); ëèñòîâêè; ðåê-
ëàìíûå ïëàêàòû (â ÐÓÝÑ î ïðàâèëàõ ïîëó÷åíèÿ óñëóã è ñòîèìîñòè òàêèõ óñëóã);
êàëåíäàðè; åæåäíåâíèêè.

� Ðåêëàìà â ïðåññå. Èñïîëüçóþòñÿ çà÷àñòóþ ñòàòüè è ïðî÷èå ïóáëèêàöèè îá-
çîðíî-ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà (ìàòåðèàëû äëÿ íèõ ïðåäîñòàâëÿåò ÐÎ “Áåëòåëå-
êîì” èëè ãîòîâèò ÎÌèÍÒ, à çàòåì óòâåðæäàåò ÐÎ “Áåëòåëåêîì”).

� Àóäèîâèçóàëüíàÿ ðåêëàìà — êèíî-, âèäåî-, ñëàéä-ôèëüìû. Ïðàêòè÷åñêè
íå èñïîëüçóåòñÿ. Òîëüêî èçðåäêà ÐÎ “Áåëòåëåêîì” ïðèìåíÿåò ýòîò âèä ðåêëàìû
íà âûñòàâêàõ. ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” ïîäãîòîâèëî ìóëüòèìåäèéíûå ïðåçåíòà-
öèè â ïðîãðàììå Microsoft PowerPoint èç ïàêåòà Microsoft Office óñëóã ÁåëÏàê
(äîñòóï â ñåòü Èíòåðíåò ïî ðàçíûì òåõíîëîãèÿì), óñëóã ÍÖÑ, óñëóã ADSL-äîñòó-
ïà â ñåòü Èíòåðíåò. Çàòåì óæå ÐÎ “Áåëòåëåêîì” íà÷àëî ãîòîâèòü ïîäîáíûå ïðå-
çåíòàöèè, ðàçìåùàòü èõ â ñåòè Èíòåðíåò íà ñàéòå www.beltelecom.by è âûñòóïàòü
ñ íèìè íà ñåìèíàðàõ, âûñòàâêàõ, êîíôåðåíöèÿõ.

� Ðàäèî è òåëåðåêëàìà. Ðåêëàìà íà FM-ðàäèî íå ïðèìåíÿåòñÿ, òàê êàê íåò
îïûòà â åå èñïîëüçîâàíèè (êðîìå òîãî, âåùàíèå íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ FM-ðàäèî-
ñòàíöèé íå îõâàòûâàåò âñþ òåððèòîðèè Ìèíñêîé îáëàñòè). Îäíàêî íà ðàéîííûõ
ðàäèîñòàíöèÿõ (ïðîâîäíîå ðàäèîâåùàíèå), ñîçäàííûõ ñàìèì ïðåäïðèÿòèåì, ðåê-
ëàìíûå îáúÿâëåíèÿ âûõîäÿò ÷àñòî.

� Âûñòàâêè è ÿðìàðêè. ÐÎ “Áåëòåëåêîì” ó÷àñòâóåò â TIBO è PTS åæåãîäíî,
äàæå èíîãäà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñïîíñîðà äàííûõ ìåðîïðèÿòèé (TIBO â àïðåëå
2003 ã.). Íà òàêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ ñòåíä ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” îòñóòñòâóåò. Ýòî
ïðåäïðèÿòèå ó÷àñòâóåò òîëüêî â ñåìèíàðàõ, êîòîðûå ñàìî è óñòðàèâàåò äëÿ ïðåä-
ñåäàòåëåé îáëèñïîëêîìîâ è ðàéèñïîëêîìîâ, à òàêæå íà÷àëüíèêîâ ÐÓÝÑ (ÃÓÝÑ)
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è êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, ãäå èõ çíàêîìÿò ñ íîâûìè óñëóãàìè è íîâûì îáîðóäî-
âàíèåì.

� Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû. Ðåäêî èñïîëüçóþòñÿ ïðåäïðèÿòèåì (íà ñåìèíàð â
Ãåðìàíèþ äëÿ äèðåêòîðà áûëè èçãîòîâëåíû áðåëîêè, ðó÷êè ñ ëîãîòèïàìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ).

� Íàðóæíàÿ ðåêëàìà. Ñóùåñòâóåò ïîëîæåíèå ïî îôîðìëåíèþ ïóíêòîâ êîë-
ëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ (âíóòðåííåå è íàðóæíîå îôîðìëåíèå). Êðîìå òîãî, â
åäèíîì ñòèëå â íàñòîÿùåå âðåìÿ îôîðìëÿþòñÿ âñå ðàéîííûå óçëû ýëåêòðîñâÿçè.

� Ìîáèëüíûå ïîâåðõíîñòè è ðåêëàìà íà íèõ. Íå èñïîëüçóþòñÿ.
Ìóëüòèìåäèéíûå òåõíîëîãèè. Ó ÐÎ “Áåëòåëåêîì” åñòü ñâîé ñàéò. Îí äîñòó-

ïåí êàê â ñåòè Èíòåðíåò, òàê è ïî áåñïëàòíîé òåëåôîííîé ëèíèè â ã. Ìèíñêå. ÓÏ
“Ìèíñêîáëòåëåêîì” ïîêà åùå íå óñòàíîâèëî ñâîé ñåðâåð è íå ñîçäàëî ñàéò. Ïðè-
õîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü ñîçäàííûé ÐÎ “Áåëòåëåêîì” “êëîí” ñàéòîâ âñåõ îáëàñòåé,
íî èç-çà äîâîëüíî íåïðèòÿçàòåëüíîãî äèçàéíà è íåâîçìîæíîñòè ïðèâëåêàòü ïîëü-
çîâàòåëåé íîâûìè ïóáëèêàöèÿìè ìàòåðèàëîâ ñ ãðàôè÷åñêèì îôîðìëåíèåì, ðàçìå-
ùàòü ôàéëû äëÿ ñêà÷èâàíèÿ, èç-çà ñëîæíîãî àäðåñà, îòñóòñòâèÿ ðåêëàìíîé ïîä-
äåðæêè, îí íå ïîëüçóåòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ. Ïîñåùàþò åãî íå áîëåå 2—3 ÷åë. â äåíü
(àäðåñ ñàéòà ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì”: www.minsk. beltelecom.by).

Â øòàòå ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” îòñóòñòâóåò ñïåöèàëèñò ïî ðåêëàìå, à ðàáîòó ïî
åå ñîçäàíèþ ïåðåëîæèëè íà ïëå÷è ÎÌèÍÒ. Ðåêëàìíûé áþäæåò íå ðàññ÷èòûâàåòñÿ
âîîáùå. Ðàçìíîæåíèå è ðåäàêòèðîâàíèå ðåêëàìû (“ëîêàëèçàöèÿ”) îñóùåñòâëÿþòñÿ
ñèëàìè ÐÓÝÑ è ñïåöèàëèñòàìè îòäåëà ìàðêåòèíãà ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” íà êîì-
ïüþòåðàõ, èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ. Íà ïîäãîòîâêó ìàòåðèàëîâ
óõîäèò îêîëî äâóõ ñóòîê, òàê êàê ñêîðîñòü îáû÷íîãî ïðèíòåðà íåâåëèêà (ïðèìåðíî
îäíà ñòðàíèöà â 2—5 ìèíóò äëÿ ñòðóéíîãî ïðèíòåðà). ×åðíî-áåëóþ ðåêëàìó çàïðå-
ùàþò èñïîëüçîâàòü. Åñëè áû ðåêëàìíûé áþäæåò âñå æå ðàññ÷èòûâàëñÿ, òî åãî ðàç-
ìåð, íàèáîëåå âåðîÿòíî, îãðàíè÷èâàëñÿ áû áóõãàëòåðèåé ïðåäïðèÿòèÿ. Îá ýòîì ñâè-
äåòåëüñòâóåò îïûò ñ ôèíàíñèðîâàíèåì ìàðêåòèíãîâûõ ïðîåêòîâ (áóõãàëòåðèÿ îòêà-
çàëàñü îïëà÷èâàòü âûñòàâëÿåìûå ñ÷åòà äàæå ïîñëå âèçû ðóêîâîäñòâà — òàê áûëî
ïðè çàêàçå åæåäíåâíèêîâ, ðó÷åê ñ ëîãîòèïàìè ïðåäïðèÿòèÿ â ÿíâàðå 2003 ã.). Òîëü-
êî âìåøàòåëüñòâî äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ çàñòàâèëî áóõãàëòåðèþ îïëàòèòü ñ÷åòà
(âåäü èìåííî äëÿ äèðåêòîðà çàêàçûâàëàñü ýòà ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ). Áåñïðåäìåòåí
ðàçãîâîð îá îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, òàê êàê íè÷åãî íå âêëàäûâàåòñÿ â íåå.
Îäíàêî, íå èìåÿ ñðåäñòâ è âîçìîæíîñòåé (áþäæåò, ïåðñîíàë, ðåñóðñû), íåëüçÿ ïðî-
âîäèòü ðåêëàìíûå êîìïàíèè ñòîëü íåîáõîäèìûå äëÿ ïîäíÿòèÿ èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ
(íèêòî ïðàêòè÷åñêè íå çíàåò î ñóùåñòâîâàíèè è ðàìêàõ ïîëíîìî÷èé ÓÏ “Ìèíñê-
îáëòåëåêîì” â øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè è äàæå â ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíàõ).

Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé óäåëÿåòñÿ òàê ìíîãî âíèìàíèÿ íåïîñðåäñòâåííî
ðàçâèòèþ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ïîñëåäíåå âðåìÿ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ðóêîâîäñòâî ÐÎ “Áåëòåëåêîì” è ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” òðàäèöèîííî ïðîòèâèëîñü
èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ ýëåìåíòîâ. Ýòî îñîáåííî çàìåòíî íà ïðè-
ìåðå ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì”, êîòîðîå ïðåäïî÷èòàåò çàíèìàòüñÿ òîëüêî ðåêëàìîé,
èëè òîëüêî ïåðñîíàëüíîé ïðîäàæåé (â çàâèñèìîñòè îò óêàçàíèé ÐÎ “Áåëòåëåêîì”
íà äàííûé ìîìåíò). Íåæåëàíèå ïåðåìåí âî ìíîãîì áûëî îáóñëîâëåíî áîÿçíüþ òîãî,
÷òî ýòè ïåðåìåíû ïðèâåäóò ê óìåíüøåíèþ àâòîðèòåòà è âëàñòè ðóêîâîäñòâà. Èìåííî
ïî ýòîé ïðè÷èíå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó ïðåäïðèÿòèÿ âîçíèêëè ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñ
ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè. Íà ÓÏ “Ìèíñêîáëòåëåêîì” îíè õàðàêòåðèçóþò-
ñÿ õàîòè÷íîñòüþ, íîñÿò “êðàòêîâðåìåííûé” õàðàêòåð, îòñóòñòâóåò êîìïëåêñíûé
ïîäõîä ê èõ îðãàíèçàöèè. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä: äëÿ ïðèíÿòèÿ èäåè èíòåãðèðîâàí-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî îñîçíàòü, ÷òî âñå ýëå-
ìåíòû êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà åñòü êîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà è âñå îíè äîëæíû
“ãîâîðèòü â îäèí ãîëîñ”. Ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ, òîëüêî ïåðåíèìàÿ ïåðåäîâîé çàðó-
áåæíûé è îòå÷åñòâåííûé îïûò â îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è àäàï-
òèðóÿ åãî ê ðåàëèÿì, â êîòîðûõ ðàáîòàþò ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.
Òîëüêî òàê ìîæíî ïðåîäîëåòü ñòîÿùèå ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè ñâÿçè ïðîáëåìû è âû-
âåñòè ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè íà íîâûé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü.
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