
Ë.Ê. ÊËÈÌÎÂÈ×, Å.Â. ÅÐÌÎËÜ×ÈÊ

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÔÓÍÊÖÈÉ ÑËÓÆÁ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ Â ÑÈÑÒÅÌÅ

ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÎÉ ÊÎÎÏÅÐÀÖÈÈ

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì — ýòî öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäÿùåãî
ñîñòàâà îðãàíèçàöèè, à òàêæå ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðàÿ
âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó êîíöåïöèè è ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè êàäðîâîé ïîëèòèêè. Â ïî-
òðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì âõîäÿò ëèíåéíàÿ ïîä-
ñèñòåìà è ôóíêöèîíàëüíàÿ — ôóíêöèîíàëüíûå ñëóæáû ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.

Íà ïðàêòèêå ÷àñòî âîçíèêàþò âîïðîñû: “Êàêîå ìåñòî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çà-
íèìàþò äàííûå ôóíêöèîíàëüíûå ñëóæáû? Êàêèå âûïîëíÿþò ôóíêöèè? Ïî÷åìó
ðàáîòíèêè ýòèõ ñëóæá ïîëó÷àþò âîçíàãðàæäåíèå íà óðîâíå òîðãîâîãî, ôèíàíñî-
âîãî è äðóãèõ îòäåëîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî îáùåñòâà? Âåäü îñíîâíûì çâåíîì ñèñòå-
ìû, ó÷àñòâóþùèì â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè, ÿâëÿåòñÿ êîììåð÷åñêèé îòäåë”. Òàê ñ÷è-
òàþò ìíîãèå ñïåöèàëèñòû. È äëÿ ýòîãî åñòü îñíîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ñîâðåìåííûå
ñëóæáû ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì â áîëüøèíñòâå ïðèìåíÿþò óñòàðåâøèå ìåõà-
íèçìû è òåõíîëîãèþ ðàáîòû, ïðîÿâëÿþò ïàññèâíîñòü â ðåøåíèè êîíôëèêòíûõ è
ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé, ïðåóâåëè÷èâàþò çíà÷èìîñòü èíôîðìàöèîííîãî è äîêóìåí-
òàëüíîãî îôîðìëåíèÿ, çà÷àñòóþ íå âëàäåþò çíàíèÿìè â îáëàñòè ïñèõîëîãèè, ïñè-
õîäèàãíîñòèêè, íå èìåþò ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì,
òåì ñàìûì âûçûâàÿ íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ ó ðàáîòíèêîâ ñìåæíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ãëàâíûé èñòî÷íèê êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïîòðåáèòåëüñêîãî îáùåñòâà —
êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë ñ âûñîêîé ìîòèâàöèåé. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïî-
íèìàòü, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêîå îáùåñòâî — ýòî íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêàÿ, òåõíè÷å-
ñêàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ýòî òàêæå ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà, â êîòîðîé âîçäåé-
ñòâèå èñõîäèò îò ÷åëîâåêà íà äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà íàïðàâëåíî è îñíîâó êîòîðîé
ïðåäñòàâëÿåò òîò ñàìûé ïåðñîíàë. Êàêóþ äîëþ â ýòîì âîçäåéñòâèè äîëæåí çàíè-
ìàòü îòäåë ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì? Êàê óáåäèòü âñåõ â åãî íåîáõîäèìîñòè è
çíà÷èìîñòè, â îñîáåííîñòè äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðà-
öèè? Êàêèå íîâûå ôóíêöèè îí äîëæåí âûïîëíÿòü, ìîæåò ëè ñâîèì âîçäåéñòâèåì
îêàçàòü âëèÿíèå íà èçìåíåíèå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé? Íà ýòè è
äðóãèå âîïðîñû ìû ïîñòàðàåìñÿ îòâåòèòü è ïðåäëîæèòü íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè,
ñïîñîáñòâóþùèå áîëåå ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.

Êàê ïðàâèëî, ñëóæáà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì â ïîòðåáèòåëüñêîì îáùåñòâå
íå ÿâëÿåòñÿ íè êîîðäèíèðóþùèì, íè ìåòîäè÷åñêèì, íè èíôîðìàöèîííûì öåíò-
ðîì. Çà÷àñòóþ îðãàíèçàöèîííûé ñòàòóñ åå íåäîñòàòî÷íî âûñîê, îíà ñëàáà â ïðî-
ôåññèîíàëüíîì îòíîøåíèè è â ñèëó ýòîãî íå âûïîëíÿåò öåëûé ðÿä çàäà÷ ïî óï-
ðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è îáåñïå÷åíèþ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàáîòû êîëëåê-
òèâà. Âàæíåéøèå èç íèõ: ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åêîé äèàãíîñòèêè,
àíàëèç è ðåãóëèðîâàíèå ãðóïïîâûõ è ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ïðîâåäåíèå ìàð-
êåòèíãà ïåðñîíàëà, ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü äåëîâîé êàðüåðû, ïðîâåäåíèå ñîöè-
àëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ðàáîòíèêîâ, óïðàâëåíèå òðóäîâîé ìîòèâà-
öèåé, èçó÷åíèå ðûíêîâ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ óñëîâèé âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòè çàäà÷è äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îñíîâíûå, ïîñ-
êîëüêó íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è àíàëèçèðîâàòü äèíàìèêó èçìåíåíèé êàê âî âíóò-
ðåííåé, òàê è âî âíåøíåé ñðåäå, à òàêæå â ïîâåäåí÷åñêèõ àñïåêòàõ ïåðñîíàëà, åãî

Ëþáîâü Êîíñòàíòèíîâíà ÊËÈÌÎÂÈ×, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, çàâ. êàôåäðîé ìåíåäæ-
ìåíòà ÓÎ “Áåëîðóññêèé òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè”;

Åêàòåðèíà Âëàäèìèðîâíà ÅÐÌÎËÜ×ÈÊ, àññèñòåíò êàôåäðû ìåíåäæìåíòà ÓÎ “Áåëîðóñ-
ñêèé òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè”.



ñòðåìëåíèÿõ, öåííîñòÿõ, èäåÿõ, öåëÿõ, ïîòðåáíîñòÿõ. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì â
òàêîé ñèòóàöèè ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ðåàëèçî-
âàòü âîïðîñ î êîîðäèíàöèè âíåøíèõ èçìåíåíèé è ïåðñîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà ðà-
áîòíèêîâ. Íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòü ñîçíàíèå ïåðñîíàëà íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè,
à íå ðàñòî÷èòåëüñòâî, èíèöèàòîðñòâî, à íå áåçäóìíîå èñïîëíåíèå, ïåðåéòè ê ñî-
öèàëüíûì íîðìàì, áàçèðóþùèìñÿ íà çäðàâîì ýêîíîìè÷åñêîì ñìûñëå, íå çàáûâàÿ
î íðàâñòâåííîì. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî óñïåõ â äàííîé îáëàñòè âî ìíîãîì çàâè-
ñèò îò ïðîôåññèîíàëèçìà ðàáîòíèêîâ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïåðñîíàëîì, îò óìåíèÿ íå òîëüêî ïîäîáðàòü õîðîøèé êîëëåêòèâ, íî è óñòà-
íîâèòü ïðåêðàñíûé ìèêðîêëèìàò â íåì. Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ïðî-
âåäåííîãî íàìè â 2003 ã. èññëåäîâàíèÿ ïî îöåíêå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êëèìàòà â êîëëåêòèâàõ ïðåäïðèÿòèé ñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè.

×àñòü ïðåäëîæåííûõ ðåñïîíäåíòàì âàðèàíòîâ îòâåòîâ ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê
ñòðåìèòñÿ ê âûïîëíåíèþ ñâîåé ðàáîòû áîëåå ýôôåêòèâíî (âàðèàíò “Êàæäûé äåíü ÿ
ïûòàþñü âûïîëíèòü ñâîþ ðàáîòó íàèëó÷øèì îáðàçîì” âûáðàëè 72,5 % ðåñïîíäåí-
òîâ; “Íà ðàáî÷åì ìåñòå ìû âñå äîëæíû äðóæåëþáíåå ðàçãîâàðèâàòü äðóã ñ äðó-
ãîì” — 86,3; “Ìîÿ ðàáîòà äîëæíà áûòü ðàçíîîáðàçíåå” — 66,7 % è ò.ä.), è 92,2 %
ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî áëàãîïðèÿòíûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò çàâè-
ñèò îò óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëåé. Ñ ó÷åòîì òàêèõ ìåòîäîâ îöåíêè
ñëóæáà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ìîæåò ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è âíåñ-
òè êîíêðåòíûå ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî â
êàæäîé òàêîé ñèñòåìå åñòü íåïèñàííûå ïðàâèëà, î êîòîðûõ íå ãîâîðÿò, íî îíè ÿâ-
ëÿþòñÿ óñòîÿâøèìèñÿ è óäîáíûìè äëÿ âñåõ. Òîãäà òÿæåëî “ïåðåêëþ÷èòüñÿ” íà ÷òî-òî
íîâîå, òàê êàê êàæäîìó ÷åëîâåêó ïðèñóù êîìïëåêñ ñîïðîòèâëåíèÿ íîâîââåäåíèÿì.
Äëÿ óáåæäåíèÿ äðóãèõ, íå ãîâîðÿ î ñàìîóáåæäåíèè, ðàáîòíèê ïî óïðàâëåíèþ ïåðñî-
íàëîì äîëæåí çíàòü êàê ìîæíî áîëüøå î òåõíîëîãèè ðàáîòû êàæäîãî îòäåëà, ïîä-
ðàçäåëåíèé ïîòðåáèòåëüñêîãî îáùåñòâà è âëàäåòü ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèåé â îá-
ëàñòè èííîâàöèîííîãî êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà. Òàêèå çíàíèÿ íåîáõîäèìû òàêæå
ïðè ïðèåìå íîâûõ ðàáîòíèêîâ íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü, ïðè èõ ðàññòàíîâêå, èñ-
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Ðèñ. 1. Îöåíêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå:



ïîëüçîâàíèè, ðàçâèòèè, ìîòèâàöèè, îöåíêå, âûñâîáîæäåíèè. Âêëþ÷àþò îíè â îñíîâ-
íîì ñïîñîáíîñòè îïðåäåëÿòü õàðàêòåð, òåìïåðàìåíò, ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñîâìåñòè-
ìîñòü, ñêëîííîñòü ê ëèäåðñòâó, ñïîñîáíîñòü ôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ êîìàíäó.
Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî ýìîöèîíàëüíîå íàñòðîåíèå êîëëåêòèâà —
îäèí èç ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè. Ñ ó÷åòîì ýòèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ ìîæåò áûòü íå âîçíèêàëî áû íåãàòèâíûõ ýìîöèé â àäðåñ ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.

Ñïîñîáíû ëè ðàáîòíèêè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì îêàçàòü âëèÿíèå íà ñíèæå-
íèå òåêó÷åñòè êàäðîâ è ïîâûøåíèå ðåíòàáåëüíîñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî îáùåñòâà?
Èòàê, ðàññìàòðèâàÿ äèíàìèêó òåêó÷åñòè êàäðîâ ïî ñèñòåìå Áåëêîîïñîþçà â ðàçðåçå
îòðàñëåé çà ïåðèîä ñ 1995 ïî 2001 ãã., ìû âèäèì êàðòèíó, ïðåäñòàâëåííóþ íà ðèñ. 2.

Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ðîñò äàííîãî ïîêàçàòåëÿ íàáëþäàåòñÿ â çàãîòîâèòåëüíîé
è ïðîìûøëåííîé îòðàñëÿõ. Òàê, ñðåäíåãîäîâîé òåìï ðîñòà êîýôôèöèåíòà òåêó÷åñòè
êàäðîâ â çàãîòîâèòåëüíîé îòðàñëè ñîñòàâèë 103,1 % ( 217 16 1005 , � ); â ïðîìûøëåííîé

îòðàñëè — 102,36 ( 17 3 137 1005 , , � ); â òîðãîâëå — 99,79 ( 15 3 157 1005 , , � ); â îáùåñò-

âåííîì ïèòàíèè — 100,65 % ( 14 4 135 1005 , , � ). Íà äàííûé ïîêàçàòåëü â îñíîâíîì

îêàçàëè âëèÿíèå òàêèå ôàêòîðû, êàê êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû íèçîâîãî çâåíà ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè (ëèêâèäàöèÿ êîîïçàãîòïðî-
ìîâ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, ïåðåäà÷à ôóíêöèé ïî ïðîâåäåíèþ çàãîòîâèòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì), ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðàáîòíèêîâ â äðóãèå îòðàñ-
ëè, íèçêîå ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå è ìíîãîå äðóãîå.

Ìû íå ìîæåì óòâåðæäàòü, ÷òî â äàííîé ñèòóàöèè âñå çàâèñèò îò äåÿòåëüíîñòè
ñëóæáû ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, íî â òî æå âðåìÿ è íå ñîìíåâàåìñÿ â îáðàò-
íîì. Åñëè äåÿòåëüíîñòü ñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè è äàëüøå áóäåò ðàç-
âèâàòüñÿ ïðåæíèìè òåìïàìè (ðèñ. 3), òî ïðîãíîç ïîêàçàòåëÿ òåêó÷åñòè êàäðîâ äî
2006 ã. áóäåò âûãëÿäåòü, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 4.

Ïî ãðàôèêàì ïðîãíîçà ðåíòàáåëüíîñòè îñíîâíûõ îòðàñëåé ïîòðåáèòåëüñêîé êîî-
ïåðàöèè è òåêó÷åñòè êàäðîâ â ýòèõ æå îòðàñëÿõ ìû âèäèì, ÷òî ïîëîæåíèå ïîòðåáè-
òåëüñêîé êîîïåðàöèè íà ïðîãíîçèðóåìûé ïåðèîä äîñòàòî÷íî ïðîáëåìíîå. Ðîñò òåêó-
÷åñòè êàäðîâ áóäåò íàáëþäàòüñÿ â òîðãîâîé è ïðîìûøëåííîé îòðàñëÿõ (ïðè òîì, ÷òî
ñ 1995 ïî 2001 ãã. ïîëîæåíèå â òîðãîâîé îòðàñëè áûëî áîëåå ñòàáèëüíîå). Çíà÷è-
òåëüíîå ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ áóäåò ïðîèñõîäèòü â çàãîòîâèòåëüíîé îòðàñëè,
îá ýòîì ãîâîðèò âåëè÷èíà êâàäðàòà êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè (R2 = 0,8212), õàðàê-
òåðèçóþùàÿ êà÷åñòâî àïïðîêñèìàöèè (âîçìîæíî íà ýòîò ïîêàçàòåëü ïîâëèÿåò óëó÷-
øåíèå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè).

Ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì ïî ñèñòåìå ïî-
òðåáèòåëüñêîãî îáùåñòâà è êàæäîé îòðàñëè â îòäåëüíîñòè, ìû ïðåäëàãàåì ôóíê-

3

— òîðãîâëÿ

— îáùåñòâåííîå ïèòàíèå

— çàãîòîâêè

— ïðîìûøëåííîñòü

1995 1996 1998 1999 2000 2001

15,7 14,6 13,9 15 14,7 15,3
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Ðèñ.2. Äèíàìèêà òåêó÷åñòè êàäðîâ â ðàçðåçå îòðàñëåé ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè



öèîíàëüíûì ïîäðàçäåëåíèÿì ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì îáðàòèòü âíèìàíèå íà
ñî÷åòàíèå ýëåìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ýëåìåíòîâ âîçäåéñòâèÿ íà
ïåðñîíàë, îáúåäèíÿþùèõñÿ â ïÿòü îñíîâíûõ ôóíêöèé. Ïðè ýòîì ýëåìåíòû ïåðâî-
ãî è âòîðîãî ïîðÿäêà áóäóò ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûìè îòíîøåíèÿìè. Ïðè
îáúåäèíåíèè â îäíî öåëîå ðàçðîçíåííûõ ïðåäñòàâëåíèé î ôóíêöèÿõ óïðàâëåíèÿ

4

— òîðãîâëÿ; — çàãîòîâêè; — îáùåñòâåííîå ïèòàíèå; — ïðîìûøëåííîñòü;

ó õ õ
R

= –0,1698 + 1,1552 + 2,9286
= 0,331

2

2

ó õ õ
R

= –0,3231 + 2,3319 – 0,9414
= 0,7293

2

2

ó õ õ
R

= –0,3468 + 2,6611 – 3,4357
= 0,8589

2

2

ó õ õ
R

= –0,4461 + 3,8311 – 6,6714
= 0,7987
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Ðèñ. 3. Îöåíêà ïðîãíîçà ðåíòàáåëüíîñòè ãëàâíûõ îòðàñëåé ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè:

1 2
3 4

ó
õ

R

— òðåíäîâàÿ ìîäåëü ðåíòàáåëüíîñòè (ïðîìûøëåííîñòü); òðåíäîâàÿ ìîäåëü
ðåíòàáåëüíîñòè (çàãîòîâêè); òðåíäîâàÿ ìîäåëü ðåíòàáåëüíîñòè (òîðãîâëÿ); òðåíäîâàÿ
ìîäåëü ðåíòàáåëüíîñòè (îáùåñòâåííîå ïèòàíèå); ðåçóëüòàòèâíàÿ ïåðåìåííàÿ (îïðåäåëÿåòñÿ

â õîäå ðàñ÷åòà ïî ìîäåëè è íå çàäàåòñÿ èçâíå); ôàêòîðíàÿ ïåðåìåííàÿ (çàäàåòñÿ âíå ìîäåëè,
ò.å. èçâåñòíà çàðàíåå; êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè, õàðàêòåðèçóþùèé êà÷åñòâî àïïðîêñèìàöèè

—
— —

—
—

—2

— òîðãîâëÿ; — çàãîòîâêè; — îáùåñòâåííîå ïèòàíèå; — ïðîìûøëåííîñòü;

ó õ õ
R

= 0,1804 — 1,2796 + 16,61
= 0,6308

2

2

ó õ õ
R

= 0,0054 + 0,7996 + 12,67
= 0,9395

2

2

ó õ õ
R

= –0,15 + 1,3129 + 11,98
= 0,3823

2

2

ó õ õ
R

= –0,4768 + 4,3261 + 12,29
= 0,8212

2
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Ðèñ. 4. Îöåíêà ïðîãíîçà òåêó÷åñòè êàäðîâ ïî ãëàâíûì îòðàñëÿì ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè:

1 2
3 4

— òðåíäîâàÿ ìîäåëü òåêó÷åñòè êàäðîâ (ïðîìûøëåííîñòü); òðåíäîâàÿ ìîäåëü òåêó÷åñòè
êàäðîâ (çàãîòîâêè); òðåíäîâàÿ ìîäåëü òåêó÷åñòè êàäðîâ (òîðãîâëÿ), òðåíäîâàÿ ìîäåëü

òåêó÷åñòè êàäðîâ (îáùåñòâåííîå ïèòàíèå)

—
— —

3

1

4
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âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðåäñòàâèòü èõ áèíàðíîå ñîîòíîøåíèå. Âîñïðèíèìàÿ
ïîñòåïåííîå óñëîæíåíèå êàê îñíîâíîé ïðèíöèï, ìû ìîæåì ïîëó÷èòü ñëåäóþùåå
ñîîòíîøåíèå ôóíêöèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ñïîñîáñòâóþùåå òåîðåòè-
÷åñêîìó ïîíèìàíèþ è ïðàêòè÷åñêîìó èñïîëüçîâàíèþ ñ ó÷åòîì àíàëèçà âíóòðåí-
íèõ âîçìîæíîñòåé è âíåøíèõ âîçäåéñòâèé (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1. Ìîäåëü ðåàëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Ôóíêöèÿ
óïðàâëåíèÿ

Ñïîñîá ðåàëèçàöèè

Ìàðêåòèíã (� ) Ðàññòàíîâêà (� ) Èñïîëüçîâàíèå (� ) Ðàçâèòèå (� ) Îöåíêà (� )
Ïëàíèðîâàíèå (Pn) Pn (� ) Pn (� ) Pn (� ) Pn (� ) Pn (� )
Îðãàíèçàöèÿ (On) On (� ) On (� ) On (� ) On (� ) On (� )
Êîîðäèíàöèÿ (Kn) Kn (� ) Kn (� ) Kn (� ) Kn (� ) Kn (� )
Ìîòèâàöèÿ (Mn) Mn (� ) Mn (� ) Mn (� ) Mn (� ) Mn (� )
Êîíòðîëü (Jn) Jn (� ) Jn (� ) Jn (� ) Jn (� ) Jn (� )

Ïðèìå÷àíèå: Pn (� ) — ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà … ò.ä.; On (� ) — îðãàíèçàöèÿ ðàñ-
ñòàíîâêè ïåðñîíàëà … ò.ä.; Kn (� ) — êîîðäèíàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëà … ò.ä.; Mn � — ìîòèâà-
öèÿ ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà … ò.ä.; Jn (� ) — êîíòðîëü îöåíêè ïåðñîíàëà.

Ãðóïïèðîâàíèå ýëåìåíòîâ, îáúåäèíÿåìûõ ôóíêöèÿìè, ïðîèñõîäèò òàêèì îá-
ðàçîì, ÷òî êàæäûé ðàç ñìûñë ôóíêöèè èçìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøåíèé
ýëåìåíòîâ, íà áàçå êîòîðûõ âîçíèêàåò ôóíêöèîíàëüíàÿ çàâèñèìîñòü (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Ôóíêöèîíàëüíàÿ çàâèñèìîñòü óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Ôóíêöèÿ
óïðàâëåíèÿ

Âîçäåéñòâèå

Ïëàíèðîâàíèå
ìàðêåòèíãà

Px(� )

Îðãàíèçàöèÿ
îò ðàññòàíîâêè

Ox(� )

Êîîðäèíàöèÿ îò
èñïîëíåíèÿ

Kx(� )

Ìîòèâàöèÿ îò
ðàçâèòèÿ Mx(� )

Êîíòðîëü îò
îöåíêè Jx(� )

Ïëàíèðîâàíèå
îò ñîáûòèÿ
Pn(S)

Pn(S� ) +
+ Px(� S)

Îðãàíèçàöèÿ îò
ðåøåíèÿ On(r)

Pn(r� ) + � r Pon(r� ) +
+ Pox(� r)

Êîîðäèíàöèÿ îò
ïðîöåññîâ Kn(q)

Pn(q� ) + � q Pon(q� ) + � q [P + O]kn(q� ) +
+ [P + O]kx(� q)

Ìîòèâàöèÿ îò
ðåçóëüòàòà
Mn(d)

Pn(d� ) + � d Pon(d� )+ � d [P + O]kn(d� ) +
��� d

[P + O +
+ K]mn(d� ) +

+ [P + O +
+ K]mx(� d)

Êîíòðîëü îò ýô-
ôåêòèâíîñòè
Jn(e)

Pn(e� ) + � e Pon(e� ) + � e [P + O]kn(e� ) +
+ � e

[P + O +
+ K]mn(e� ) + � e

[P + O + K +
+ M]jn(e� ) +
+ [P + O +

+ K + M]jx(� e)

Èòîãîâàÿ ìàòðèöà ñîäåðæèò íàèáîëåå îáùèå ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ. Åñëè ñ÷èòàòü,
÷òî ïðàâèëà äèàãîíàëè — ýòî îäíî è òî æå ïðàâèëî, êîòîðîå ïîñòåïåííî óñëîæíÿåò-
ñÿ, âîçíèêàåò ãðóïïà ïðàâèë, îáðàçóþùèõñÿ â íàïðàâëåíèÿõ ðàçëè÷íûõ ÿ÷ååê.

Èñõîäÿ èç ìàòðè÷íîãî ïîñòðîåíèÿ âçàèìîñâÿçü ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì ïðåäñòàâëÿåò “öåïü” áèíàðíûõ ñîîòíîøåíèé ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ è ôóíêöèé
âîçäåéñòâèÿ (ðèñ. 5).
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Pn S Px S( ) + ( )� � Pon r Pox r( ) + ( )� � [ + O] ( ) + [ + ] (P kn q P O kx q� � )

[ + + ] ( ) + [ + + ] ( )P O K mn d P O K mx d��[ + + + ] ( ) + [ + + + ] ( )P O K M jn e P O K M jx e� �

Ðèñ. 5. Áèíàðíîå ñîîòíîøåíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ è ôóíêöèé âîçäåéñòâèÿ



Â äàííîì ñëó÷àå êàæäûé ýëåìåíò “öåïè” äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü êîí-
êðåòíîãî ÷åëîâåêà ïî óðîâíþ åãî ñïîñîáíîñòåé âîçäåéñòâîâàòü íà óïðàâëåíèå
ïåðñîíàëîì. Òàê, çàïèñü Pn(S� ) + Px(� S) ïîçâîëÿåò îöåíèòü ðóêîâîäèòåëÿ
ïðè åãî îòâåòå íà âîïðîñ: “Ìîæåò ëè ðóêîâîäèòåëü êàäðîâîé ñëóæáû ïëàíèðî-
âàòü ïîòðåáíîñòü â ïåðñîíàëå â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
ñîáûòèé”, îïðåäåëÿåòñÿ åãî ñïîñîáíîñòü âûæèòü ñ ó÷åòîì èçìåíÿþùåãîñÿ îê-
ðóæåíèÿ; îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âîçäåéñòâîâàòü íà âñå îêðóæåíèå, ÷òî-
áû ïîëó÷èòü ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå æèçíåñïîñîáíîñòü. Çàïèñü Pon(r� ) +
+ Pox(� r) ïîêàçûâàåò, ìîæåò ëè ðóêîâîäèòåëü ïëàíèðîâàòü îðãàíèçàöèþ ïåð-
ñîíàëà â çàâèñèìîñòè îò ðåøåíèé ïî åãî ðàññòàíîâêå è ïëàíèðîâàòü îðãàíèçà-
öèþ âîçäåéñòâèÿ íà ïåðñîíàë îò èçìåíåíèÿ ðåøåíèé; [P + O]kn(q� ) + [P +
+ O]kx(� q) — ìîæåò ëè îí ïëàíèðîâàòü è îðãàíèçîâûâàòü êîîðäèíàöèþ îò ïðî-
öåññà èñïîëíåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ïëàíèðîâàòü, îðãàíèçî-
âûâàòü âîçäåéñòâèå êîîðäèíàöèè îò èñïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ; [P + O + K]mn(d� ) +
+ [P + O + K]mx(� d) — ìîæåò ëè ïëàíèðîâàòü, îðãàíèçîâûâàòü, êîîðäèíèðî-
âàòü ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà îò ðåçóëüòàòîâ åãî ðàçâèòèÿ è ïëàíèðîâàòü, îðãàíè-
çîâûâàòü, êîîðäèíèðîâàòü âîçäåéñòâèå ìîòèâàöèè îò èçìåíåíèÿ ðåçóëüòàòà äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ; [P + O + K + M]jn(e� ) + [P + O + K + M]jx(� e) —
ìîæåò ëè ïëàíèðîâàòü, îðãàíèçîâûâàòü, êîîðäèíèðîâàòü, ìîòèâèðîâàòü êîíòðîëü
îò ýôôåêòèâíîñòè îöåíêè ïåðñîíàëà, âîçäåéñòâèå êîíòðîëÿ îò îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Îáúåäèíåíèå ýòèõ ýëåìåíòîâ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïðîöåññíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ, ïîçâîëÿþùèé ó÷åñòü îáùèå
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è ñïåöèôè÷åñêèå ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.

Ïðàâèëüíîå óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì ñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè ìî-
æåò óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è îáåñïå÷èòü óñïåõ, åñëè ôóíêöèîíàëüíàÿ çà-
âèñèìîñòü ïðè óïðàâëåíèè áóäåò ïðåäóñìàòðèâàòü èìèäæ ïîòðåáèòåëüñêîãî
îáùåñòâà, ÷òî â áóäóùåì ïðèâåäåò ê äîñòèæåíèþ ãëàâíîé çàäà÷è — “ñòðàòåãè÷åñêî-
ìó ñóùåñòâîâàíèþ” äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ è óñ-
ëóãàõ âûñîêîãî êà÷åñòâà.
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