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Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì íà ïðåäïðèÿòèÿõ Áåëàðóñè.

Ïðîòåêàþùèå â íàøåé ýêîíîìèêå ïðîöåññû îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü
ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçìåùåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûõ ñèñòåì, àäåêâàòíûõ
òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà çàÿâëåííóþ
èëè äàæå ðåàëèçóåìóþ ïðåäïðèÿòèåì ïîçèöèþ â ðåøåíèè äàííîé ïðîáëåìû,
äàëåêî íå âñå ðóêîâîäèòåëè îñîçíàþò ïîëíîñòüþ çíà÷èìîñòü ñèñòåì òîâàðîäâè-
æåíèÿ, à òàêæå ïîñëåäñòâèÿ íåñâîåâðåìåííîãî ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîá-
ëåì, õîòÿ âñåðüåç îçàáî÷åíû ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ íèçêîé ýôôåêòèâíî-
ñòüþ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â ðåøåíèè çàäà÷è ýôôåêòèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ó ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâè-
ëî, åñòü äâå àëüòåðíàòèâû — ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé ñèñòåìû òîâàðîäâèæåíèÿ,
ëèáî ïðèñîåäèíåíèå ê óæå ñóùåñòâóþùèì. ×àùå âñåãî ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ñáûòîâîé ïîëèòèêè, ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëåé, ñòàëêèâàåòñÿ ñ
âîïðîñîì ôèíàíñèðîâàíèÿ: åñòü èñòî÷íèêè ñðåäñòâ — áóäåì ñîçäàâàòü ñîá-
ñòâåííóþ ñåòü, íåò — ïðèäåòñÿ “ðàñïèõèâàòü” òîâàð ïðàêòè÷åñêè âñåì, êòî
ñîãëàñåí áóäåò åãî êóïèòü. Íî äàæå åñëè ïðîèçâîäèòåëü è ìîæåò ïîçâîëèòü
ñîçäàíèå ñîáñòâåííûõ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îí çàðàáî-
òàåò áîëüøå, åñëè óâåëè÷èò êàïèòàëîâëîæåíèÿ â îñíîâíîé áèçíåñ, ò.å. â
ïðîèçâîäñòâî, à íå â îáðàùåíèå. Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ïîëèòèêè ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ìîæíî îáåñïå÷èòü, åñëè îäíîâðåìåííî ñ ïðîèçâîäèòåëåì â äîñòàâêå
òîâàðîâ ïîòðåáèòåëþ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå è äðóãèå ñòðóêòóðû, ò.å. ôîðìèðóåò-
ñÿ êîìáèíèðîâàííûé êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ.

Òîâàðîäâèæåíèå îõâàòûâàåò ïåðåìåùåíèå òîâàðîâ ïî âñåì ñòàäèÿì æèç-
íåííîãî öèêëà — îò çàêóïîê ðåñóðñîâ ÷åðåç ñòàäèþ ïðîèçâîäñòâà è äàëåå — ïî
âñåì ìàðêåòèíãîâûì êàíàëàì âïëîòü äî ðåàëèçàöèè êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ. Ñ
ýòîé ïîçèöèè òîâàðîäâèæåíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü ôóíê-
öèé, äîáàâëÿþùèõ öåííîñòü (èëè ñòîèìîñòü) ê òîâàðó ïóòåì ñîãëàñîâàíèÿ ïðî-
ñòðàíñòâà è âðåìåíè åãî ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâåííûå îòëè÷èÿ õàðàêòåðà è ñîäåðæàíèÿ ôóíêöèé
ïðîèçâîäñòâåííûõ è òîâàðîäâèæåíèÿ î÷åâèäíû: ïðè âûïîëíåíèè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ôóíêöèé èçìåíÿåòñÿ íàòóðàëüíî-âåùåñòâåííûé ñîñòàâ è ñîñòîÿíèå

Âÿ÷åñëàâ Þðüåâè÷ ØÓÒÈËÈÍ, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ìàðêå-
òèíãà Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.



ïðîäóêòà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îí ïðèîáðåòàåò ïðèíöèïèàëüíî èíûå ïîòðåáè-
òåëüñêèå ñâîéñòâà. Îäíàêî ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ñâîéñòâ â áîëåå ðàçâèòûõ, íåæåëè
íàòóðàëüíîå õîçÿéñòâî, ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, êàê ïðàâèëî, íåâîçìîæíà
áåç âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé òîâàðîäâèæåíèÿ. Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåí-
íîñòü, ñîçäàþùàÿñÿ â ñôåðå îáðàùåíèÿ, ÷àñòè÷íî ìîæåò áûòü, à ÷àñòè÷íî —
íåò âîïëîùåíà â ÿâíî íàòóðàëüíî-âåùåñòâåííîé ôîðìå, â ñèëó ÷åãî âîçíèêàåò
îïðåäåëåííîå íåäîïîíèìàíèå ðîëè ñèñòåì òîâàðîäâèæåíèÿ (ñîáñòâåííûõ è
ïðèâëå÷åííûõ) ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

È õîòÿ ïðàêòè÷åñêè ïåðå÷åíü ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ ó÷àñòíèêàìè êàíà-
ëîâ òîâàðîäâèæåíèÿ, ìîæåò áûòü âåñüìà îáøèðåí è ðàçíîðîäåí — îò ïðîèç-
âîäñòâåííûõ äî ôèíàíñîâûõ, â îñíîâíîì îíè, áåçóñëîâíî, ïðèçâàíû îáåñïå-
÷èòü äâèæåíèå òîâàðîâ è èíôîðìàöèè íà ðûíêå*.

Ýòèì ôóíêöèÿì ïðèñóùè îáùèå ñâîéñòâà: îíè ïîãëîùàþò äåôèöèòíûå ðå-
ñóðñû, ÷àñòî ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ ëó÷øå áëàãîäàðÿ ñïåöèàëèçàöèè, èëè ðàçíû-
ìè ó÷àñòíèêàìè êàíàëà. Òåîðåòè÷åñêè, åñëè ÷àñòü èõ âûïîëíÿåò ïðîèçâîäè-
òåëü, òî èçäåðæêè åãî ðàñòóò, à çíà÷èò, äîëæíû ðàñòè è öåíû. Ïðè ïåðåäà÷å
÷àñòè ôóíêöèé ïîñðåäíèêó èçäåðæêè è öåíû ïðîèçâîäèòåëÿ áóäóò íèæå. Ïî-
ñðåäíèê â ýòîì ñëó÷àå äîëæåí âçèìàòü äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó, ÷òîáû ïîêðûòü
çàòðàòû ïî îðãàíèçàöèè ðàñïðåäåëåíèÿ.

Êàê æå îáñòîÿò äåëà íà ïðàêòèêå? Â 2003 ã. Ðîññèéñêîé àññîöèàöèåé ìàðêå-
òèíãà (ÐÀÌ) áûë èññëåäîâàí ðûíîê è ñäåëàíà ïîïûòêà ñèñòåìàòèçèðîâàòü îñíîâ-
íûå ïðîáëåìû â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, êîòîðûå âîëíóþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðóêî-
âîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé [2]. Âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ïðîáëåìû: 1) íåäîñòàòî÷íûå
çíàíèÿ î ðûíêå; 2) íèçêàÿ îñâåäîìëåííîñòü ïîòðåáèòåëåé î ïðîäóêöèè; 3) íåêîí-
êóðåíòíîñòü öåíû íà âûïóñêàåìóþ ïðîäóêöèþ; 4) íåñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà âû-
ïóñêàåìîé ïðîäóêöèè ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà; 5) íåâûñîêèé èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ
(ìàðêè).

Ïî îïðîñàì ýêñïåðòîâ (ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî è âûñøåãî çâåíà), èäåíòè÷-
íûå ïðîáëåìû ñóùåñòâóþò è ó áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé.

È åñëè ãëóáæå âíèêíóòü â ñóòü âûÿâëåííûõ ïðîáëåì, ñòàíåò ÿñíî, ÷òî îíè
íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ êà÷åñòâîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ
òîâàðîâ. Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü, êàêèå ôóíêöèè ïðèçâàíû âûïîëíÿòü ìàðêå-
òèíãîâûå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ. Ê ïðèìåðó, ó÷àñòèå â ôóíêöèîíèðîâàíèè
õîðîøî îòëàæåííîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè èëè ôîðìèðîâàíèå òà-
êîâîé ïîëíîñòüþ îáåñïå÷èâàåò ïðîèçâîäèòåëÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé î
ðûíêå. Íèçêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè ïî ñîîòíîøåíèþ öåíà/êà-
÷åñòâî â îòå÷åñòâåííûõ óñëîâèÿõ íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü ñâÿçàíà ñ íåýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìîé ðàñïðåäåëåíèÿ: èçëèøíèìè ïîñðåäíèêàìè, íåïðîäóìàííûì
ðàñïðåäåëåíèåì ôóíêöèé ìåæäó ÷ëåíàìè êàíàëà, ïðåíåáðåæåíèåì ê òàêîìó
ôàêòîðó, êàê ýôôåêò ìàñøòàáà è ò.ä.

Äëÿ èëëþñòðàöèè ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè ïðè âûáîðå êàíàëîâ
è ôîðì ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè, ðàññìîòðèì áåëîðóññêîå ÎÀÎ “Êåðàìèí”.

Îðãàíèçàöèåé ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèå ïðîäóìàííî çàíÿ-
ëîñü â ñåðåäèíå 90-õ ãã., êîãäà, íåñìîòðÿ íà íåïëîõèå îáúåìíûå ïîêàçàòåëè
ïðîäàæ, åå ðåíòàáåëüíîñòü íåóêëîííî ñíèæàëàñü. Àíàëèç ñèòóàöèè ïîêàçàë,
÷òî íà ïóòè ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ òîâàð ñìåíÿë äî ïÿòè ïîñðåäíèêîâ, ÷òî
íåãàòèâíî îòðàæàëîñü íà åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè**. Äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ
ïðîöåññà òîâàðîäâèæåíèÿ îðãàíèçîâàëè ñèñòåìó äèëåðîâ, îôèöèàëüíî ðåàëè-
çîâûâàâøèõ ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ â îïðåäåëåííûõ ðåãèîíàõ.

Îäíàêî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ â òàêîé ñèñòåìå ñòàëè ïðîÿâëÿòüñÿ ïðèçíàêè
èíòåíñèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, ÷òî çàòðóäíèëî êîíòðîëü çà äèëåðàìè, è îíè íà-
÷àëè ìåøàòü äðóã äðóãó. Êðîìå òîãî, àäìèíèñòðàòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü óñòà-
íàâëèâàòü ðàçëè÷íûå öåíû äëÿ âíóòðåííåãî è âíåøíåãî ðûíêîâ ïðèâåëà ê
ïîÿâëåíèþ ñîìíèòåëüíûõ ïîñðåäíè÷åñêèõ ñòðóêòóð (“ñåðûõ” äèëåðîâ), îðãà-
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*Íåêîòîðûå àâòîðû íàñ÷èòûâàþò äî âîñüìè ãðóïï ôóíêöèé [1].
**Ïðè îòëàæåííîé ñèñòåìå ñáûòà ðîçíè÷íàÿ öåíà êåðàìè÷åñêîé ïëèòêè, íàïðèìåð, íà ðîññèé-

ñêîì ðûíêå, ïðåâûøàåò êîíòðàêòíóþ îòïóñêíóþ öåíó â 1,8—2,3 ðàçà [3].



íèçîâûâàâøèõ íåëåãàëüíûé (ïðîäóêöèÿ çàêóïàëàñü äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä)
ýêñïîðò. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ñòàëà “áè÷îì” ðàñïðåäåëåíèÿ äëÿ ìíîãèõ áåëî-
ðóññêèõ ïðîèçâîäèòåëåé (ÐÓÏ ÌÀÇ, ÐÓÏ ÌÒÇ, ÎÀÎ “Àòëàíò” è äðóãèõ), à
òàêæå äëÿ èõ äèëåðîâ. Ôàêòè÷åñêè ïðîäóêöèÿ áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé íà
çàðóáåæíûõ ðûíêàõ êîíêóðèðîâàëà ìåæäó ñîáîé, ïðîíèêàÿ òóäà ÷åðåç ðàçíûå
êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ê êîíöó 90-õ ãã. ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî â ñëîæèâøèõñÿ óñëî-
âèÿõ íè ñèñòåìà êîñâåííîãî, íè ñèñòåìà ïðÿìîãî ýêñïîðòà ÷åðåç çàðóáåæíûõ
ïîñðåäíèêîâ íå äàëà îòå÷åñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì æåëàåìîãî ýôôåêòà. Ââèäó
îòñóòñòâèÿ ïðåäïîñûëîê (òî÷íåå, ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ è ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ) ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè ïóòåì ñîçäàíèÿ ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðÿìî-
ãî èíâåñòèðîâàíèÿ èëè ëèöåíçèðîâàíèÿ òàêæå íå ïðåäñòàâëÿëîñü âîçìîæíûì.

Â äàííûõ óñëîâèÿõ íàèáîëåå îïòèìàëüíîå ðåøåíèå — ñîçäàíèå ñèñòåìû ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ, ïðè êîòîðîé ó÷àñòíèêè êàíàëîâ þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìû, íî ñâÿçà-
íû ñ ïðîèçâîäèòåëåì äîãîâîðíûìè îòíîøåíèÿìè è íàöåëåíû íà îñóùåñòâëåíèå
çàäà÷, âõîäÿùèõ â åãî ìàðêåòèíãîâûé êîìïëåêñ. Â ÷àñòíîñòè, ÎÀÎ “Êåðàìèí”
âûáðàëî ïóòü ñîçäàíèÿ òîðãîâûõ äîìîâ. Îäíàêî ïðåæäå ïðåäñòîÿëî ðàçðàáî-
òàòü ïåðåõîäíóþ ñèñòåìó, òàê êàê â îäèí ìîìåíò ñîçäàòü òîðãîâûå äîìà âî âñåõ
ðåãèîíàõ ñáûòà ïðîäóêöèè áûëî íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî
ïðîìåæóòêà (3—5 ëåò) ïðåäïîëàãàëîñü ñîâìåùàòü ñèñòåìû òîðãîâûõ äîìîâ (äè-
ëåðîâ ïåðâîãî óðîâíÿ) è íåçàâèñèìûõ ïîñðåäíèêîâ (äèëåðîâ âòîðîãî óðîâíÿ). Â
ýòîé ñâÿçè ìàðêåòèíãîâûìè ñëóæáàìè ðàçðàáîòàíà äâóõóðîâíåâàÿ ñèñòåìà ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè äèëåðàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ôàêòè÷åñêè — ýòî äîãîâîðíàÿ
âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ (ñì. ðèñóíîê).

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè òàêîì ïîñòðîåíèè êàíàëîâ òîâàðîäâèæåíèÿ íà äèëåðà
ïåðâîãî óðîâíÿ âîçëàãàþòñÿ â òîì ÷èñëå è ôóíêöèè, íå ñâÿçàííûå íåïîñðåä-
ñòâåííî ñ ïîëó÷åíèåì èì ïðèáûëè, à âõîäÿùèå â êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà ïðîèçâî-
äèòåëÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ïðîèçâîäèòåëü íå âïðàâå äèêòîâàòü
ïîêóïàòåëþ ïîëèòèêó ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå, òåì áîëåå òðåáîâàòü îò íåãî àëüòðóè-
ñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ â âîïðîñàõ âçàèìîäåéñòâèÿ íà ðûíêå. Èìåííî íåîáõîäè-
ìîñòü ó÷èòûâàòü ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû îáåèõ ñòîðîí (ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîêó-
ïàòåëÿ) ñ ó÷åòîì âûïîëíåíèÿ äèëåðîì äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé è ðîæäàåò
íåîáõîäèìîñòü åãî äîïîëíèòåëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Èíà÷å,
äèëåð ïåðâîãî óðîâíÿ âûïîëíÿåò ôóíêöèè, ñâîéñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëþ, è ïî-
ëó÷àåò çà ýòî äîïîëíèòåëüíîå âîçíàãðàæäåíèå. Îïûò ÎÀÎ “Êåðàìèí” ïîêàçû-
âàåò, ÷òî âûïîëíåíèå äàííûõ ôóíêöèé ñàìîñòîÿòåëüíî îáõîäèòñÿ çíà÷èòåëüíî
äîðîæå.
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Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî äèëåð, ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûé ê ðûíêó ñáûòà,
ñïîñîáåí îïåðàòèâíåå ðåàãèðîâàòü íà ëþáûå èçìåíåíèÿ íà íåì. Âûïîëíåíèå æå
äàííûõ ôóíêöèé íåïîñðåäñòâåííî ïðåäïðèÿòèåì ðîæäàåò íåîáõîäèìîñòü íåîáîñ-
íîâàííîãî ðàçðàñòàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî àïïàðàòà, îòêðûòèÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâ,
÷òî ïî îïûòó ìíîãèõ áåëîðóññêèõ ïðîèçâîäèòåëåé îêàçûâàåòñÿ ìàëîýôôåêòèâíûì.

Ðàçíèöà â òðåáîâàíèÿõ ê êîíòðîëèðóåìûì ÷ëåíàì êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ (â
ñëó÷àå ñ ÎÀÎ “Êåðàìèí” — ê äèëåðàì) â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ êàíàëà ñî-
ñòîèò â íàäåëåíèè èõ ïîëíîìî÷èÿìè è ñòåïåíüþ îòâåòñòâåííîñòè â îñóùåñòâëå-
íèè çàäà÷ ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà. Ýòî îáóñëîâëèâàåò ðàçíèöó â öåíàõ
(ôàêòè÷åñêè — â óðîâíÿõ ñêèäêè), ïðåäîñòàâëÿåìûõ íà êàæäîì èç óðîâíåé.

Îäíàêî ðåøàåò ëè îïèñàííûé ïîäõîä ïðîáëåìó ñáàëàíñèðîâàííîñòè êëèåíò-
ñêîé áàçû, ïðåäóñìàòðèâàåò ëè íàëè÷èå àëüòåðíàòèâíûõ êëèåíòîâ, âîçìîæíîñòü
ïîÿâëåíèÿ ðàçîâûõ êëèåíòîâ? Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî òàêàÿ ñèñòåìà òîâàðîäâè-
æåíèÿ íå â ïîëíîé ìåðå ó÷èòûâàåò ïåðå÷èñëåííûå âîçìîæíîñòè. Ïðèíèìàÿ âî
âíèìàíèå, ÷òî äèëåð — ñàìîñòîÿòåëüíûé ñóáúåêò õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïðîèçâîäèòåëü
íå ìîæåò ïðèíóäèòü åãî ê çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè ñ êîíêðåòíûì ïîêóïàòåëåì, à çà-
ïðåò íà ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè äèëåðîì âíå îáîçíà÷åííîé â ñîãëàøåíèè òåððèòî-
ðèè (ýêñêëþçèâíîñòü ïðàâ) ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðÿì ïðîäàæ èëè äàæå ðûíêà.

×òî êàñàåòñÿ âíóòðåííåãî ðûíêà, òî, ó÷èòûâàÿ êîìïàêòíîñòü òåððèòîðèè,
ïðîèçâîäèòåëÿì ãîðàçäî ëåã÷å êîíòðîëèðîâàòü ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ, õîòÿ çà-
òðàòû íà ýòî òàêæå ìîãóò áûòü âåñüìà ñóùåñòâåííûìè. ÎÀÎ “Êåðàìèí” ôàêòè÷å-
ñêè ïîëíîñòüþ îòñëåæèâàåò ïðîöåññ òîâàðîäâèæåíèÿ, ïîñêîëüêó ñóìåëî ñîçäàòü
ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè, õîòÿ è íàèáîëåå òðóäîåìêóþ èç èçâåñòíûõ â
ìàðêåòèíãîâîé ïðàêòèêå, íî ïîçâîëÿþùóþ ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü äâèæåíèå
ïðîäóêöèè îò èçãîòîâèòåëÿ äî êîíå÷íîãî ïîêóïàòåëÿ â ðîçíè÷íîì ìàãàçèíå.

Îñíîâó ýòîé ñèñòåìû ñîñòàâëÿþò ïðåäïðèÿòèÿ ôèðìåííîé òîðãîâëè — ðîç-
íè÷íûå è îïòîâî-ðîçíè÷íûå. Ñòðóêòóðà ïðîäàæ ÎÀÎ “Êåðàìèí” ïî êàíàëàì
òîâàðîäâèæåíèÿ (äàííûå ïðåäïðèÿòèÿ çà 2003 ã.) ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëåäóþùàÿ:

Êàòåãîðèÿ ïîêóïàòåëåé Ïðîäàæà, %

ÇÀÎ ÑÏ ÒÄ “Êåðàìèí” 30

Ìàãàçèí “Êåðàìèêà” 10

Äåñÿòêà êðóïíåéøèõ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ 15

Ìåëêàÿ òîðãîâëÿ 20

Ìåëêèå ðàçîâûå ïîêóïàòåëè 25

Âñåãî 100

Îäíàêî íàëè÷èå â ñîñòàâå ÇÀÎ ÑÏ ÒÄ “Êåðàìèí”, ÿâëÿþùåãîñÿ îñíîâíûì
áåëîðóññêèì äèëåðîì ïðîèçâîäèòåëÿ, ñîáñòâåííûõ ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ âû-
çûâàåò çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè â ñâîåâðåìåííîì è êà÷åñòâåííîì îáåñïå÷åíèè
äîñòàâêè ïðîäóêöèè â ýòè ìàãàçèíû. Äëÿ ýêñïåðèìåíòà áûëî ðåøåíî âðåìåííî
ïîñòàâëÿòü ïðîäóêöèþ òðàíñïîðòîì ïðîèçâîäèòåëÿ è çà åãî ñ÷åò. Ïîäîáíûé
ïîäõîä ïîçâîëèë ðåøèòü ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:

l ñîõðàíèòü ðàáî÷èå ìåñòà â òðàíñïîðòíîì öåõå ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòîðûé
íå áûë îïòèìàëüíî çàãðóæåí è òðåáîâàë ñîêðàùåíèÿ ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà;

l ñîêðàòèòü âðåìÿ îôîðìëåíèÿ îòãðóçî÷íûõ äîêóìåíòîâ è ïðîöåññà ïî-
ãðóçêè, à ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñïîðòà.

Ó÷àñòèå ïðîèçâîäèòåëÿ â êàïèòàëå (è ïðèáûëÿõ) òîðãîâîé ñåòè îáÿçûâàåò
åãî èñêàòü ïóòè ïîâûøåíèÿ ïðèáûëüíîñòè ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ êàíàëà ðàñïðå-
äåëåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå òðåõêðàòíîìó (!) ðîñòó îáîðîòà ïî
ïðîäóêöèè ÎÀÎ “Êåðàìèí” â ñåòè ìàãàçèíîâ ÇÀÎ ÑÏ ÒÄ “Êåðàìèí” ñïîñîá-
ñòâîâàëà ðèòìè÷íàÿ äîñòàâêà ïðîäóêöèè.

Êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ
êàíàëîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè â çàâèñèìîñòè îò
ïîñòàâëåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. Òåì íå ìåíåå, îñíîâíûå ïàðàìåòðû, êîòîðûå
äîëæíû îòñëåæèâàòüñÿ ïîñòàâùèêîì, — ýòî îáúåìû è äèíàìèêà ïîñòàâîê, ðèòìè÷-
íîñòü âûáîðêè ïðîäóêöèè, äîëÿ â îáúåìå ïîòðåáëåíèÿ, ñâîåâðåìåííîñòü ðàñ÷åòîâ.
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Ê ïðèìåðó, îäèí èç íàèáîëåå óñïåøíî ðàáîòàþùèõ íà ðîññèéñêîì ðûíêå
äèëåðîâ ÎÀÎ “Êåðàìèí” — ÒÄ “Êåðàìèí — Öåíòð” (ã. Êðàñíîãîðñê) èìååò:
ñðåäíèé åæåãîäíûé ïðèðîñò îáúåìà âûáîðêè îêîëî 10 %; äîëþ â îáúåìå ïî-
òðåáëåíèÿ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè (2004 ã). — 32,8 %; à äëÿ ïîñòàâîê â Ðîññèé-
ñêóþ Ôåäåðàöèþ — 49,1 %; êîýôôèöèåíò ðèòìè÷íîñòè (ìèíèìàëüíûé îáúåì
âûáîðêè / ñðåäíåìåñÿ÷íûé îáúåì âûáîðêè 100 %) — 80,2 %, ÷òî îòðàæàåò äî-
ñòàòî÷íî âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü äàííîãî êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ. Â òî æå âðå-
ìÿ ðûíî÷íîå ïîâåäåíèå êëèåíòîâ (ðåçèäåíòû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü) îòëè÷àåò-
ñÿ êðàéíåé íåñòàáèëüíîñòüþ è áåññèñòåìíîñòüþ. Ïðè òîì, ÷òî 15 ÷èñëà ìåñÿöà,
ïðåäøåñòâóþùåãî ïëàíîâîìó, íà÷èíàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå íîâîãî ïëàíà ïðîèç-
âîäñòâà, çàÿâêè áåëîðóññêèõ êëèåíòîâ ïîñòóïàþò â ñðåäíåì çà 3 äíÿ äî æåëàå-
ìîãî ñðîêà îòãðóçêè. Íàèëó÷øèå ïîêàçàòåëè íà ðûíêå Áåëàðóñè ñðåäè âñåõ
ñóáúåêòîâ òîâàðîïðîâîäÿùåé ñåòè èìååò ÇÀÎ ÑÏ ÒÄ “Êåðàìèí”: äîëÿ â îáúå-
ìå ïîòðåáëåíèÿ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè (2004 ã.) — 11,0 %; à äëÿ ïîñòàâîê â
Ðåñïóáëèêó Áåëàðóñü — 59,2 %; ðèòìè÷íîñòü — 70,0 %. Ïîñëåäíèé ïîêàçàòåëü
íåñîïîñòàâèìî âûñîê ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðî÷èìè êëèåíòàìè-ðåçèäåíòàìè.

Ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðàáîòû àáñîëþòíîãî áîëüøèíñòâà áåëîðóññêèõ ïîêó-
ïàòåëåé äëÿ ÎÀÎ “Êåðàìèí” èñêëþ÷èòåëüíóþ âàæíîñòü èìååò ðàçâèòèå ñòà-
áèëüíîé òîâàðîïðîâîäÿùåé ñåòè íà âíóòðåííåì ðûíêå, àëüòåðíàòèâíîé ñîâî-
êóïíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ðàçëè÷íîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Ïîñëåäíèé òåçèñ àêòóàëåí äëÿ áîëüøèíñòâà áåëîðóññêèõ ïðîèçâîäèòåëåé
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, ñîçäàþùèõ ñîáñòâåííóþ ñåòü ðàñïðåäåëåíèÿ íà
âíóòðåííåì ðûíêå. Ôàêòè÷åñêè ôèðìåííàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ â óñëîâèÿõ
Áåëàðóñè èìååò êðàéíå ïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íåîáÿçà-
òåëüíîñòü áåëîðóññêèõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïðîèç-
âîäèòåëåì âûíóæäàåò ïîñëåäíèõ ñîçäàâàòü àëüòåðíàòèâíóþ òîðãîâóþ ñåòü â
âèäå ôèðìåííûõ ìàãàçèíîâ, ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûì àññîðòèìåíòîì ñîá-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûì òîðãîâûì îáñëóæèâàíèåì
è ñåðâèñîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîâðåìåííûé ïîêóïàòåëü âñå áîëüøå îðèåíòè-
ðóåòñÿ íà ðîçíè÷íûå òîðãîâûå òî÷êè, ïðåäîñòàâëÿþùèå åìó øèðî÷àéøèé
âûáîð ïðîäóêöèè ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé è ìàðîê — êîíêóðèðóþùèõ, äî-
ïîëíÿþùèõ è çàìåíÿþùèõ äðóã äðóãà. È ïîëó÷èòü âåñü ýòîò ïîòðåáèòåëüñêèé íà-
áîð â öåëÿõ ýêîíîìèè âðåìåíè ïîòðåáèòåëü æåëàåò â îäíîé òîðãîâîé òî÷êå. Ôèð-
ìåííàÿ æå òîðãîâëÿ îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå äàííîãî óñëîâèÿ íå â ñîñòîÿíèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò êîíñòàòèðîâàòü ñëåäóþùåå:
l âîçðîñøàÿ çíà÷èìîñòü ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè â ñîâîêóï-

íîñòè ñ èõ âûñîêîé çàòðàòíîñòüþ âûâîäèò ïðîáëåìó óïðàâëÿåìîñòè è ïîäêîíòðîëü-
íîñòè êàíàëîâ òîâàðîäâèæåíèÿ íà óðîâåíü ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé;

l îäíî èç íàèáîëåå ñëîæíûõ âîïðîñîâ ïðè ôîðìèðîâàíèè êàíàëîâ — ðàñ-
ïðåäåëåíèå ôóíêöèé, îòâåòñòâåííîñòè è âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé ìåæäó ó÷àñòíè-
êàìè ñèñòåìû òîâàðîäâèæåíèÿ ðàçíûõ óðîâíåé;

l ïðàêòèêà ôîðìèðîâàíèÿ êðóïíûìè áåëîðóññêèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè ñáû-
òîâûõ ñèñòåì íà çàðóáåæíûõ ðûíêàõ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ýêñêëþçèâíîå
äèëåðñòâî ñ òåððèòîðèàëüíûì çàêðåïëåíèåì, ÿâëÿåòñÿ îïðàâäàííûì è äîñòà-
òî÷íî ñáàëàíñèðîâàííûì â ôèíàíñîâîì ïëàíå ñïîñîáîì çàâîåâàíèÿ è óäåðæà-
íèÿ ñâîåãî ñåãìåíòà ðûíêà, õîòÿ è èìååò ðÿä íåäîñòàòêîâ;

l íà âíóòðåííåì ðûíêå ðàçâèòèå ôèðìåííîé òîðãîâëè ïîòðåáèòåëüñêèìè
òîâàðàìè îïðåäåëÿåòñÿ åñòåñòâåííûìè ãðàíèöàìè ðîñòà, êîòîðûå îáóñëîâëåíû
äåéñòâèåì îáúåêòèâíîãî ôàêòîðà — êîíöåíòðàöèåé òîðãîâîãî êàïèòàëà â öå-
ëÿõ ýêîíîìèè èçäåðæåê (òîðãîâëè è ïîêóïàòåëÿ), ÷òî ôàêòè÷åñêè îçíà÷àåò
óíèâåðñàëèçàöèþ è íåïîäêîíòðîëüíîñòü ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ òî÷åê.
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