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Èçó÷åíèå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ïîçèöèîííî-äåÿòåëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà ïîçâîëÿåò îáîáùèòü ðàñ÷åòíî-àíàëèòè÷åñêèå ìîäåëè ïî-
çèöèîíèðîâàíèÿ è óïðîñòèòü ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ ñ ó÷åòîì èõ
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ðàçðàáîòêà ëþáûõ íåëèíåéíûõ ìåòîäîâ, îñîáåííî â ýêîíîìèêå, îñëîæíåíà
êàê ýêñïåðèìåíòàëüíûìè òðóäíîñòÿìè, òàê è èíòåðïðåòàöèåé ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ â ñâÿçè ñ áîëüøèì ðàçáðîñîì âûáîðêè èñõîäíûõ ïàðàìåòðîâ è ïðèí-
öèïèàëüíîé íåïîâòîðèìîñòüþ îïûòîâ. Ñóùåñòâóåò íåìàëàÿ âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî ðåàëüíûå ëîêàëüíûå ïàðàìåòðû ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò
ñðåäíèõ äëÿ ðûíêà èç-çà âûñîêîé ìîáèëüíîñòè ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ.

Ïîñêîëüêó ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ ïîäõîäîâ íåâîçìîæíî îáúÿñíèòü
ìàðêåòèíãîâûå ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ, íåîáõîäèìû ïðèíöèïèàëüíî íîâûå òåî-
ðèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ñòðóêòóðíîìó ôîðìèðîâàíèþ ðûíêà, êàê ïðîñòðàíñòâåí-
íî-âðåìåííîé ñèñòåìå, êàæäûé ýëåìåíò êîòîðîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì,
õàðàêòåðèçóåìûì ñîâîêóïíîñòüþ ÷èñåë, à åãî ðàçìåðíîñòü — ìèíèìàëüíûì
÷èñëîì ïàðàìåòðîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ íóìåðàöèè ýëåìåíòîâ ìíîæåñòâà [1].

Òðåõìåðíàÿ òðàåêòîðèÿ äåôîðìàöèè ðûíêà îõâàòûâàåò âñåâîçìîæíûå ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå çàäà÷è (ñîñòîÿíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé,
òåõíîäèíàìè÷åñêèå óðîâíè òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, äèíàìèêó ðûíî÷íûõ ïðî-
öåññîâ è ò.ä.) è äàåò îñíîâàíèå ñóäèòü î íàëè÷èè òðåõ âåùåñòâåííûõ êîðíåé
ïðåäåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà.

Ìåòîä èññëåäîâàíèé, îñíîâàííûé íà èçó÷åíèè ïðåäåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì â êîíñòðóêòèâíîé ìåòîäîëîãèè è òåñíî ñâÿçàí
ñ ïðîáëåìàìè ïðè÷èííîñòè â ôèëîñîôèè è ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà. Â îáùåì,
ëþáîå ïðåäñêàçàíèå ðàçâèòèÿ òîâàðíîãî ðûíêà çàâèñèò îò ïðåäïîëîæåíèÿ,
÷òî çàêîíîìåðíîñòè, íàáëþäàåìûå â ïðîøëîì, áóäóò ñîõðàíåíû â áóäóùåì, à
ââåäåíèå ëþáîé ñëó÷àéíîñòè â óðàâíåíèå äèíàìèêè ðûíî÷íîé ñèñòåìû âûçî-
âåò õàîñ.

Ñòîõàñòè÷íîñòü ðûíî÷íûõ ñèòóàöèé âîçíèêàåò èç-çà íåîïðåäåëåííîñòè ñî-
áûòèé âî âíóòðåííåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäå, ñëåäîâàòåëüíî, äàâàòü íà èõ îñíîâå
ïðîãíîç ñëó÷àéíûõ ñîáûòèé âíåøíåé ñðåäû ìàðêåòèíãà çà ñ÷åò ñòàòèñòè÷åñêèõ
ðàñ÷åòîâ ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì.
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Â îñíîâå òàêîãî ïîäõîäà ëåæèò àíàëèç íåëèíåéíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïåðå-
õîäîâ â ìåçîñðåäå ìàðêåòèíãà, ñâÿçàííûõ ñ ïðîÿâëåíèåì õàðàêòåðèñòèê èõ ñà-
ìîîðãàíèçàöèè è ñàìîðàçâèòèÿ. Â ñàìîîðãàíèçóþùèõñÿ ñèñòåìàõ ïðè ïåðåõî-
äå èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå ïðîèñõîäèò ãåíåðàöèÿ èíôîðìàöèè, ïðè÷åì
ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàþò íå ñèëîâûå, à êîîïåðàòèâíûå (êîððåëÿöèîííûå)
ñâÿçè. Â ïðèðîäå ðûíêà òàêèå ñâÿçè ñóùåñòâóþò, èõ ðåçóëüòàòû çàâèñÿò îò
îñîáåííîñòåé èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ñóòü êîòîðûõ íåëüçÿ îáúÿñíèòü
òîëüêî ñ ïîìîùüþ îáû÷íûõ êëàññè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Òðåáóþòñÿ íîâûå
õàðàêòåðèñòèêè, ñïîñîáíûå â êîëè÷åñòâåííîé ìåðå íå òîëüêî èçìåðÿòü ñèëó
êîíêóðåíòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íî è ïðîãíîçèðîâàòü ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ
ïîçèöèîííî-äåÿòåëüíûì ïîâåäåíèåì ñóáúåêòîâ ðûíêà. Ìåòîäè÷åñêîé îñíîâîé
ïðîáëåìû ìîæåò ñëóæèòü àñèììåòðè÷íîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ìèêðî-, ìåçî- è
ìàêðîñðåäû, à òàêæå ñóáúåêòîâ ðûíêà, òàê êàê ñèñòåìû, âçàèìîäåéñòâóþùèå è
âîñïðèíèìàþùèå, — èíâàðèàíòíû; âîñïðèíèìàþùàÿ èíôîðìàöèþ ñèñòåìà
ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé, íåðàâíîâåñíîé è èçìåíÿåò ñâîå ñîñòîÿíèå â çàâèñèìîñòè îò
óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ. Â ïðåäåëüíûõ ñëó÷àÿõ èíôîðìàöèîí-
íîãî øîêà ëèøü ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò åé îáåñïå÷èâàòü
ôóíêöèîíàëüíóþ ñòàáèëüíîñòü è ýêîíîìè÷åñêóþ íåçàâèñèìîñòü. Êîíñòðóê-
òèâíàÿ ðîëü ñëó÷àéíîñòè ñèëüíî âîçðàñòàåò áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ íåîïðåäåëåí-
íîñòè èñõîäîâ âûáîðà, ðàçðåøåíèå êîòîðîé è ñâÿçàíî ñ ôîðìèðîâàíèåì â ìå-
çîñðåäå äèññèïàòèâíûõ ñòðóêòóð â âèäå ñèíåðãåòè÷åñêîãî èíôîðìàöèîííîãî
êîíòóðà [2, 48—52]. Ýòè ñòðóêòóðû çàâèñÿò îò ïàðàìåòðîâ âíóòðåííåé ñðåäû
ñóáúåêòà è íå çàâèñÿò îò åãî íà÷àëüíîãî âûáîðà ââèäó îñîáåííîñòè ñàìîîðãà-
íèçàöèè ðûíêà ÷åðåç ñåëåêöèþ ñîñòîÿíèÿ “ñïðîñ — ïðåäëîæåíèå”, ò.å. ñâîäè-
ìîñòè ìíîãèõ ýëåìåíòîâ ïîçèöèîííî-äåÿòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïî ýòîìó ñîñòîÿ-
íèþ, áëàãîäàðÿ âûðîæäåíèþ ìíîæåñòâà äèññèïàòèâíûõ ñòðóêòóð è ïîÿâëåíèþ
áîëüøîãî ÷èñëà òîæäåñòâåííûõ ñòðàòåãèé [3, 48—50].

Èç-çà îòñóòñòâèÿ òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè ñèíåðãåòè÷åñêîãî êîíòóðà, êîëè-
÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ åãî îñíîâíûõ òåõíîäèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è çà-
êîíîìåðíîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ îí äî ñèõ ïîð íå èñïîëüçóåòñÿ, õîòÿ ýòî ðàäè-
êàëüíûé ïóòü ñîçäàíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòàìè ðûíêà. Íàìè ïðåä-
ïðèíÿòà ïîïûòêà ñîçäàíèÿ ñòðóêòóðíîé òåîðèè, êîòîðàÿ îõâàòûâàëà áû âñå
âîçìîæíûå ñòîðîíû ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà, íà îñíîâå ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â ìàðêåòèíãîâîé ñðåäå, èìïëèöèðóþùèõ ïîçèöèîí-
íî-äåÿòåëüíîå ïîâåäåíèå ñóáúåêòîâ ðûíêà.

Ïðåäëàãàåòñÿ ìîäåëü ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû, â êîòîðîé íà âèðòóàëüíîì
óðîâíå âûäåëåí ñèíåðãåòè÷åñêèé èíôîðìàöèîííûé êîíòóð, îòâåòñòâåííûé çà
äèññèïàöèþ è èñêðèâëåíèå èíôîðìàöèè â õîäå èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà.
Äèññèïàöèÿ è ñèíòåç èíôîðìàöèè ñîäåðæàò íîðìèðîâêó ýíòðîïèè, óñëîâèÿ
êîòîðîé ôîðìèðóþò ñåìàíòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ñîîòâåòñòâóþùóþ òîé èí-
ôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïðåîáðàçóåòñÿ â õîäå åå ðåòðàíñëÿöèè è ïðîõîæäåíèÿ
ñèíåðãåòè÷åñêîãî êîíòóðà. Ïðåäïîëàãàåìûé ìåòîä êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñò-
âåííîãî àíàëèçà ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ïîçâîëèò óòî÷íèòü êðèòè÷åñ-
êèå ïàðàìåòðû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé è, âîç-
ìîæíî, ïîëó÷èòü àëãîðèòì óïðàâëåíèÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå, îöåíêà èõ âçàèìíîãî
âëèÿíèÿ íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû ïîçâîëèò èçó÷èòü ìåõàíèçì è
çàêîíîìåðíîñòè ïîçèöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà, îöåíèòü ñîñòîÿíèå
ðûíî÷íîãî ðàâíîâåñèÿ è ìîäåëèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ
íåîïðåäåëåííîñòè ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû è ò.ä.

Ôîðìàëèçàöèÿ ðûíî÷íûõ ñèòóàöèé äàåò âîçìîæíîñòü èññëåäîâàòü îñíîâ-
íûå ïðèíöèïû ðûíî÷íîãî ïîâåäåíèÿ, à çíà÷èò, ïðèáëèçèòüñÿ ê ïîñòðîåíèþ òåî-
ðèè ïîçèöèîííî-äåÿòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà. Åñëè ðûíîê êàê
ñèñòåìà èìååò ïðåäåëû èçìåíåíèÿ, âûðàæåííûå â âèäå ãðàíè÷íûõ óñëîâèé
ïðîäóêòèâíîñòè, òî îí ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå, â
ïðåäåëàõ èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ àðãóìåíòîâ è ôóíêöèé (íàïðèìåð, x < 0, x > 0,
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ó < 1). Óðîâåíü íåëèíåéíîñòè ïîâåäåíèÿ (ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü) âûñòóïàåò â
êà÷åñòâå îäíîé èç îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê íåîïðåäåëåííîñòè ìàðêåòèíãîâîé
ñðåäû è îòðàæàåò ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ ïðîäóêòèâíîé çîíû ðûíêà.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè t ïðîäóêòèâíîñòü òîâàð-
íîãî ðûíêà èçìåíÿåòñÿ äî íåêîòîðûõ êîíå÷íûõ çíà÷åíèé. Ýòè èçìåíåíèÿ áó-
äóò ñîïðîâîæäàòüñÿ ðåòðàíñëÿöèåé èíôîðìàöèè, ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ êî-
òîðîé áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ çàêîíîì èõ èçìåíåíèÿ. Åñëè èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ
ïðîäóêòèâíîñòè ðûíêà îò âðåìåíè îïèñûâàåòñÿ ãëàäêèìè ôóíêöèÿìè, òî ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ðàñïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè áóäåò îïðåäåëåíî ýêñïîíåíöèàëüíûì çàêî-
íîì. Ýòî îçíà÷àåò ñëåäóþùåå: ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü
âûâåäåíà èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ ïðîèñõîäèò ìãíîâåííî,
è òàêîå ÿâëåíèå îïèñûâàåò ââåäåííàÿ Äèðàêîì äåëüòà-ôóíêöèÿ, δ (õ) = 0 ïðè
ëþáûõ õ ≠ 0 (ò.å. ïðè õ < 0, è ïðè õ > 0) è δ (0) = ∞.

δ( )x =
∞

∞

∫ dx 1. (1)

Ïðåäñòàâëåíèå î ìãíîâåííîì èçìåíåíèè ïàðàìåòðîâ ñðåäû — èäåàëèçàöèÿ.
Â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ïåðåõîä ìåæäó äâóìÿ ñîñòîÿíèÿìè ïðîòåêàåò â òå÷åíèå
íåêîòîðîãî êîíå÷íîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè t.

Íåëèíåéíîñòü ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ îïðåäåëÿåò îáëàñòü èçìåíåíèÿ êà÷åñò-
âåííûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðíîãî ðûíêà, ïðè èññëåäîâàíèè êîòîðûõ íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ ïåðåõîäíîãî ïðîöåññà:

l ïåðåõîäíûé ïðîöåññ îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ïðîìåæóòîê âðåìåíè, ðàâíûé ïî
ïîðÿäêó âðåìåíè t.

l ïðîöåññ ïåðåõîäà âûáèðàåòñÿ òàê, ÷òîáû çàäà÷à ìîãëà áûòü îïðåäåëåíà
îäíîçíà÷íî (íàïðèìåð, îöåíêà ïðîäóêòèâíîñòè òîâàðíîãî ðûíêà).

Âàðèàíò ïåðåõîäíîãî ïðîöåññà, ïðåäñòàâëåííîãî â ñèñòåìå ïðèâåäåííûõ
êîîðäèíàò, ïîêàçàí íà ðèñ. 1. Êðèòåðèàëüíàÿ òî÷êà À îòðàæàåò çíà÷åíèå óðîâ-
íÿ íåëèíåéíîñòè çàêîíà ïåðåõîäà èç ïîëîæåíèÿ 0 (0; 0) â ïîëîæåíèå Ñ (1; 1).

Â ïðèâåäåííûõ êîîðäèíàòàõ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîñòðîèòü ãèïîòåçó
îá èíôîðìàöèîííîì êîíòóðå êàê åäèíîé ôóíêöèè ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîé
ñèñòåìû, ñâÿçàííîé ñ õàðàêòåðèñòèêîé ðàçìåðíîñòè ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà è
èçìåí÷èâîñòüþ âðåìåííûõ ôàêòîðîâ.

Ïðåäñòàâëÿÿ ïåðåõîäíûé ïðîöåññ â âèäå âåêòîðà 0À0 è çàäàâàÿ åìó íàïðàâ-
ëåíèå, ìîæíî ïîñòðîèòü ìîäåëè èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ ðû-
íî÷íûõ ñòðóêòóð (ðèñ. 2).
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Â îñíîâå ìîäåëè ïîëîæåíà ãèïîòåçà ôðàêòàëüíîñòè ðûíêà êàê ïðîñòðàí-
ñòâåííî-âðåìåííîé ñèñòåìû, ôîðìàëèçîâàííîé â ñâîéñòâàõ òðåóãîëüíèêà Ãèá-
áñà. Â òî÷êå õ1 íàáëþäàëîñü ÿâëåíèå èíôîðìàöèîííîãî êîëëàïñà, ñâÿçàííîãî ñ
ïðîõîæäåíèåì èíôîðìàöèè ñèíåðãåòè÷åñêîãî êîíòóðà ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû
0—Õ è ðîæäåíèåì íîâîé ψ-ôóíêöèè. Íà óðîâíå 1—2 ìîäóëèðóåòñÿ èíôîðìà-
öèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ñîñòîÿíèå ðûíî÷íîãî ðàâíîâåñèÿ, ïðè êîòîðîì èäåàëè-
çèðóþòñÿ ïåðåõîäíûå ïðîöåññû. Èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû çàìåäëåíû, èäåò
ôîðìèðîâàíèå ïîëåçíîé èíôîðìàöèè íà íîâîì óðîâíå. Ïðè âîçðàñòàíèè (àê-
òèâèçàöèè) ïåðåõîäíûõ ïðîöåññîâ óðîâåíü èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ðàñòåò, à
çíà÷èò, ðàñòåò è åå ïîëåçíîñòü. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì Õèëüìè, êîãäà
íèçêîîðãàíèçîâàííàÿ ñðåäà ïîãëîùàåòñÿ áîëåå âûñîêîîðãàíèçîâàííîé, ÷àñòü
èíôîðìàöèè (çàøòðèõîâàííûé ñåãìåíò) âîçâðàùàåòñÿ íà ïðåäøåñòâóþùèé
óðîâåíü äëÿ ïîäàâëåíèÿ íåãàòèâíûõ ñëåäñòâèé êîëëàïñà, à îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü
èíôîðìàöèè ïåðåäàåòñÿ íà âûñøèé óðîâåíü èåðàðõèè, ïðè÷åì ïîëåçíîñòü åå
âîçðàñòàåò (íåçàøòðèõîâàííàÿ îáëàñòü). Òðåòèé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîãî
îáìåíà îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíûé ðîñò ïîëåçíîñòè èíôîðìàöèè ôðàêòàëà è
ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Äàëüíåéøèé ðîñò ïîëåçíîñòè èí-
ôîðìàöèè íåâîçìîæåí, ïîñêîëüêó èíôîðìàöèÿ âûõîäèò çà ðàìêè ôðàêòàëà,
÷òî ïîäòâåðæäàåò åñòåñòâåííóþ íåîáõîäèìîñòü òðåõóðîâíåâîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ. Â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ âñåîáùèé çàêîí öèêëè÷íîñòè ðàçâèòèÿ ñèñòåì, â
òîì ÷èñëå óïðàâëåí÷åñêèõ, ãäå êàæäûé òðåòèé óðîâåíü òðåáóåò ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ.

Óðîâåíü íåëèíåéíîñòè òàêîé çàâèñèìîñòè, åñòåñòâåííî, áóäåò ñîîòâåò-
ñòâîâàòü îáðàòíîé âåëè÷èíå ðàçìåðíîñòè äàííîé ñèñòåìû. Íåëèíåéíîñòü
õàðàêòåðèçóåò íå òîëüêî ñîñòîÿíèå èíôîðìàöèîííîé îáåñïå÷åííîñòè ðû-
íî÷íûõ ðåøåíèé, íî è îïðåäåëÿåò çàâèñèìîñòü äèíàìèêè ðåôîðìèðîâàíèÿ
ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð îò àêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííîãî êîíòóðà. Ôóíêöèîíàëü-
íûå ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ, îòðàæàþùèå ãåîìåòðè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî êîíòóðà êàê ñîâîêóïíîñòè ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûõ ôàêòî-
ðîâ, ïðîÿâëÿþòñÿ âî âñåîáùåì ñâîéñòâå ïðèðîäû — íåëèíåéíîñòè, â äàííîì
ñëó÷àå — íåëèíåéíîñòè âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè. Â ðàìêàõ àñèìïòîòè÷åñêî-
ãî ïîäõîäà èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ïðèáëèæå-
íèè ê àíàëèçó ëèíåéíûõ óðàâíåíèé, ò.å. ðåøåíèå ñëîæíûõ ðûíî÷íûõ çàäà÷,
îáåñïå÷åííûõ íåñèììåòðè÷íîé èíôîðìàöèåé, ñâîäèòñÿ ê åå ïðåäîñòàâëåíèþ
êàê ñèììåòðè÷íîé.

Òîãäà ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî äèñêðåòíîñòü èíôîðìàöèîííûõ
ïîòîêîâ, ïðîõîäÿùèõ ñèíåðãåòè÷åñêèé êîíòóð, äîëæíà ðàâíÿòüñÿ êîëè÷åñòâó
ñóáúåêòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â öèêëè÷åñêîì ïðîöåññå ðàçâèòèÿ òîâàðíîãî ðûíêà, è
ìîæåò áûòü ÷èñëîì p. Äëÿ âû÷èñëåíèÿ ñîîòíîøåíèé èíôîðìàöèîííûõ ïîòî-
êîâ èñïîëüçóåì àñèìïòîòè÷åñêîå ðàçëîæåíèå Ñòèðëèíãà [4], ãäå ïîëó÷àåì âå-
ëè÷èíó äèñêðåòíîñòè (ðÿä Ñòèðëèíãà)

arg ,Z < π

ïîêàçûâàþùóþ, ÷òî äëÿ äåéñòâèòåëüíûõ ïîëîæèòåëüíûõ ÷èñåë Z àáñîëþòíàÿ
âåëè÷èíà îøèáêè ìåíüøå, ÷åì àáñîëþòíàÿ âåëè÷èíà ïîñëåäíåãî èç âçÿòûõ ÷ëå-
íîâ. Ïîëó÷åííûå ðàíåå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷èñëåííîå
çíà÷åíèå ìèíèìàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ôîíà ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû êðàòíî
äèñïåðñèè ñëó÷àéíûõ ñîîáùåíèé (èõ èíôîðìàöèîííîé ìîùíîñòè), âçàèìî-
ñâÿçü êîòîðîé ñ êîíñòàíòàìè å è πíå ñëó÷àéíà. Èõ ôèçè÷åñêèé ñìûñë íåïîñðåä-
ñòâåííî ñâÿçàí ñ ïðîöåññàìè è ÿâëåíèÿìè, ïðîèñõîäÿùèìè â ïðîñòðàíñòâåí-
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íî-âðåìåííîé ñèñòåìå, ãäå π îòðàæàåò öèêëè÷íîñòü-ïîâòîðÿåìîñòü, à e õàðàê-
òåðèçóåò ïðîòÿæåííîñòü ïðîöåññà [5—7].

Ïðèâåäåííûå ðàññóæäåíèÿ äîâîëüíî îáîáùåííûå è ïîêà íå äàþò òî÷íîãî
ðåöåïòà äëÿ îïèñàíèÿ ðåàëüíîãî ìåõàíèçìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ ïî-
ëó÷åíèÿ äåôîðìèðîâàííîé èíôîðìàöèè îò âíåøíåé ñðåäû. ×òîáû ïðàâèëüíî
(àäåêâàòíî ñèòóàöèè) îöåíèâàòü ïîëó÷àåìóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìû
ñåðüåçíûå èññëåäîâàíèÿ ïî îöåíêå ãëóáèíû è ïðîòÿæåííîñòè èíôîðìàöèîí-
íûõ êàíàëîâ, ðàññìîòðåííûõ êàê ðåòðàíñëÿòîð. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè
âçàèìîäåéñòâèè ñ âíåøíåé ñðåäîé ñóáúåêòû ðûíêà, êàê ïðàâèëî, íå ðàñêðû-
âàþò âåñü âíóòðåííèé ïîòåíöèàë. Ñîîòâåòñòâåííî íåïîëíîå èëè äàæå ôåíîìå-
íîëîãè÷åñêîå îïèñàíèå ðûíî÷íîãî ÿâëåíèÿ èëè ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà
âñåãäà áóäåò äåòåðìèíèðîâàíî êîíñòðóêöèåé èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ. Â îñî-
áåííîñòè ýòî îòíîñèòñÿ ê êîíêóðåíòíûì ðûíêàì, ãäå îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
ñóáúåêòîâ îêàçûâàþòñÿ âîâëå÷åííûìè â ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ïîçèöèîííîå ïîâåäåíèå ñóáúåêòîâ ðûíêà îïèñûâàåòñÿ ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ
ïîäðîáíîñòè è íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî òî÷íîå îïèñàíèå òðåáóåò áîëüøèõ óñè-
ëèé èëè áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè. Ñóùåñòâóþò ðûíî÷íûå ÿâëåíèÿ, äëÿ
êîòîðûõ íåïîëíîå îïèñàíèå ÿâëÿåòñÿ áîëåå àäåêâàòíûì è äàæå ëó÷øå îòðà-
æàåò ñóòü ïðîöåññîâ. Â ÷àñòíîñòè, ñòàòèñòè÷åñêîå îïèñàíèå ñ ââåäåíèåì âåðîÿò-
íîñòåé è óñðåäíåíèåì ïî ðàñïðåäåëåíèÿì ëó÷øå ñîîòâåòñòâóåò îïèñàíèþ
ðûíêîâ, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíà ñâîáîäíàÿ êîíêóðåíöèÿ. Åñëè ÷èñëî
ñóáúåêòîâ óìåíüøàåòñÿ, òî íà ôîíå âåðîÿòíîñòíîãî îïèñàíèÿ âñå áîëüøóþ
ðîëü èãðàþò èíäèâèäóàëüíûå ïðîöåññû. Â ëþáîì ñëó÷àå, â ïðèìåíåíèè ê
êëàññè÷åñêîé ýêîíîìèêå äàííûé ìåõàíèçì íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ â âîçìîæ-
íîñòè ñêîëü óãîäíî òî÷íî îïèñûâàòü êîíêóðåíòíîå ïîâåäåíèå ñóáúåêòîâ õî-
çÿéñòâîâàíèÿ. Îäíàêî äëÿ ðåàëüíîãî òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ ýòî íå òàê: åãî ïî-
çèöèîííîå ïîâåäåíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèåì ñ ìàêðîñðåäîé è íå
ìîæåò íå âëèÿòü íà ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ
êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ åìó íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî ïðîâîäèòü ôèëüòðàöèþ
èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìî ñàìîñòîÿòåëüíî åå ìîäóëèðîâàòü, îíà äîëæíà áûòü
áîëåå îðãàíèçîâàííîé, ÷åì îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ðûíêå. Íåîáõîäèìà èíôîð-
ìàöèîííàÿ ïîäïèòêà ðûíêà: ìåðà íåîïðåäåëåííîñòè — èíôîðìàöèÿ î íàìå-
ðåíèÿõ ñóáúåêòà ðûíêà äîëæíà êîìïåíñèðîâàòüñÿ ìåðîé óïîðÿäî÷åíèÿ — ïî-
ëåçíîñòüþ èíôîðìàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ìåõàíèçìà íà ïðàêòèêå äàåò âîçìîæíîñòü íå òîëüêî ìîäå-
ëèðîâàòü èíôîðìàöèîííûå êàíàëû ðàçëè÷íûõ ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð, íî è óï-
ðàâëÿòü ïðîöåññîì ñèíòåçà ñåìàíòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
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